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Gyokeres valtoztatas: a gyarapitasi és a feldolgozasi funkciok

kozos szervezetbhen

A The University of Southern Mississippi (USM)
kézepes nagysagu amerikai egyetem, amelynek
tizenotezer hallgatéja van, konyvtaraiban 29
kényvtaros és 44 fonyi technikai személyzet dol-
gozik. A gyarapitasi és feldolgozasi osztaly ¢ssze-
vonasaval megalakult Gj bibliografiai szolgalat hat
konyvtarost, 18 egyéb szakembert és 12 didk 6n-
kéntest foglalkoztat. A részlegen beliul hat kisebb
csoport mikédik: a gyarapitasi, a feldolgozé, a
folydirat-, az allomanyvédelmi, az online katalégus-
és a besorolasi adattari csoport. A gyarapitasi
keret évente 2,5 millié dollar, ebbdl atlagosan 500
ezret forditanak nyomtatott és nem hagyomanyos
dokumentumokra, a tobbit folydiratokra. (Evente
kozel tizezer Uj cimet rendelnek meg.)

A bibliografiai szolgalat 2001 tavaszan jott létre a
Ota a rendelés el6tti katalogizalast a két részleg
mar egyltt elvégezte. A feldolgozok keresték ki és
exportaltdk a MARC rekordokat még azelétt, hogy
a gyarapiték dsszedllitottak volna a rendeléseket.
Az USM kényvtaraban az Osszevonast egy kolt-
ségvetési valsag kényszeritette ki, és gyorsan,
néhany nap alatt hajtottak végre. A feldolgozast
egyszerUsitették: egyetlen részleget hoztak létre,
amelynek vezetéje a feldolgozd osztaly korabbi
vezetbje lett. A szakirodalom szerint a hasonlo
atszervezések fébb okai legtobbszor a koltségve-
tési megszoritasok, a feldolgozasbeli lemaradasok,
vagy egy Uj integralt rendszer bevezetése.

Az 6sszevonas célja a jelen esetben az volt, hogy
a reszleg tevékenységét dsszehangoljak a pénz-
ugyi évhez igazodd rendelési ciklusokkal, figye-
lemmel kisérjek a szallitok teljesitését, csokkent-
sék a szallitok szamat, kovetni tudjak a szamlak
utjat, és noveljék a személyzet teljesitményét.

A technikai 6sszevonas elétt elemezték és értékel-
ték a munkafolyamatokat, adaptaltak a CAPO
modszert (cataloging-at-point-of-order, azaz a fel-

dolgozas mar a megrendelésnél kezdédik), amely
elsésorban a kényvtarban hasznalt SIRS| Unicorn
integralt rendszer gyarapitasi moduljat érintette. A
megrendelést, az OCLC/CatMicroEnhancerrel tér-
téné feldolgozast és a monografiak érkeztetését
egy munkafolyamatban végzik.

Az (j részleg munkajat statisztikai adatok alapjan
ertékelték; kétszer 150 rendelési cédula adatait
elemezték (ezek 1999 Gszén, illetve 2001 észén
érkeztek, és a rendelési kérés kézhezvételének, a
rendelésnek, a dokumentum beérkezésének és a
szamlazasnak az idépontjat regisztraltak).

Az eltkatalogizalast végzé CAPO-csoport tagjai a

kovetkezo feladatokat latjak el:

¢ a rendelési cédulak datumbélyegzése, valogata-
sa és szlrése;

e eldzetes katalogizalas;

e a rendelések elbkészitése, elektronikus aton valé
tovabbitasa a szallitokhoz;

e a dokumentumok elektronikus érkeztetése, a
szamlak inditasa;

e a gyarapodas vonalkédozasa és felvétele az
online katalégusba.

Kordbban a dezideratumokat november, illetve
februar kozepéig kellett az oktatoknak és a kényv-
tarosoknak leadniuk. A rendelés elékésziletei
mintegy két hdnapig tartottak, igy az 6szi ciklusban
Osszegyl(lt megrendeléseket példaul legkorabban
februar végén vagy marciusban tovabbitottak, és a
dokumentumok majus kézepére érkeztek be.

Az atszervezés soran igyekeztek kikiiszébolni
mindenfajta parhuzamos, ismétlédé vagy szikség-
telen munkamozzanatot:

e elhagytak az utols6 két évben megjelent mivek
adatainak ellenérzését, mert azt a rendelési
rendszer automatikusan elvégzi; a régebbi ki-
adasu mlveket egyedileg kezelik, mivel sok k&-
z6ttuk a mar nem kaphaté dokumentum;




e ésszerisitették a szallitok kijelolésének rendsze-
rét, a megrendeléseket az egyetemi részlegek
szerint csoportositjak, és a bevalt szallitokat ren-
delik hozzajuk;

e bevezették, hogy bibliografiai rekordokat a ko-
rabbi napi egy alkalom helyett kétszer (délben és
ejszaka) toltik be a rendszerbe. A munkanapot
azzal kezdik, hogy kikeresik kb. 50 cim MARC
rekordjait, automatikusan adaptaljak és exportal-
jak azokat. A déli feltéltés utan ujabb 50 meg-
rendelést készitenek eld hasonlé modszerrel,
amelyeket masnap reggel dolgoznak fel. Két
kényvtartechnikus hetente akar ezer rendelést
el6 tud késziteni. lly médon a rendelések legna-
gyobb részeinél az atfutasi id6 két honaprél né-
hany hétre csokkent. Ha ehhez hozzatesszik a
szallitok teljesitési hataridejeit, ami az esetek
80%-aban atlagosan 45 nap, a rendeléstdl a
szallitasig szlkséges id6 elfogadhatonak tekint-
hetd.

A CAPO-team minden tagja a megrendeléstél az
erkeztetésig minden munkafolyamatot elsajatitott.
Az elszamolast, a tételes rendeléseket és a posta-
zast tovabbra is tapasztalt munkatarsak végzik, 6k
kovetik nyomon a koltségvetési keretek alakulasat
is. A nyomtatott dokumentumok 90%-anal az ér-
keztetést, a vonalkédolast és a rekordok dGssze-
kapcsolasat a bibliografiai rekordok csekély médo-
sitasaval el lehet végezni, a munkaigényes doku-
mentumokat egy erre kijeldlt feldolgozé munkatars
veszi kézbe.

Beszamoldk, szemlék, referatumok

A team tagjainak munkakéri leirdsat modositottak,
és ket jabb munkakért hoztak létre. A teamben a
munka mennyiségétdl figgden 6-10 fo vesz részt.
Rendszeresen tartott ¢sszejoveteleiken konzultal-
nak egymassal, aminek kovetkeztében javult a
kommunikacié és munkamegosztas. Az értekezle-
teken elészoér az aktualis teenddket beszélik meg,
majd beszamolnak a munkak allasarol. A donté-
sekrél, megallapodasokrél jegyzékonyv készil,
amelyet a vezet6k is megkapnak.

Az atszervezéssel elért eredmények:

e 30-60 nappal csokkent a rendelések atfutasi
ideje;

® a rendelés soran kevesebben foglalkoznak egy-
egy tétellel;

e kikuszobolték a manualis és a parhuzamos mun-
kakat;

e a szamitogépes rendszerrel nyomon tudjak ko-
vetni a rendelések sorsat;

e a hasznaldk a megrendelt miivek tdbb mint 75%-
ahoz harom hénapon belll hozzajutnak.
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