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Az adatbazisok hasznalatara vonatkozé statisztikak
jobb felhasznalasa a konyvtarak és a forgalmazok kozotti

egyluttmiikodés keretében

A konyvtarak a szamitogépes halézatok adta lehe-
toségekkel élve jelentésen bbvitették szolgal-
tatasaik korét. A tudomanyos kényvtarak beszer-
zesi keretiknek tébb mint 16%-at elektronikus
forrasokra forditjak, ezért a vezetdk pontos képet
akarnak arrol, mennyire vannak kihasznalva a di-
gitalis forrasok és szolgaltatasok. Korabban a
kényvtar katalégusa azt tartalmazta, ami a kényv-
tar falain belll elérheté volt, a hasznalat ellen-
drzése nem okozott problémat. Manapsag szamos
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olyan kapcsolatot talalunk a katalégusokban,
amelyek kilsé, tobbek altal hasznalt forrasokra
mutatnak, és amelyek esetleg mar nem is élnek,
amikor rajuk kattintunk. A kényvtarak egyre na-
gyobb mértékben fliggenek az elektronikus folyd-
iratok kiadéitél vagy mas tartalomszolgaltatoktol. A
hozzaférés tobb hasznald szamara egyidejlileg
lehetséges. Pontos hasznalati adatokkal csak a
kdnyvtartdl tavol miikédd szolgaltatok rendelkez-
hetnek, pedig ezek ismerete tébb szempontbdl is
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fontos szerepet jatszik az elektronikus szolgal-
tatasok fejlesztésében:

e megalapozza a gyarapitasi dontéseket,

e javitja a hasznaldi igények felméréset,

e segit a stratégiai tervek kidolgozasaban.

Az Association of Research Libraries (ARL)
E-Metrics projektie a hasznalati statisztikak
standardizalasat, és a konyvtarak és adatbazis-
szolgaltatok kozotti parbeszéd javitasat szolgalja.

Az adatbazis-szolgaltatok sokféle adatot gydjte-
nek: szamoljak a kereséseket, azok hosszat; a le-
toltott teljes szévegek mennyiségét, a sikertelen
kapcsolatfelvételek szamat, az elérées modjat, az
intézmeények aktivitasat;, az egységnyi koltségeket
stb. Sajnos a legtébb szolgaltaté semmilyen adatot
nem bocsat a kényvtarak rendelkezésére, vagy ha
igen, akkor az adatok nem elég részletesek (pl.
nincsenek adatbazisra, folydiratra lebontva),
koévetkezetlenek, nem 6sszevethetdk (idoben és a
szolgaltatok kozott). Szamos szervezet és projekt
dolgozik e problémak megoldasan: International
Coalition of Library Consortia (ICOLC), Project
COUNTER (Counting Online Usage of Networked
Electronic Resources) stb. 2001 marciusaban az
ARL kilenc jelentés adatbazis-szolgaltatéval ren-
dezett talalkozét, hogy megvitassak a statisztikai
adatgy(ijtés szabvanyositdsaval kapcsolatos kér-
déseket, megallapitsak a szukséges adatelemeket,
biztositsak ezek egységes értelmezését, meg-
ertsék a szolgaltatok problémait, és kidolgozzak az
egyittmikodeés formait. Megegyeztek abban, hogy
az ICOLC iranyelvei mérvaddak a statisztika
készitésében, és tébb ponton kézeledtek a felek
egymashoz.

Ennek nyoman tesztelték a szolgaltatéi statisztikat
az adatok Osszehasonlithatosaga, értelmezése,
struktirdja és az adatszolgaltatasi formatum
szempontjabol. A vizsgalatban nyolc szolgaltaté és
szamos konyvtar vett részt, amelyek harom-négy
altaluk eléfizetett adatbazis adatait — ezen belil a
havi hasznalat széveges 6¢sszefoglaléjat, az adat-
gyljtés modszereinek leirasat, a havi belépési
adatokat, az adatszolgaltatasra vonatkozé meg-
jegyzeseket — elemezték. A felmérést megelézéen
sok szolgaltaté semmilyen haszndlati statisztikat,
jelentést nem készitett, és bar a vizsgalat soran
igyekeztek adatokat gyljteni és kézzétenni, nem
minden esetben definialtak pontosan a fogalmakat,
nem derllt ki vildgosan, milyen adatokat is gy(ijtst-
tek. Nem kovetelték meg a szolgaltatoktdl az
ICOLC iranyelvek betartasat, igy sokszor a leg-
egyszerlibbnek tiiné adatok sem ugyanazt tik-

rozik. Példaul a keresések szaman minden egyes
adatbazist kilén értenek, vagy a tobb adatbazis-
ban térténé egyidejli keresés is egyet ,ér'? Egy
folydirat tartalomjegyzékének, szerzéi vagy targyi
indexének bodngészése keresésnek szamit vagy
csak menuhasznalatnak? Keresés-e a ,next" gomb
megnyomasa, ha egy talalati listaban akarunk
elérehaladni?

A kényvtarosok élnek a gyanuperrel (s ezt a szol-
galtatok dokumentacidja is alatamasztja), hogy az
azonos statisztikai cimkék mogétt eltérd fogalmak
huzdédnak meg. A fenti példaban felvetett problé-
makon kivil az is megneheziti a kényvtarak dolgat,
hogy a szolgaltatok altalaban nem kildenek rész-
letes dokumentaciét a jelentésiik mellé, igy nem
derdl ki, milyen adatokat is nyujtottak valdjaban. A
helyzetet tovabb bonyolitia, hogy a szolgaltatok
egyre tobbféle tartalmat forgalmaznak - bibliogra-
fiai adatokat, cikkek, konyvek teljes szévegét —, a
terminolégia pedig tavolrdl sem egységes. Bar a
legtébb szolgaltaté készit statisztikat a hasznalt
folydirat, kényv vagy adatbazis cime szerint, és az
adott IP tartomanybdl torténd belépések szama
szerint idébeli bontasban, a végeredmény mégis
az, hogy a konyvtarak képtelenek a kilénbszé
szolgaltatok adatait sszevetni.

Milyennek talaltak a konyvtarak a szolgaltatok
statisztikai jelentéseit? Altaldban kénnyen ol-
vashatonak, importalhaténak. Tébbnyire az adat-
kezelést egyszeriien lehetévé tevé Excel vagy
Lotus programmal dolgoztak fel az adatokat. Mé-
lyebb elemzésre azonban csak egy konyvtar val-
lalkozott. Itt a szolgaltatd nyujtotta belépési adato-
kat adatbazisonként dsszevetették sajat méréseik-
kel. (Az adatbazisok a szamlaldval ellatott honla-
pon keresztll érheték el.) igy megtudtak azt is,
hanyszor probaltak elérni az adatbazisokat a
konyvtari honlap ,atugrasaval’. Megbecsilték,
mennyibe keril egy megtekintett cikk, és mely
folydiratokat hasznaltak a leginkabb. Kiderilt, hogy
a folyoiratcimek egynegyedébél szarmazik a cik-
kek 80%-a.

Bar a proba soran a szolgaltatokat utmutatoban
kértek bizonyos lényeges adatelemek kézlésére,
az adatok meghatarozott elrendezésére és bizo-
nyos fajiformatumok haszndlatara, a kényvtarak
csak annyi valtozast tapasztaltak, hogy az addig a
szolgaltaté honlapjardl letoltheté adatokat atcso-
magolva, kézvetlenil kaptdk meg. Osszehason-
litasra sem kerult sor, mert a kényvtarak nem fek-
tettek munkat a definidlatlan adatok 6sszeveté-
sébe. A kulénbdzo fajlformatumok kézés nevezére
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hozasa akkora feladat, amire a konyvtaraknak
nincs idejik. Ennek ellenére a konyvtarak hasz-
nosnak és szikségesnek talaltak az adatokat,
amelyek némi fényt vetettek a draga pénzért elo-
fizetett adatbazisok kihasznaltsagara. Az ARL
konyvtarak tobbsége tobb tucat adatbazis-szolgal-
tatoval dolgozik, ezért az 6sszevethetdség idében
és a szolgaltatok, adatbazisok kozott feltétlendl
megoldando feladat.

A koényvtarak hianyoljgdk a hasznaldi viselkedés
mélyebb feltarasat is. Az adatbazisok hasznala-
tanak gyakorisagat, a keresések idétartamat, a
letdltott informacié mennyiségét kdzéppontba allitd
statisztikai adatgytjtés ezt nem mutatja, a hasz-
naléi profilokkal térténd O6sszevetés viszont adat-
védelmi szempontbdl és technikailag is aggalyos.

A vizsgalat alapjan tobb javaslat fogalmazhato

meg a felséoktatasi és szakkonyvtarak szamara:

e Az adatok elemzésekor szoritkozzanak a sza-
mukra fontosabb, nagyobb hatast adatbazisok-
ra.

e A szolgaltatoktdl kapottak mellett helyben is
gyljtsenek adatokat a kiilsé adatbazisok haszna-
latarél (pl. a belépési kisérletek szamardl). Ezek
minden bizonnyal koévetkezetesebbek lesznek,
mint a kivilrél érkezék.

e A konyvtaraknak sokszor szilkségik van dssze-
sitett statisztikai adatokra, amelyek finom elem-
zesre nem alkalmasak, de jol mutatjak a haszna-
I6i igények alakulasat, ezért érdemes ezeket fo-
lyamatosan gydijteni.

e A konyvtaraknak célszer kivilallét felkérni a
szolgaltaték altal nyujtott adatok megbizhato-
saganak ellentrzésére.

e A kdnyvtarak ragaszkodjanak ahhoz, hogy a
szolgaltaték dokumentaljak statisztikai modsze-
reiket, igy pontosan tudhatjak, hogyan alakitottak
ki bizonyos mutatékat, mit értenek az egyes pa-
rametereken, és médjuk van ezekre reagalni.

e A koényvtarban legyen olyan munkatars, aki jartas
a statisztikai adatok gy(jtésében, kezelésében,
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elemzésében, és ezen a téren partnere lehet a
szolgaltaténak.

A hasznalati adatok egységes értelmezése, a tar-
talmaban és formajaban standardizalt adatgydijtés
és -szolgaltatas olyan célok, amelyeket a szolgal-
tatok és a konyvtarak csak hosszu tavon, kozos
munkaval érhetnek el. J6 lenne, ha a tartalomszol-
galtatok az ICOLC iranyelveinek megfeleléen
allitanak dssze statisztikai jelentéseiket.

Az ARL E-Metrics projektje rairanyitotta a figyelmet
a megoldandé problémakra, és szamos konyvtarat
dobbentett ra arra, hogy a statisztikai adatok ér-
telmezése, kezelése, elemzése a koényvtarosok
részerdl is specidlis felkészultséget igényel. A leg-
tobb konyvtarban az sem volt egyértelmi, hogy
kinek a feladata a hasznalati adatok, jelentések
értelmezése, és nem létezik olyan vezetéi informa-
cios rendszer, amelybe ezek szervesen illeszked-
nének. Hianyzik a szervezeti kultura, amely az
értékelés hatterédl szolgalhatna. Fejlédniik kell
tehat szervezetileg, szakképzettségben és straté-
giai gondolkodasban ahhoz, hogy a hasznalati
adatokat megfeleléen tudjak hasznaini.

A konyvtaraknak megegyezésre kell jutniuk a kért
adatok tekintetében, hogy a szolgaltaték mindenki
szamara egységes, Osszevethetd statisztikat ké-
szithessenek. Mindkét félnek tisztaban kell lennie
azzal, hogy a technoldgiai fejlédés, az adatbazisok
bonyolultabba valasa a statisztikakat révid életiivé
teszi, az adatokban tikr6z6d6 valésag néhany év
alatt atalakul, nem olyan maradandé, mint a ré-
gebbi statisztikdk. Folyamatos parbeszédre és
pragmatikus megkézelitésre van sziikség.

/SHIM, Wonsik — McCLURE, Charles R.: Improving
database vendors' usage statistics reporting
through collaboration between libraries and
vendors. = College & Research Libraries, 2002. no-
vember, p. 499-513./

(Orbén Eva)
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