Beszamolok, szemlék, referatumok

Pszichologiai akadalyok lekiizdése a sikeres online keresés

érdekében

R. Fugman 1973-as cikke (A szubjektivitas szere-
pe informaciokeresé rendszerek l|étrehozasaban,
hasznalatadban, mikddtetésében és értékelésében.
= Information Storage and Retrieval, 9. sz. p. 353—
372.) ota beszélhetiink a szamitogepes kereseés
soran fellépé szubjektiv tényezék vizsgalatarél. O
féként a felhasznalo és az informacidkeresd szak-
érté mint kozvetité kozti interakciédt vizsgalta. Ma-
sok az emberi memoria azon képességeét tanulma-
nyoztak, hogyan sikerll a relevans és irrelevans
talalatokat megkulonboztetni, vagy a gépi keresest
problémamegoldd képességként értelmezték.

A lélektan legujabb fejlédése komolyan felveti a
kognitiv és affektiv folyamatok korabbi merev szet-
valasztasanak tarthatatlansagat. Erzelem és gon-
dolat igenis hatarozott kélcsénhatasban all egy-
massal. llyen megkozelitésbél kiindulva vizsgal-
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haté a gépi keresés ugy is, mint egyfajta eléadéi
szereplés vagy fellépés. Akar az atléta verseny-
zése, vagy a zenész fellépése. Mindezen esetek-
ben magasan képzett, minden készséget és ké-
pességet felvonultaté ,profikrél” van szo, akiknél
meégis komoly szerephez jut a lelki-érzelmi disz-
ponaltsag. Nem véletlendl fordul el6, hogy élspor-
tolok felkészitésében pszichologus is részt vallal,
segitve az esetleges érzelmi akadalyok leklizdését
a verseny soran.

A cikk foébb vizsgalati témai: a motivacio, az izga-
lom, a figyelem, az énbizalom. A motivaltsagot al-
talaban pozitiv elemként értelmezik, am nem ritka
a tulzott motivaltsag negativ hatasa. Példaul, ha a
keresést végzé szakember minél elébbi, minél jobb
végeredményre torekszik, ez akar gatolhatia a
hosszabb folyamat sikeres végrehajtasat. Az iz-
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galmi allapot vizsgalatai azt mutattak ki, hogy leg-
gyakrabban egy forditott U betlire emlékeztetd
modon megy végbe a folyamat (a kezdeti emel-
ked6 szakasz utan elébb-utobb visszaesés kovet-
kezik be), tehat a keresé szakember teljesitménye
egy idé utan csokkenni kezd. Jobb eredményre
lehet szamitani, ha az izgalmi allapot egyfajta
kézepes szinten stabilizalodik. Sok figg a szeme-
lyiségtipustdl is. Masként reagal egy intro-, mint
egy extrovertdlt a feladatra, a kérnyezeti ténye-
z6kre stb. Példaul egy introvertalt személyiség
teljesitménye jobban kétédik a felhasznald maga-
tartasahoz, a koérnyezetébdl érkezé zajokhoz. A
motivacié és az izgalmi allapot tekintetében leg-
jobban az segit, ha az érintett kévetni és értel-
mezni tudja érzelmi allapotat, hiszen akkor jobban
tudja szervezni munkajat, ellenérzés alatt tudja
tartani a befolyasol6 tényezéket. Példaul az indu-
lati-izgalmi allapotrdl olyan fizikai tinetek arulkod-
nak, mint a gyorsabb, szaggatottabb legzés, az
izmok feszultsége.

A szamitogépes keresést végzd szakember tipikus
allapota a kimerultség, mivel gyakran orakat tolt a
képernyd elétt, igénybe véve fizikai és lelki eréfor-
rasait. Fejfajastol vall- vagy derékfajasig sok tlnet
jelentkezik, s kulonosen jellemzé a szem elfara-
dasa a képerny6 elétt. Az ilyen helyzetek megel6-
zésében a tervezett és/vagy tudatos relaxacio
segit. Fizikai mozgasok (séta stb.), kontrollait lég-
zési technika, és még szamos mas megoldas ki-
nalkozik, st még a fantazia is segithet (egyesek
példaul jol miikédé gépezetnek képzelik el magu-
kat). Sok esetben maga a koérnyezet is segit, f6-
ként, ha a keres6 szakember szivesen végzi a
munkat a felhasznaléval egydtt.

A figyelem és a koncentraciokészség egyutt jar a
motivaltsaggal és az izgalmi allapottal. A sportolék
korében ismert modszer edzés kdzben a figyelmet
zavaro tenyezék bevetése (példaul a tornasz
kellemetlen ritmusu, hangos zene mellett, vagy
inkabb ellenére igyekszik a bonyolult gyakorlatot

bevesni, hogy a versenyen annal jobban sikerl-
jon). Elképzelheté — ezzel analég modon — olyan
modszer, hogy a keresé szakember, aki nem ked-
veli az operat, Caruso hangos énekiése mellett
hajtia végre a keresést. A koncentraciokészség
kulondsen vissza szokott esni sportoloknal, ha egy
gyakorlat nem sikertl (példdul nem ugorja at a
léecet a magasugrd). llyenkor kilénésen fontos
annak elhitetése, hogy igenis képes a feladat
sikeres megoldasara. Hasonlé hozzaallas kivana-
tos a gépi keresénél is. A figyelem és koncentracio
optimalis viszonya esetén a ,flow” (dramlat) alla-
pota (I. Csikszentmihalyi M. munkait) allhat be,
amely maximalis eredményességhez vezethet
viszonylag nem kiemelkedd eréfeszités mellett. Az
online keresés célorientalt tevékenység, igy van
esely arra, hogy bedlljion az eredményességet
fokozo flow allapota.

Az onbizalom fejlesztése is nélkulozhetetlen felté-
tel. A keres6 vizudlisan is elképzelheti magat,
amint eredményesen hajtia végre a szilkséges
mozzanatokat. Lehet belsé monolégot folytatni,
6nmagaval beszélgetni, biztatni. Kudarc esetén ér-
demes ésszer(ien gondolkodni: ne azt mondjuk,
milyen ,lgyetlenek” is vagyunk, inkabb azt, ma ta-
lan ,nincs j6 napunk”. A fejlett énbizalom segit a
valoban eredményes aktusok memorizalasaban, a
kudarcok feledésében. Kétségteleniil sokat szami-
tanak ebben az 6nszuggesztiés madszerek.

Veégs6 soron a professziondlis online keresd szak-
ember akkor tudja farasztdé munkajat hosszabb
tavon eredményesen végezni, ha tudataban van
az esetleges pszichikai problémaknak, s kezelé-
stkre megfelelé eszkdztara van.

/QUINN, Brian: Overcoming psychological obstacles
to optimal online search performance. = The Elec-
tronic Library, 21. két. 2. sz. 2003. p. 142-153./

(Sonnevend Péter)
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