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Sajé Andrea
Hirkozlési Felugyelet — Informacios Kézpont és Kényvtar

Hogyan valjunk vallalati kényvtarbél informacio-
és tudaskozpontta?

Informacio- és tudasmenedzsment elemek integralasa a kényvtari
munkaba

A vallalati kényvtarak — ha képesek informacio- és tudaskézpontta alakulva, hagyomanyos
szolgaltatasaikat nagymértékben atalakitva, az intézmény érdekét elétérbe allitva tevé-
kenykedni — nélkiilézhetetlen kulcsszerepl6kké valnak a cég informacio- és tudasme-
nedzsmentjének mikddtetésében. A cikk arra keresi a valaszt, mit kell ennek érdekében
tenniiik, hogyan kell atalakitani szolgaltatasaikat, milyen ismeretekre van sziikségiik ah-
hoz, hogy ezt az ujjaalakitast hatékonyan, lehetéleg minél gyorsabban véghez tudjak vinni,
s képesek legyenek a munkatarsak szamara a szellemi t6két gazdagitd szolgaltatasokat

nyujtani.

A vallalati kéonyvtarak miiltja, jelene
és jovoje

Huszonét-harminc  évvel ezelétt egy vallalati
kényvtar ,allam volt az allamban”. Tébbnyire egyal-
talan nem, vagy csak utdlag reagalt az anyaintéz-
ményben bekdvetkezett valtozasokra, ritkan érin-
tette meg az atalakulas szele. Barmi tértént, vé-
gezte tovabb a dolgat, akar volt ra igény, akar
nem. Nagyrészt az ott dolgozé munkatarsak elhi-
vatottsagan mult a szolgaltatasok szinvonala, az
dllomany minbsége, a kényvtar megbecsiltsége.
Az elmult évtizedek alatt azonban nagyot valtozott
ez a korabban ,idillinek” tliné allapot. Debreczeni
Zsuzsa is megjegyzi, hogy a kilencvenes évekre a
vallalati szakkdnyvtarak statikus, kihasznalatlan
intézménnyé valtak, s a vallalatok életében csak
mellékszerephez jutottak [1]. Kéltségtakarékossag-
ra hivatkozva, a vallalatok gyakran a kényvtar
megszUlntetésével éhajtottdak a gazdasagi és lét-
szamproblémakat megoldani. Azokban a vezettk-
ben, akik ezeket a hatarozatokat meghoztak, valo-
szinlleg nem tudatosult, hogy a kényvtar szerepe
nem merul ki a dokumentumok megvasarlasaban,
s nem érezték a veszélyét annak sem, hogy az
informaciés szakember tavozasaval pétolhatatlan
tudasértéket is veszitenek. Gérd Katalin cikkében
ki is mondja, hogy a kilencvenes évek egyik nagy
paradoxona abban nyilvanult meg, hogy mig a
nagy tanacsadd cégek uttéré munkaja réven a
tudasgazdalkodas egyre elterjedtebbé és elfoga-
dottabba valt, addig a vallalatok tobbsége — kolt-

ségmegtakaritas cimén — igyekezett leépiteni az
informaciokezeléssel és -szolgaltatassal hagyo-
manyosan foglalkozé dokumentaciés kézpontokat
és kényvtarakat [2]. A kényvtaros szakma tehetet-
lendl szemlélte az esetenként felbecstlhetetlen
értékl, rendezett szakmai gyljtemenyek szétszo-
rasat, megsemmisitését.

Magam is szemtanuja voltam annak, hogy az in-
formaciétechnolégia eléretorésével a konyvtar-
leépitési tendencia még altaldnosabba valt, hiszen
a cégek tobbsége ugy vélte, az adatbazisok min-
den informacidkezeléssel kapcsolatos problémara
megoldast nyujtanak, és a kényvtarosok ismeretei-
re a-tovabbiakban nem lesz semmi szikség. Ha-
marosan jelentkeztek azonban a gondok: tdl sok
lett az adat és a helyi adatbazis, ezek tobbsége
nem kapcsolddott egymashoz, s gyengén rendsze-
rezett volt. Kiderilt, hogy hiaba van biztositva
szamtalan adatbazishoz a hozzaférés, a munka-
tarsak tébbsége nem ért ahhoz, hogyan is kell
ezekben gyors és eredményes kutatast végezni,
és nincs senki, aki az informacié pontossagat ga-
rantalna. A cégek tébbsége éppen ezért az infor-
maciék beszerzésére, értékelésére, terjesztésére,
adatok gytijtésére, ellendrzésére, ésszehasonlita-
sara és elemzésére, a vallalat belsé szellemi
tékejének felmérésére, adatbazisok épitésére, a
tartalom rendezésere hamarosan olyan szakembe-
reket alkalmazott, akik képesek voltak a legkulén-
b6zbbb kérdésekre a lehetd legszélesebb kori
informacioforrasok alapjan, a lehetd legrévidebb
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uton megadni a valaszt. Ezeket a munkatarsakat
azonban mar nem konyvtarosnak, hanem — sokkal
hangzatosabban — informaciomenedzsernek, infor-
macidkutatonak, informaciéspecialistaknak, infor-
maciés tanacsadonak vagy informacidbrokernek
nevezik.*

Napjainkban a vallalati informaciés kozpontok
tobbféle hordozon lévé és kulonféle formatumu
informéciot kezelnek, hiszen a kényvtari dokumen-
tumok mellett a feldolgozand6 gytijteményekbe
bele kell tartozniuk a vallalati dokumentumoknak is
(pl. munkatervek, kutatasi jelentések, utijelentések,
jogszabalyok, belsé szabalyozok, utasitasok, hata-
rozatok, projektdokumentaciék, szabvanyok, sza-
badalmak, vallalati irodalom, belsé munkaanyag,
tanulmany és még szamtalan helyi specialitas). A
vallalati tudasanyag hozzaférésének legbiztosabb
tere az intranet, amely kivalé forrasa lehet mind a
napi szintl tajékozédasnak, mind a kilsd és belsd
szakmai informacioknak.

Meggybztdésem, hogy napjainkban — és a jovo-
ben még inkdbb — a vallalati kényvtarak szamara
létfontossagl, hogy aktiv, deklaralt feladattal ren-
delkezd, nélkuldzhetetlen szerepléi legyenek a cég
informacioé- és tudasmenedzsmentre iranyuld tevé-
kenységének. Szem el6tt kell tartaniuk a kérnyeze-
tikre vonatkozé minden olyan informaciét, amely
befolyasolé hatassal lehet az intézményre, a veze-
t6i dontésekre vagy a munkavégzésre. Elsédleges
feladatuk, hogy megfelel6 idében a megfeleld fel-
hasznaléhoz juttassak el a megfelelé informacict,
fuggetlentl annak formatumatél és forrasatdl. Pro-
fizmusuk révén fontos szerepet télthetnek be a
dontés-eltkészitések terlletén, hiszen tevekeny-
ségik két legfontosabb jellemzbje az érték es
a minéség, amelyek értelmezési tartomanyait
Bobokné Belanyi Beata a kévetkezéképpen defi-
nidlja [3]: ,Ertéknek tekintjik a tudassa szervezett
informaciét. A tudasalapu tarsadalom épitésében
meghatarozd fontossagu az informacié kezelese-
nek, értékelésének és kozvetitésének hatékony
biztositasa. Ez a konyvtar évezredes feladata, ami
a megvaltozott feltételek kozoétt 0j dimenzidkat
kapott. Mindséget képvisel az informaciokezelés-
ben az a szaktudas, »hozzaadott értek«, amivel a
hivatasos informacios szakemberek, kényvtarosok
az informaciobol tudast képeznek. Csak a szerve-
zett tudas jelent hasznot, képvisel igazi értéket és
szolgal ertforrasként az informacios tarsadalom-
ban és gazdasagban. Minéség az emberi szaker-
telemtdl és intellektustdl varhatd.” Az informacios
kézpont jovéje tehat nagymértékben flgg attol,
hogy az intézmény szamara milyen hasznos szol-
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galtatasokat tud nyujtani, s miben tudja tamogatni
a munkatarsak tevékenységét.

Elvarasok a vallalat informacios
kozpontjaval szemben

A véllalati kényvtarakkal szemben a vezetdk tobb-
sége ambivalens érzéseket taplal. Van, ahol ha-
gyomanytiszteletbél tartjgk meg, van, ahol ugy
vélik, semmi szlikség ra, ezért megszuntetik, van,
ahol szerepét a minimalis szolgaltatasokra (doku-
mentumbeszerzésre és kdlcsénzésre) korlatozzak,
s van, ahol igen nagy — stratégiai jelentéségi —
szerepet kap, elvarjak téle, hogy részese legyen a
vallalati informaci6- és tudasmenedzsment kialaki-
tasanak, és valodi tudaskozpont funkciét toltsén
be. Séndori Zsuzsanna, a Richter Gedeon Rt.
kényvtaranak vezetéje maga is ugy véli, hogy ,a
»nincs szlkség a konyvtarra« allapotbél eljutni a
nélkilézhetetlenségig: nemcsak régds ut, hanem
valodi versenyfutas” [4]. Sylvia P. Webb is ramutat
arra a két szélséséges allapotra, amelyben egy-
részt olyan Ugyfeleket is meg kell szerezniink, akik
jelenleg még nem ismerik, nem hasznaljak, éppen
ezért nem is tamogatjak a belsé informacioszolgal-
tatast, annak ellenére, hogy hasznuk lehetne bel6-
le, s olyan felhasznaldk is lesznek, akik ugy velik,
minden informaciéigényuket ki kell elégiteni, fug-
getlentl attol, hogy kozvetlenul kapcsolddik-e a
munkajukhoz vagy nem [5].

A véllalati kényvtarak — sajnalatos médon még
mindig — a cégeknek azon teriiletei, amelyeket
szinte minden esetben szamitasba vesznek egy
esetleges koltség- és létszamcesokkentés vagy
forraskihelyezési (outsourcing) terv esetén. llyen-
kor igazi megmérettetésben lesz részink, hiszen
hamar kidertl, ad-e valamilyen tobbletérteket a
kényvtar az intézmény szamara, hasznos-e a val-
lalat munkatarsainak, vannak-e rejtett, amde ki
nem hasznalt értékei, vagy senkinek sem faj, ha

* Az igazsaghoz hozzatartozik, hogy az informaciobroker
kifejezés, és a hozza definialt tevékenység — amely az
informacio aruként valo kezelését, vagyis eladasat he-
lyezi el6térbe — a kényvtaros szakma kdrében igen ellen-
tétes érzelmeket valt ki. A szakma véleményét jol tikrozi
Mikulds Gébor ®sszefoglald cikke: Pioca, dogkeselyd
vagy csak egyszerlen infobroker? = Konyv, Kényvtar,
Konyvtaros, 10. kot. 9. sz. 2001. p. 19-27. A problémat
az okozza, hogy a kdnyvtarosok tdbbsége ugy veli, az
informaciobroker a kdnyvtarakbdl és a referensz szak-
emberektdl ingyenesen megszerzett informaciokat draga
pénzeért adja tovabb — sajat neve alatt — a profitorientait
cégeknek.
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holnaptél megszlnik. Attél tartok, ha csak a vizs-
galat pillanataban kezdjuk el bizonygatni 6nma-
gunk fontossagat, mar elkestink. Fokozatosan kell
a korabbi elszigeteltségbdl a cég mindennapjainak
részeéve valnunk, olyan szervezetté, amely organi-
kus egysége a vallalat egészének.

A vallalati informaciészolgaltato tertlet esetében a
belsé felhasznaldk, kulondsen a vezetdk részérol
altalanos elvaras annak bizonyitéasa, hogy az in-
formaciés kozpontra forditott eréforrasok nem
mennek veszenddbe, hiszen ezek olyan hasznos,
relevans és szinvonalas szerepet tdltenek be az
informacio- és tudasmenedzsment folyamataban,
amely nélkul az intézmény szegényebb lenne.
Legnehezebb dolgunk akkor van — irja Sandori
Zsuzsanna -, ha maga az els6 szamu vezetd és a
felsé vezetés tdbbi tagja valami oknal fogva mellé-
zi a konyvtarat, s nem ismeri el (és fel) egy haté-
konyan miikédd informacidés kézpont elényeit. Ha
szlklatokérd, ha ugy véli, 6 maga is képes minden
szikséges informacié megtalalasara, ha sosem
tartotta a kényvtarakat tudaskozvetitd helyeknek,
akkor hiaba bizonygatjuk neki nélkilozhetetlensé-
gunket. Meg kell tudnunk, mi a mellézéttség valddi
oka, s ha megtudtuk, meg kell prébalnunk ezt
megszintetni. Ha sikerll egy-egy ,prébafeladatot”
latvanyosan megoldanunk, ha kézvetett vagy kéz-
vetlen mdédon tudomast szerez arrél, hogy a mun-
katarsak felettébb hasznosnak tartjak, és folyama-
tosan hasznaljak szolgaltatasainkat, ha hall olyan
peldakat, amelyekben az informaciés kézpont ha-
tékony és gyors segitséget nyujtott, akkor van
esélylink arra, hogy hozzaalldsa megvaltozzon.
Célravezetd lehet az a stratégia is — véli Sandori
Zsuzsanna —, ha nem a vezetét magat, hanem
azokat a kozvetlen, tanacsadéi munkakoérben dol-
goz6 munkatarsait nyerjik meg, akik befolyasolni
tudjak véleményét, az intézménnyel kapcsolatos
jovbbeni elképzeléseit.

A vezetbi tevékenység nagy hanyadat a pénz, az
emberek és a targyi feltételek menedzselése tolti
ki, az informacié menedzselése csak a lista végén
szerepel, ha egyaltalan ott van. Noha az informa-
cié és tudas értékét, szerepét elvben mindenki
elismeri — ahogy mar emlitettem —, a kdltségtaka-
réekossagi intézkedések soran az informacios ki-
adasok csokkentése sokszor elséként mertl fel. A
tudaskezelésnek, a tudasmenedzselésnek fontos,
nélkulozhetetlen 6sszetevdje az informacios forras.
Ha sikeril belattatni ennek fontossagat, hasznat,
felhasznalhatésagat és ujrafelhasznalhatdosagat,
akkor minden esély megvan arra, hogy a jévoben
ez mar nem lesz a kéltsegmegvonasok targya. ,Az

informacionak van értéke — irja Sylvia P. Webb —,
de csak akkor, ha tudnak rola, s azonnal megkap-
haté. Ennek a kulcsa az informaciés szakemberek
kezében van, ezert 6ket is értékelni kell. (...) Ez az
elismerés nem jon magatol, lényeges, hogy egy
szolgaltatas tényleges és remeénybeli igénybevevé-
inek tudomasara hozzuk ..., mennyi tudashoz és
képességhez férhetnek hozza az informaciok mel-
lett. igy az értéknovelt szolgaltatasok kifejezés
Osszekapcsolja a személyes készségeket a szol-
galtatott informacid értékével, ezzel egy javitott
informaciés végtermeék jon létre, s nem csupan
ahhoz a forrashoz kildjuk a kérdezét, amelyben a
valasz valdszinileg megtalalhatd” [5].

A vallalati informaciogazdalkodas kialakitasa az
informacios szakembereket tébbszérosen érinti. A
valtozasoknak nemcsak elszenveddi, hanem kdz-
vetlen érintettjei vagyunk. Az atalakulast aktivan
segiteni tudd intézményi rendszer tagjaként a tliz-
vonalban a helyunk, fontos szerepiink van/lehet az
informacio- és tudasgazdalkodas folyamataban,
hiszen képesek vagyunk a vallalat szamara rele-
vans és értéknovelt tartalmat szolgaltatni. Ne nyu-
godjunk bele azokba a dontésekbe, amelyek eb-
ben a kulcsfontossagl témaban az informacios
kézpont munkatarsainak megkérdezése nélkal
szuletnek meg.

Mit tegylnk tehat? Miben rejlik sikerink, elfoga-
dottsagunk kulcsa? Ugy vélem, elsé és legfonto-
sabb teenddnk, hogy tudatositsuk a munkatarsak-
ban: értik vagyunk, kulcsszavunk a ,szolgaltatas”,
célunk munkajuk megkdnnyitése. Sandori Zsu-
zsanna és Vajda Katalin cikkiikben gyakorlati pél-
dakon keresztul mutatjak be, hogyan kell/lehet
hatékonyan tamogatni az anyaintézménybe tartozé
kollégak informacids igényeinek kielégitéset, és
megadni a felsévezetdk dontés-elbkésziteséhez
szlikséges tamogatast [6]. Fogadjuk meg azonban
Irene Wormell tanacsat, aki azt mondja: ,sajat
korlataink beismerésére legyen batorsagunk ne-
met mondani, ha meghaladja a feladat a képesseé-
geinket” [7]. Soha ne igérjink olyat, amit nem tu-
dunk teljesiteni, és soha ne probaljuk elhitetni ma-
gunkrol, hogy minden szaktertleten profik va-
gyunk. Ne akarjuk magunkra vallaini a specialis
szakmai tudast igenyld teendéket (pl. piacelemzeés,
hatarozati javaslat), hiszen nem ez a feladatunk.
Hivjuk fel a figyelmet arra, hogy amit mi vallalunk,
az a kovetkezé:

e az informaciés igény azonositasa,

e proaktiv informaciogydiijtés,

e informacioszelektalas,

e informaciérendezés,
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e testreszabott informaciés csomag 6szeallitasa
(igény szerint),
e elsddleges szlirés.

Nem tudom eléggé hangstlyozni, hogy az dssze-
gyljtétt informaciomennyiség gazdasagi, jogi, tu-
domanyos-mUszaki, statisztikai és piaci jellegl
ismereteket koveteld elemzése mar a szakember
feladata, akinek nagy segitséget jelent, ha ezeket
az elézetes kutatasokat nem neki kell elvégeznie,
s csak a szakertéi munkara koncentralhat.

Ez a tamogatd tevékenység folyamatos mindségi
munkat jelent, szamos informacidelem &sszegyuj-
tését, szlrését, majd elsédleges elemzését kdve-
teli meg, s kiemelkedd szerepe van a kritikus in-
formacié azonositasaban. Fontos, hogy az infor-
macids szakember gyorsan fel tudja mérni egy hir
ertékét, és szikség esetén az ujdonsagot azonnal
juttassa el az intézmény informacios véraramaba.
lleszkedjen bele hivatali kérnyezetébe, legyen
jartas a munkaja soran felmerilé mas szakterile-
tekbe vagé problémak megoldasaban. Mivel azon-
ban senki sem lehet ,minden titkok tudéja”, a kor-
rekt valaszokhoz maximalisan egyutt kell miikod-
nie felhasznaloival, kozosen kell megfogalmazniuk
a kérdéseket, a leginkabb relevans kulcsszavakat
és a megvalaszolashoz szilkseges kapaszkodokat.

Fontos, hogy minél részletesebben ismerjik anya-
intézménytink szervezeti felépitését, alapvetd fel-
adatait, hiszen csak igy lehetink tisztaban az
egyes szakteruletek informacios igényeivel, csak
igy vagyunk képesek a proaktiv informaciogydjtés-
re, a vallalat munkajat tamogatd kezdemenyezé-
sekre. Hatékony szolgaltatasunk kialakitasahoz
ismernunk kell a cég munkatarsainak informaléda-
si szokasait (elstdleges forrasok, elvarasok, ige-
nyelt outputok stb.), informaciéhasznalatat, vala-
mint a preferalt informacioforrasokat. Tudnunk kell,
hogy mikor milyen mélységi kutatasra van szik-
ség, s fel kell tudnunk becstlni az ehhez sziksé-
ges idot és munkaerét. Az esetek tobbségében a
hataridok igen rovidek, s ezt — hitelességunk és
nélkulozhetetlenségiink érdekében — mindig be
kell tartanunk. Lényeges, hogy az informaciés
kézpont munkatarsai nagy tudasu, alaposan felké-
szult, nyelveket beszéld, kvalifikalt szakemberek
legyenek.

Ahhoz, hogy képesek legyink szolgaltatasainkat
folyamatosan béviteni, s minél jobban a felhaszna-
16i igényekhez igazitani, elengedhetetlen a rend-
szeres ellendrzes, a latogatokkal vald allando inte-
raktiv kapcsolat, melynek soran folyamatos vissza-
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jelzéseket kapunk szolgaltatasaink, tevékenysé-
gunk szinvonalardl, s az esetleges hianyossagok-
rol, igényekrol.

Az informacios kézpontok csak ugy valhatnak glo-
balis és helyi szinten az informaciéatvitel centru-
maiva, ha kezdeményezd és meghatarozé szere-
pet téltenek be a hasznaloi igények felmérésében,
az intézmeny sikerességéhez szilkséges informa-
ciok koérének meghatarozasaban. Lényeges, hogy
az informacios szakemberek a sokat igéré helyze-
tek feltarasara osszpontositsanak sajat kozegik
stratégidjanak és taktikajanak formalasakor. Az
informaciés kézpontoknak névelnitk kell az anya-
intézmény presztizsét, profitorientalt ceg esetén
pedig versenyelényokhoz kell juttatniuk azt. Olyan
j6 mindségl termékeket és szolgaltatasokat kell
kifejlesztenilik, amelyek magukra vonjak a fel-
hasznalok figyelmét. Elképzelhetd, hogy a hate-
konysag novelése érdekében radikalis valtoztata-
sokra lesz szilkség. Ezeknek a szlkseges valtoz-
tatasoknak a feltérképezését nagymeértékben se-
githeti egy informacios audit, amelyben magat az
informaciés folyamatot vilagitjuk at.

Az informacios audit

Az auditalas a vallalat tgykezelésének, gazdalko-
dasanak ésszerlsitési célzattal torténd vizsgalata,
atvilagitasa. Ez az alapvetéen kézgazdasagi foga-
lom remekil adaptalhaté az informaciétudomany
tertiletére, a szakirodalomban informaciés audit-
kéntinformacios atvilagitasként lett ismert. A fo-
galmat Paul Gibson és Graham Robertson igy
definialta: ,Az informacio hasznalatanak, forrasai-
nak és aramlasanak szisztematikus vizsgalata,
amit konkrét személyekhez és konkréet dokumen-
tumokhoz kapcsolédva hajtunk végre annak erde-
kében, hogy megallapitsuk, milyen mertékben
jarulnak hozza a vizsgalt tényezdk a szervezet
céljainak megvalésulasahoz” [8, 9].

Az informacios audit segitségével teljes képet
kaphatunk arrél, hogy milyen informacios eréfor-
rasok alinak rendelkezésre egy szervezeten belil
— irja Feona Hamilton [10]. Ugy véli, az informacios
atvilagitasrol a gyakorlat soran dertl ki, hogy rend-
kival bonyolult és ¢sszetett dolog, annal is inkabb,
mivel az informaciokkal kapcsolatos funkciok ese-
tében igen nagy a tajékozatlansag, a megkérde-
zettek tobbsége sok esetben még arra az alapvetd
kérdésre sem tud valaszt adni, hogy pontosan
milyen informaciéforrasokat vesznek igénybe; ho-
gyan és milyen eredménnyel hasznaljak dket; mi-
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lyen berendezés szilkséges ehhez; kinél van ilyen
berendezés; mennyibe keril mindez valdjaban; és
hogy a kapott informacid mekkora értéket jelent
[4].

Az informacids audit akkor lehet a leghasznosabb,
amikor egy intézmeény atalakulas, megujulas eltt
all. Kulénésen kivalé eszkoéz lehet példaul egy
informacié- és tudasmenedzsment bevezetésére
készuld vallalat szamara, hiszen ilyenkor a szerve-
zet egésze gorcso ala keril. Eddigi tapasztalataim
azt mutatjak, hogy a vallalati kényvtarak az infor-
macidos audit hallatan altalaban kétféleképpen
szoktak reagalni: vagy megrettennek, és attol tar-
tanak, hogy a megszuntetésik a cél, vagy varako-
zassal néznek elébe, s azt hiszik, 6k a vizsgalat
targyai. Mindkét reagalas téves: a vallalati konyvtar
csak a vizsgalat egyik szerepldje, hiszen a kényv-
tarban megtalalhatd és nyilvanosan hozzaférheté
informacids allomany sok esetben csak téredéke a
vallalat teljes informacios vagyonanak. Az azonban
tény, hogy az informaciégazdalkodas folyamata-
ban kilénleges jelentésége van az olyan szerveze-
teknek, amelyek az informaciéval mint nyers-
anyaggal dolgoznak, és ilyen tekintetben kiemelten
fontos szerepet kapnak az informaciészolgaltatas-
sal foglalkozd egységek. Az informacids auditnak

tehat szamos olyan kévetkezménye lehet, amely a

vallalati kényvtarat érint(het)i. Néhany példa:

e szervezeti atalakulasokhoz, boévilésekhez, 6sz-
szevonasokhoz, feladatatcsoportositasokhoz ve-
zethet;

e felszinre hozhatnak olyan parhuzamossagokat,
amelyek U] feladatként az informacios kézpont-
hoz kertlhetnek;

e megsziinhet a kényvtar néhany eddigi feladata,
mert kiderdl, hogy nincs ra szikség;

e olyan rejtett informalédasi szokasokat, ,magan-
adatbazisokat”, gyljteményeket tarnak fel, ame-
lyek eddig nem voltak publikusak;

e a maga valosagaban lathatéva valhat a kényvtar
tevékenységének hozadéka, az altalunk nyujtott
informacié hasznosulasa;

e kidertilhet, hogy eddigi tevékenységink teljes
kori atalakitasra szorul;

e s nem utolsdsorban — kissé ironikusan — radéb-
benthetik kollégainkat a koényvtar létezésére, s
rad6bbenthet minket is arra, hogy nem vagyunk
nélkildzhetetlenek.

Az altalanos gyakorlat szerint az informacios
auditot altalaban egy killsé tanacsadd/szakértd
cég folytatja le, a belsé munkatarsak bevonasaval.
Ez mindkét fél szamara hasznos, hiszen nehézsé-

geket okozhat, ha olyasvalaki végzi az atvilagitast,
aki ugyanabbél a kérnyezetbdl (intézményi kultu-
rabol) szarmazik, ahonnan maguk a problémak. A
kuls6ket nem koétik az esetleges hierarchikus szori-
tasok, kevésbé befolyasolhatok, s nagy valészini-
séggel objektiv képet adnak az intézmény infor-
maciés vagyonarol, valamint az ezzel kapcsolatos
szervezeti kulturardl. Szembeallitanak a jelen va-
losagaval, ramutatnak a hidnyossagokra, ellent-
mondasokra, parhuzamossagokra, s megoldasi
javaslatokkal allhatnak elé. Ugy vélem, a szakiro-
dalomban kevés hangsulyt fektetnek arra a szerin-
tem fontos feltételre, hogy az informacios auditbdl
semmiképpen nem maradhatnak ki a belsé szak-
emberek, akik egyrészt interjialanyként, masrészt
belsé tanacsadoként vesznek részt a munkaban, s
felhivjak a figyelmet azokra az intézmeényi sajatos-
sagokra, esetleges Osszefiiggésekre, amelyeket a
kulsé tanacsadd cég embere helyismeret hianya-
ban figyelmen kivll hagyna, kockaztatva ezzel a
vizsgalat teljeskoriiségét, s az elkészult az anyag
objektivitasat.

Az informacios audit folyamatat David Haynes a

kévetkez6 lepésekre bontja [11]:

e A meglévé és lehetséges informacios igények,
szikségletek felderitése és elemzése, kulénos
tekintettel arra, hogy milyen munkakéri felelds-
ség terheli az informaciora igényt tarté munka-
tarsakat, milyen kévetelményeknek kell megfe-
lelnitk, milyen jelentési kotelezettséguk van; mi-
lyen informaciéra van szikségik ahhoz, hogy el-
végezzék munkajukat, milyen formaban, milyen
atfutasi idével, honnan tajékozdédnak jelenleg; mit
hianyolnak, és mi az, amit parhuzamosan tébb
helyrél is megkapnak (redundans elemek kisz(-
rése).

e Az informacios igény és a szlkséglet kozotti
kiulénbség feltérképezése.

e A kulsd és bels6, rejtett vagy bizalmas informa-
cioforrasok felmérése, az informaciot szallito inf-
rastruktira feltlvizsgalata.

e Az informacidaramlas feltérképezése az aktualis
gyakorlat és a meglévé igények fliggvényében, a
kevésbé kézzelfoghatd informalis csatornak fel-
deritése.

e A sziikségletek es a meglévé forrasok Gsszeve-
tése, a felesleges parhuzamossagok és a prob-
lemakat okozo hianyossagok feltarasa.

e Megoldasi javaslat készitése a feltart problémak
kikiszoboléseére.

o A szlkséges valtozasok megtervezése, mind
anyagi, mind emberi eréforrasok vonatkozasa-
ban.

495




Az informacios audit eszkdzei kézott szerepelnek a
kérdoivek, a személyes interjuk, valamint remek
elemzési alapot nyujtanak a statisztikak, ha megfe-
lelé mutatészamokat tudunk beldlik kimunkalni. A
megkérdezetteket biztositani kell arrdl, hogy bi-
zalmasan kezeljik, amit hallottunk. Az informéaciés
kozponttal kapcsolatban feltétiendl probaljunk va-
laszt kapni a kévetkezd kérdésekre:

e Mely lényeges trendek vannak hatassal az in-
formacios kdzpont munkajara, a felhasznalok je-
lenlegi és jovébeni igényeire?

e Melyek a kilsé és belst¢ informacids igények,
tudjuk-e és érdemes-e definialni a cégen belili
latens, tudatos és aktiv célcsoportokat?

e Melyek az egyes célcsoportok specialis igényei?

e Mennyire ismerik a célcsoportok az informacios
kozpont tevékenységét, miben latjak az eldnyeit,
mit tartanak negativumnak, s mennyire elégedet-
tek vagy elégedetlenek szolgaltatasainkkal?

Az Osszegyljtott adatokrél mindenképpen érde-
mes nyilvantartast vezetni, ez minden érintett
szamara tanulsagos lehet. Legyen kénnyen hozza-
férhetd, hiszen valdsziniileg ez lesz az elsé atfogo,
a szervezet informaciéforrasairol készult lista.

Az informaciés audit eredményeképpen az intéz-
mények tobbsége sziukségét érzi annak, hogy
megtanuljon jobban gazdalkodni a rendelkezésére
allé informaciéforrasokkal, ezért kidolgozza vagy
megujitia  informaciégazdalkodasi  (information
resource management) szemléletét, médszereit, s
racionalizélasara. F. W. Horton szerint az informa-
cios erdforrasok menedzsmentje ,az informacio
kordaban tartasat, nem pedig felettiink valé elha-
talmasodasat jelenti” [7]. A munkatarsakban tuda-
tosul az informaciok fontossaga, a tudasforrasok
feltérképezésének jelentésége, s bebizonyosodik,
hogy az adott helyen és idében meglévd relevans
informacié sok idépocsékolastol és pénzkidobastol
kiméli meg a céget. A szervezetben rejlé szaktu-
das hatékonysaganak emelése nagymeértékben a
modszeresen kidolgozott informaciogazdalkodastol

fugg.

Tobb esetben is tapasztaltam, hogy az informacios
és az informatikai stratégia kézé sok vezeté meg
mindig egyenldségjelet tesz, ugy véli, hogy az
informaciétechnolégia biztos megoldast nyujt az
informaciok kezelésével, tovabbitasaval, megosz-
tdsaval kapcsolatos valamennyi problémara. Ez
ugyanolyan téves gondolat, mint az informacié
azonositasa a tudassal. Elizabeth Orna errél az
alabbiakat mondja: ,Ha szeretnénk vezetdinket az

496

Sajo A.: Hogyan valjunk vallalati kényvtarbdél...

atgondolt informéaciogazdalkodas hivévé tenni, ne
emlitsik az informacioét, beszéljunk helyette a tu-
dasrol. Egyrészt az egyéni tudasrol, ami mindenki-
nek a legsajatabb tulajdona, masrészt a sokféle
egyéni tudasbol osszekovacsolédo intézmeényi
tudasral, azaz cégunk szellemi tékéjérdl. A tudas a
tilélés zaloga, egyén és szervezet szamara egy-
arant. A tudast taplalni kell, és ez a taplalék az
informacio. A »taplaléknak« relevansnak kell len-
nie, a »taplalkozasnak« pedig rendszeresnek.
Mindez mit sem ér, ha rossz a szervezet »keringé-
se«, vagyis a kommunikacié nem kellé gyorsasag-
gal juttatja célba a »tapanyagot«” [12].

Az informaciés audit végén, mintegy annak ered-
ményeként felmerul egy sor eldéntendd és megva-
laszolandd kérdés:

Mi az informacié és a tudas szerepe intézme-
nyinkben? Vannak-e ezzel kapcsolatban tovabbi
céljaink? Mi kell ahhoz, hogy ezeket a-célokat ké-
pesek legytink megvalésitani? Milyen informacio-
kat kell gytjtentnk tudasunk gazdagitasa erdeké-
ben? Ki legyen a felelése ennek a nehéz feladat-
nak? Milyen terlleteknek kell a siker eérdekében
egyuttmlkodnitik? Szikséges-e Uj moddszerek
beépitése folyamatainkba? Hogyan tudjunk célja-
ink érdekében (at)alakitani a vallalati kultarat?

Elizabeth Orna véleménye szerint a vizsgalédas

nyoman kirajzolédik a szervezeti kultura informaci-

0s vetiletének 6t tipusa:

e Technokrata utépia — minden problémat techni-
kai kerdésnek tartanak.

e Anarchia — sok a szamitégép, de rossz az infor-
macio6 kihasznaltsaga.

e Feudalizmus — minden teriletnek megvan a ma-
ga ,baroja", az 6sszkép viszont megfoghatatian.

e Monarchia — ,valaki ott fent’ egy személyben
eldénti, hogy miként banjunk az informacidval,
lehet, hogy érti a dolgat, de mi lesz, ha elcsabitja
a konkurencia?

e Foderalizmus — erés kézponti vezetés alatt az
(ellen)érdekelt felek megegyeznek a kozos ce-
lokban és a kévetendd eljarasokban [12].

Az informaciokban rejlé potencialis értékek csak a
hasznalatban (a termelésben, problémak megol-
dasaban, dontéseknél, fejlesztésekben stb.) jelent-
keznek. Konyvtari marketingrél sz6lé szakirodalmi
szemléjében Batonyi Viola is kitér az informacio
ertékének megfoghatatlansagara. ,Az informacio,
mint termék — irja —, nem mindig hatarozhaté meg
vilagosan, mivel nehéz az értékét meérni, gyakran
homalyos, absztrakt, tiszavirag élett, idéérzékeny,
draga vagy az elébbiek kombinacidja. Nehézséget
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jelent annak meghatarozasa is, hogy kik a haszna-
16k, mit akarnak, és hogyan akarjak, tovabba hogy
mi az informaciék valésagos értéke” [13]. Ennek
ellenére az informacidés audit és az informaciés
stratégia kialakitasa valamilyen formaban minden-
képpen valaszt ad arra a kérdésre, hogy sziksége
van-e a vallalatnak sajat informacios kézpontra, és
ha a valasz igen, mennyit ér az meg az intéz-
ménynek. Sandori Zsuzsanna szerint ez az adat
felbecsulheté egyrészt a szakérték megtakaritott
idejével és energiajaval [4], masrészt — ugy gondo-
lom - nagyjabél mérhetd egy koéltségkalkulacié
alapjan is, amiben arra prébalunk valaszt adni,
hogy mennyibe kertlne, ha mindezt egy kilsé
informacidszolgaltatd cegtél kellene megrendel-
nunk. A mérési eredményekhez hozza kell adni azt
az eldényt is, amit a belsdé informacioszolgaltatéd
munkatarsak cégismerete, elhivatottsaga, a mun-
katarsakkal valé kdzvetlen kapcsolata ad tobblet-
ként a szolgaltatashoz. A folyamatos megujulas-
ban a rogzitett, dokumentalt informaciok mellett
megnott a jelentésége a még publikalatian, un.
implicit vagy tacit tudasnak, valamint a nem min-
denki szamara hozzaférhetd ,sztirke irodalomnak”.

A vallalati informaciods kézpontok
szolgaltatasai

Az informacios kézpontnak be kell illeszkednie a
vallalat feladatrendszerebe, tisztaban kell lennie az
intézmeény rovid és hosszu tavu stratégiai tervei-
vel, hogy feladatat j6 hatasfokkal végezhesse.
Noha az informacié énmagaban is jelenthet érté-
ket, egy adott vallalat szempontjabdl csak az az
informacié és tudas lehet valéban hasznos, ame-
lyet Uzleti hasznanak vagy presztizsének fokozasa
erdekében a vallalati tudasvagyon aktiv részéveé
teszink. A vallalati informacié- és tudasvagyon
kezel6ikent telies jogu tagjai lettiink a ,tudasmun-
kasok” (,knowledge workerek”) csapatanak. Fel-
adatunk, hogy megtaldljuk azt a hiatust, amely a
rendelkezésre allo és a szlkséges informacié ké-
zott fennall, és ennek csokkentésére alkalmas
szolgaltatasi portfélidt, IT eszkdzoket és megolda-
sokat keressunk.

Irene Wormell felhivja a figyelmet: fuggetlendl at-
tél, hogy a szolgaltatas mely fizikai formajat alkal-
mazzuk — hagyomanyost vagy elektronikust — nem
szabad elfeledkezniink arrél, hogy az informacios
kézpont szolgaltatasait a hasznaldi igényeknek
megfeleléen kell kialakitani. A hangsuly nem a
megdrzésen és tarolason van — mondja —, hanem
az informacio eléallitasaban vald aktiv részvételen,

valamint az egyéni és vallalati tudas gyarapitasan
[14]. Mindent meg kell tenntink azért, hogy elére
lassuk az informacios igényeket, s hogy minél
nagyobb aranyban vegylk ra a vallalat munkatar-
sait arra, hogy hasznaljak, ismerjék és elismerjék,
valamint értékeljék szolgaltatasainkat.

A vallalati informacios koézpontoknak mindenben

igazodniuk kell a mérheté szervezeti célokhoz,

amelyek nagyban meghatarozzak az informacios
szilkségleteket. Irene Wormell a legfontosabb

funkcioknak az alabbiakat tartja [14):

e az informacidhasznalat segitése;

e az ismeretrendszerek és informaciéforrasok ko-
Z6tti navigacio;

e tanacskérés és tanacsadas informaciés prob-
lémakban;

e az informaciés forrasok optimalis menedzselé-
sének ellenérzése;

e miiszaki és kulturalis rendszerek integralasa,
atlltetés a nyelvek és megfeleltetés a terminolé-
giak kozott;

e adatatalakitds és informacidatvitel rendszerek
kozott,

e tarsadalmi és kulturdlis 6sszefliggések kozotti
kapcsolatteremtés;

e a felhasznaldk oktatasa;

e segédeszkozok elballitasa az informaciés mi-
veltség gazdagitasahoz;

e szervezeti és tarsadalmi célok informaciopolitikai
tamogatasa.

A felhasznalok szamara csak egyetlen fontos do-
log létezik: meg tudjuk-e adni a szamukra fontos
informaciot vagy nem. Az elektronikus vilag kiszeé-
lesiti ugyan az informacioforrasok megtalalasanak
helyét, de korantsem teszi szinvonalasabba a fel-
lelt tartalmat. J6 megoldas tehat csak az lehet, ha
nem tamaszkodunk kizarélagosan csak az egyik
formara, hanem lehetéségeink teljes skalajat ki-
hasznalva, 6tvozzik ezeket a vegyes szolgaltatasi
formakat, térekedve arra, hogy mindig a legjobbat
valasszuk ki.

Mire van szikség tehat annak érdekében, hogy az

informaciés szakember a véllalat vezetése elttt és

a stratégiai célkitizések keretében elfoglalhassa

azt a szerepet, amely szikséges a tudasmene-

dzselés funkcidiban valo részvételhez, s a sikeres-

ség biztositasahoz:

e azonositanunk kell a vallalati tevékenységeket,
kulcsfeladatokat;

e folyamatos kapcsolattartasra kell torekedntink a
kulcsemberekkel;
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e meg kell nyernink a belsé dontéshozdkat, me-
nedzsereket;

e egyltt kell mikodnink az egyes csoportokkal,
tamogatast kell nyujtanunk a projektmunkak so-
ran;

e fel kell ismerniink és orvosolnunk az informacio-
és tudashianyt;

e az aranyos feladatkijellés érdekében meg kell
tudnunk hatarozni az informacié értekét;

e olyan megbizhatd és relevans informacios szol-
galtatasokat kell nyujtanunk, amelyek nélkiléz-
hetetlenek az intézmény szamara,

e tevékenységiinkbe és szolgaltatasainkba aktivan
be kell épiteniink a szelekcié, az analizis és a
szintézis folyamatat;

e a legprofibb, legjobban képzett munkatarsakkal
kell rendelkeznink;

e kivalé mindségl munkat kell végeznink;

e erosseégeinket és a vallalati igényeket ¢ssze kell
hangolnunk, és azokra kell épiteni, a szikségte-
len tevékenységeket meg kell szintetni;

o térekednlnk kell munkank optimalizalasara;

o torekednutink kell a folyamatos megujulasra;

e id6t és energiat kell szannunk sajat PR-unkra, a
felhasznalok tajékoztatasara, képzésére;

e professziondlis médon kell étvéznink a hagyo-
manyos és az elektronikus szolgaltatasokat.

Mely alapvetd feladatokra kell tehat a vallalat in-
formaciés kézpontjanak hagyomanyos és specialis
szolgaltatasait épitenie? Az informaciok feltérké-
pezése, 6sszegyljtése, régzitése, gondozasa, to-
vabbadasa, integralasa, hasznositasa. Az informa-
ciék megfelelé menedzsmentje alapja lehet a tu-
dasmenedzsment tdmogatasanak is. Balazs San-
dor felsorolasa [15] pontosan ezekre az alapokra
mutat ra:

eeld kell segiteni az allandd tudomasszerzést
arrol, hogy az altalunk vizsgalt szakteruleten és a
csatlakoz6 tudomanyagakban milyen U eredme-
nyek szilettek;

e 0szténdzni kell a gondolatokat és tevékenysege-
ket masok ismeretének, tudasanak, gyakorlata-
nak és eredményeinek megismerése utjan;

e csokkenteni kell a munkak megkettézédésének
valoszinlsegét, térekedni kell az id6, a pénz és
az erbfeszitések megtakaritasara,

e alapvetd és hattér-informaciékat kell nyujtani
ismeretlen tertleteken;

e gondoskodni kell a készulé munkakhoz szikse-
ges szakmai informaciokroél és adatokrol;

e meg kell felelni egyéb specifikus kévetelmények-
nek.
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Mit tehet ennek érdekében az informatikus kényv-
tarosok, informacidés szakemberek csapata? Ho-
gyan kell kialakitania kulcsszolgaltatasait, s ho-
gyan kell eddigi tevékenységét uj dimenziokba
helyeznie?

Hagyomanyos szolgaltatasok

Az elektronikus vilag lazaban égve sem feledkez-
hetlink meg arrél, hogy a vallalati informaciés koz-
pontoknak tovabbra is el kell latniuk szamos ha-
gyomanyos konyvtari feladatot. Ugy tiinik, hogy a
nyomtatott és digitalis dokumentumok tartds
egyittélésének kora kovetkezik, ami ismét azt a
nézetet tamasztja ala, hogy a konyvtarak hagyo-
manyos szolgaltatasai — igaz, sok esetben gépe-
sitve — tovabbra is szilkségesek lesznek.

Kezdjuk régtén az elején. Barmilyen korszeri in-
formaciés koézpontnak tartjuk is magunkat, tovabb-
ra is feladatunk marad a dokumentumok beszer-
zése, feldolgozasa és szolgaltatasa. Konyveket,
folyoiratokat, szabvanyokat, konferenciaanyagokat
stb. rendelink meg (némelyiket elektronikus for-
maban), amelyeket aztan kulénbdzé mélysegben
feldolgozunk és szolgaltatunk. Munkank csak a
modszerek tekintetében valtozott, hiszen ezeknek
a munkafolyamatoknak a nagy része az integralt
rendszeren keresztll, automatizalva térténik, s a
dokumentumokkal kapcsolatos informaciokat is
rendszertnk online katalégusabdl nyujtjuk.

Kolcsonzésink — a vonalkédok alkalmazasaval —
néhany pillanatra csokken, s mar a konyvtarkézi
kélcsénzés is halézaton keresztil bonyolddik. A
kényvtaros személyes jelenléte néhany folyamat-
ban (pl. keresés, eldjegyzés, hosszabbitas) mar
nem szlkségszerl, hiszen a felhasznalé ,6nki-
szolgaldé” madon is megteheti mindezt a vilaghalon
keresztul.

,Virtualis” latogatoinkon kivil azonban marad meg
j6 néhany ,valodi” is, akik igénylik majd a helyben
olvasast, a masolatkészitést és a konyvtarkozi
kolcsonzést. A felhasznaldk tobbsége elényben
részesiti az informaciés szakemberrel valdé szemeé-
lyes kapcsolatot, igényt tart a szébeli tajekoztatas-
ra, az Ujdonsagok bemutatasara, és szereti a fo-
lyoiratokat kényelmes széken ulve olvasni. Egy
Jntegralt koényvtarban”, amely megfelelé mddon
6tvozi a hagyomanyos és a digitalis szolgaltataso-
kat, ennek nem lehet akadalya.
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Online katalégus (OPAC)

Az integralt kényvtari rendszerekben a feldolgozott
dokumentumok visszakeresését az egész rend-
szer alapjat képezd relaciés vagy objektumrelaciés
adatbazis-kezel¢ felhasznaléi (olvaséi) interfésze
biztositja. Ez az un. OPAC (Online Public Access
Catalog) a rendszer egyik moduljakent mikadik, s
nyilvanos szamitogépes kdnyvtari katalogus funk-
ciékat lat el. Ez a modul biztositja a felhasznalék
szamara azt az un. visszakeresé fellletet, amely-
nek segitségével lekérdezhetik és megjelenithetik
az adatbazisban tarolt bibliografiai és példanyada-
tokat. A begytjtétt informacidk visszacsatolasanak
idealis megjelenitési felllete a web, ezért az integ-
ralt rendszer kivalasztasanak egyik sarkalatos
pontja, hogy rendelkezik-e WEB OPAC-kal, egy
mindenki altal elérhetd, korszerli, kénnyen kezel-
het6 visszakeresé feltlettel. Az OPAC fontos tulaj-
donsaga, hogy online, szamitbgépes halézaton
keresztul elérheté — alapvetéen ingyenes — szol-
galtatas.

A 21. szazad OPAC-javal szemben Iényeges elva-
ras, hogy a bibliografiai adatok mellett képes le-
gyen a rekordhoz csatolt objektumok megjelenité-
sére, fuggetlendl azok fajlformatumatél (kép, hang,
video, széveg stb.). Elvarhaté tovabba, hogy a
hardverlehetéségek hatarain belil a rendszer ne
korlatozza a taldlatok szamat (de nagy talalati
halmaz esetében ajanlja fel a megszakitas, ponto-
sitas vagy szlikités lehetdségét), s adjon méodot a
talalatok kinyomtatasara is (a megfelelé jogosult-
sagok és korlatok figyelembevételével).

Az OPAC - az allomany sok szempontl visszake-
reshettségén tul — egyéb fontos funkcidkat is tar-
talmaz (pl. talalati halmazok elmentése, rendezé-
se, e-mailben vald elkildése, az eléz6 keresésekre
valo hivatkozasok lehetdsége, sajat kolcsénzések
megtekintése, eléjegyzés, hosszabbitas).

OPAC-unk megjelenése, hasznalhatésaga, fel-
hasznalobarat mikédése nagyban befolyasolja az
ugyfelek konyvtarunkroél alkotott véleményét. Nap-
jainkban mar nemcsak a nyomtatott, hanem az
Interneten vagy valamely hordozon fellelhetd elekt-
ronikus dokumentumokat is feldolgozunk. Mivel a
dokumentumok egyre nagyobb hanyada mar csak
elektronikus formaban, Interneten keresztul érhetd
el, ezért folyamatosan kévetni és publikaini kell az
ujabb és ujabb fontos weboldalakat, illetve a rajtuk
megjelené dokumentumokat (URL-ek megadasa-
val).

Az elektronikus informaciok feldolgozasakor azon-
ban néhany sarkalatos pontra mindenképpen oda
kell figyelni. Nem hagyhatjuk figyelmen kivul azt a
sajnalatos tenyt, hogy a weblapok dinamikajanak
kovetkeztében a korabban ott talalt dokumentumok
a késébbiekben egyaltalan nem, vagy csak esetle-
gesen érhetdk el, a szolgaltatok leveszik, athelye-
zik az anyagokat, illetve elérési utvonaluk megval-
tozik, megszinik. Ezért gondoskodni kell a lénye-
ges és potolhatatian dokumentumok mentésérdl.
Ez a veszély az archivumok esetében is fennall,
némi biztonsagot csak az eléfizetés ténye nyujt,
hiszen ez esetben a szolgaltatd koételes biztositani
a folyamatos hozzaférést az archivumban talalhaté
dokumentumokhoz, gondoskodva az allando frissi-
tésrol is.

Szamolnunk kell azzal is, hogy az adatbazisba
betolteni kivant, tobbféle forrasbol szarmazé do-
kumentumok eredeti formaja sokféle lehet. Mar a
feladat gyakorlati megvaldsitasa elétt ki kell alaki-
tanunk egy kozos &llaspontot a tarolandd doku-
mentumok egységes formajat illetéen. A dontést
azonban tébb dolog is befolyasolja. Egyrészt az
archivalasnak kialakult gyakorlata és szabvanyai
vannak, masrészt a webes keresofelulet egyértel-
mi kovetelményként allitia elenk azt az igényt,
hogy a csatolt dokumentumok is megjelenithetdk
legyenek ezen a fellleten. Véleményem szerint
ebben az esetben az XML-technolégia* hasznalata
lenne indokolt. Az XML-technologia lehetéséget
nyujt hipertext hasznalatara is, igy ugropontok
(linkek) beépitésével tovabbi kapcsolatok hozhatok
létre az egyes dokumentumok kdzott.

Az OPAC fontos része a vallalat intranetjének vagy
tudasportaljanak, fejlesztése, testreszabott kialaki-
tasa mindenképpen kotelezé feladat.

Irodalomkutatas, szelektiv témafigyelés
(SDI = Selective Dissemination of Information)

Az informé&cios igények kielégitésének fontos esz-
kéze az irodalomkutatas és a témafigyeles. Az iro-
dalomkutatas a legnagyobb felkésziiltséget igénylé
kényvtari munkak egyike, ami az informaciéforra-
sok telies korl, részletes ismeretét koveteli meg.
Az informaciés munkatars a felhasznalo kérésére
es az altala megadott szempontok alapjan atnézi a
vonatkozo szakirodalmi forrasokat, ezeket értékel,

*XML = eXtensible Markup Language (kiterjesztett jeld-
I6nyelv), a W3C altal szabvanyositott, tovabbfejlesztheté
jelélényelv a HTML korlatainak megsziintetésére.
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valogatja, majd jegyzék formajaban tajékoztatast
ad az eredményr6l. A témafigyelés folyamatos
munkat jelent, amelynek soran a megjelélt témat,
annak szakirodalmat naprakészen kovetjuk, és
tajékoztatjuk a felhasznalét minden olyan esetben,
amikor a témaval kapcsolatos ujabb fontos, rele-
vans forrasrél, informaciorol szereztiink tudomast.
Az irodalomkutatas és a témafigyelés soran is az
elsd lepés az elvégzendd feladat megértése és
felmérése. A kutatas megkezdése el6tt a lehetd
legnagyobb részletességgel pontositsuk a felhasz-
nalé igényeit, mind a téma mélységét, mind az
elvart eredményeket tekintve, hiszen ez a kivalasz-
tott forrasokat és a keresés modjat egyarant befo-
lyasolhatja.

Ez a fajta szolgaltatas kulénds jelentéséggel bir a
szakkonyvtarak esetében, fontos tehat, hogy a
mindségi kivitelezésére nagy hangsulyt fektes-
stnk, s elére definialjuk, melyek lesznek azok a
forrasok, amelyeket a kutatasok soran fel kivanunk
vagy tudunk hasznalni. A kényvtarak tébbségében
ez a szolgaltatas — mivel tulmutat a kételezd alap-
szolgaltatasok korén - téritéskoteles, vagyis a
koényvtar sajat hataskérében donti el, hogy meny-
nyiért vallal egy-egy ilyen megbizast. Ez természe-
tesen nem vonatkozik az intézményi kényvtarak
altal nyujtott belsé szolgaltatasokra, hiszen nyil-
vanvald, hogy a vallalati informaciés kézpont fenn-
tartasanak egyik legmeghatarozébb indoka a
gyors, gazdasagos, a belsé ismereteket is figye-
lembe vevd, professzionalis informacidszolgalta-
tas.

A kutatas soran elsédlegesen sajat forrasainkbdl
indulunk ki, hiszen ezekhez férhetink hozza a
leggyorsabban, s ezek azok, amelyek mindsége
mar eleve garantalt, hiszen korabban — a beszer-
zés soran — mar atestek egy minéségi szirésen.
Amennyiben ezek az informaciok kevésnek bizo-
nyulnak, egyre szélesebb koérben folytathatjuk a
kereseést. Interneten, adatbazisokban, hazai eés
nemzetkdzi konyvtarak katalogusaiban stb. Nem
szabad azonban elfeledkeznink arrél, hogy a
konyvtarak retrospektiv konverzidja még korant-
sem teljes, ezért eléfordulhat, hogy egy-egy szak-
kényvtarral koézvetlendl is fel kell venni a kapcsola-
tot a szakirodalom teljes korl lefedése érdekében.
A szolgaltatdas mélységének fliggvényében azon-
ban szikség lehet kilsé vagy belsé szakreferen-
sek alkalmazasara is, akik a kivalasziott tudo-
manyterilet irodalmanak, forrasainak magas szintl
ismerdi, s képesek az adott kérdéskorben gyorsan,
hatékonyan, mindségileg kifogastalan segitséget
nyujtani.
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A felhasznalok igényei — kuléndsen intézmeényi
informaciés kozpontok esetében - tulmutatnak a
hagyomanyos irodalomkutatas és a témafigyelés
hatarain. Bonyolultabb esetekben mar nem egy-
szer(, ,nyers” informacidéra, hanem Gsszetett isme-
retekre van sziiksége egyes nagy felhasznaloknak,
s ilyenkor a kozvetitdi tevekenységnek maguk az
ismeretek, illetve az éket hordozo alakzatok a tar-
gyai. Az esetek tobbsegeben ma mar kevés egy
bibliografiai jegyzék. Eléfordul, hogy teljes szévegl
vagy kivonatokbol all6 komplett informaciés cso-
magot kell az igénylé rendelkezésre bocsatani,
hiszen azonnal felhasznalhatd informacidkra van
szikség. Ebben az esetben kuléndsen nagy az
informacios szakember feleléssége, mivel nem a
felhasznald valasztja ki a bibliografiai listabol a
szamara szukséges dokumentumokat, hanem az
informatikus koényvtarosnak kell elvégeznie az
elsddleges szelekciot.

Intranet vagy tudasportal?

Az utdbbi évek latvanyos informaciotechnolégiai
megoldasai révén lehetéség nyilt az intézmények
egyre hatékonyabb informacio- és tudaskezelésé-
re. Kulénféle alkalmazasokat vezettek be, amelyek
énmagukban mind jelentések voltak az informacio-
csere szempontjabdl, mégis volt egy nagy hibajuk,
az elszigeteltség. Egy-egy kisebb koéztsseg sza-
mara valéban hasznosnak bizonyultak, am a valla-
lat tobbi dolgozoja eldl tdbbnyire elzartak marad-
tak. Az intranet technolégia megjelenése nagymer-
tékben felgyorsitotta a tudasmegosztast, hiszen
lehetéséget adott arra, hogy az informaciélétreho-
zas és -feldolgozas menetét érintetlendl hagyva, a
kalénalldo alkalmazasok szamara egy egyseges
feltletet biztositson. Robert Funk is felhivia a fi-
gyelmet arra, hogy ,a jol felépitett és megfeleléen
rendelkezésre bocsatott informaciés halozat alap-
vetd jelentéségl. Feltétlendl elérhetéve kell tenni
azokat a médiumokat, amelyek az aktualis politi-
kai, szocialis, kulturalis és mas, tarsadalmilag rele-
vans informacidkat hordozzak” [16].

Az IT belépésének kdészonhetden az alabbi elemek

tamogatjak az informaciémenedzsmentet:

¢ irodaautomatizalas, infrastruktura kialakitasa;

e k6z6s/megosztott mappak, fajlok;

e e-mail, levelezési listak, forumok (a nem struktu-
ralt tudas feltérképezése);

e dokumentumkezeld rendszerek;

e adatbazisok;

e adattarhaz, adatbanyaszat;

e az érintett rendszerek és alkalmazasok integra-
cioja;
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e intranet/internet — tudasportal.

Ezek nagy hanyada mar minden vallalatnal miko-
dik, hiszen az els6 6t elem nem tartozik az Gjdon-
sagok kozé. Az utolsé harom azonban vélemeé-
nyem szerint még nem mindenhol valt altalanossa.

Az intranet mind felépitésében, mind mikodésé-
ben hasonlit az Internetre, mégis van koéztik egy
meghatarozo kllénbség. Az intranet csak egy zart,
meghatarozott kbzosség szamara biztosit hozzafe-
rést, kilsé felhasznalé az Internet fel6l nem férhet
hozza. Az intraneten megtalalhaté informaciok
tébbsége bizalmas jellegl, igy nagy hangsulyt kell
fektetni a védelemre.

A vallalatok szamara ez a fellet optimalis belsd
kommunikacios eszkoz, amely a multifunkcionalis
informaciés munka megvalésitasat igéri. Koncep-
cioja, hogy osszekapcsolia a fejlett informacio-
technologiai eszkézoket, integralja a dokumentum-
kezelést és a teljes szovegek el6hivasanak tech-
tobb telephelye van, kiléndsen nagy jelentéség,
hogy az informaciéaramlas jol szervezett legyen,
s hogy minden egység idében hozzaférhessen —
ugyanabban a formaban — a szamara nélkilézhe-
tetlen informacidhoz. Eppen ezért fontos, hogy a
beérkezd informacié a lehetd legjobban kdzpon-
tositva legyen, hiszen a centralizalt informacié
értékelhetd, és eljuttathatd oda, ahol éppen sziik-
ség van ra.

Az informacidés audit soran szamos hasznos infor-
macié és javaslat keril el6térbe az intranet haté-
kony kialakitasaval kapcsolatban. Az informacié-
menedzsment Gsszetett ismereteket igénylo jellege
megkoveteli, hogy az intranet kialakitaskor vagy
atalakitaskor a csapatban mind a technikai, mind a
tartalomrendezési oldal képviseltesse magat,
elébbi az informatikusok, utobbi az informacios
szakemberek altal.

A kétféle szakembergardanak hatékonyan kell
egyuttmikodnie, ugyanakkor feladataikat jol el kell
hatarolni egymastél. Az Uzemeltetés, a biztonsag
megteremtése, a szoftver-, hardvereszktzék be-
szerzése, a fejlesztések biztositasa az informatikai
szakemberek feladata, mig a rendszerbe szant
tartalom Gsszegylijtése, betdltése az informatikus
kényvtarosoké, akik uj tipust ismereteiket felhasz-
nalva képesek a weboldalak karbantartasara (a
mai szoftverekkel ez nem igényel kulénésebb
programozoi tudast), az informacidszervezésre és
az informacio jelentdségének felmeérésére.

L]

A véllalati tudas gyarapitasa, és optimalis, kézponti
hasznositasa nehezen valésithatdé meg abban az
esetben, ha az intézmény — informaciés szakem-
berek kézremlikodése nélkll — csak a munkatar-
sakra bizza a szlukséges tudas és informacié meg-
szerzését. A vallalatoknak szabalyozniuk kell a
tudas- és informaciogydjtést, ki kell alakitaniuk a
feldolgozas és megosztas szerepeit, helyszineit, a
dokumentumok digitalizalasat, valamint a megosz-
tashoz és hasznalathoz sziikséges kommunikacios
feluletet: a vallalati intraneten mikédé tudasportal
alkalmazasokat.

Amennyiben az intranetoldalak tartalmi karbantar-
tasa az informaciés koézpont feladata, akkor az
érintett munkatarsaknak ovakodniuk kell attol,
hogy csak egy ,kényvtarcentrikus” oldalt szerkesz-
szenek, hiszen az intraneten megjelend informaci-
ok az egész intézményrdél szélnak, a vele kapcso-
latos hirekrél, fontos kdézérdek( informaciokrol
adnak tajékoztatast. Ez természetesen nem azt
jelenti, hogy példaul az OPAC-nak nincs helye az
intraneten, épp ellenkezdleg. Olyan lehetéség van
a kezlnkben, amely — ha megfeleléen hasznaljuk
— kivaloé eszkéz lehet az informacié- és tudasme-
nedzsment kialakitasaban, a kulénféle adatok, in-
formaciok, régzitett tudasanyagok integralasaban,
s végst célként egy tudasportal kialakitasaban.

Ha az intranet tartalommal valé feltltése nem az
informacids kézpont feladata, akkor koncentralha-
tunk kizardlag sajat szakirodalmi jelleg(i informaci-
oinkra, Ugyelve arra, hogy oldalaink szerves részét
képezzék a vallalat intranetjiének. A telijesség igé-
nye nélkul felsorolok néhany sarkalatos pontot,
melyek mindenképpen mélték a megjelenitésre:

e Informaciok sajat magunkrol

— alapinformaciok (cim, nyitva tartas, elérhets-
ség stb.);

— az informaciés kézpont bemutatasa, torténe-
te;

— szolgaltatasok listaja;

— kényvtari szabalyzatok, a hasznalat feltételei;

— munkatarsak névsora, tevékenységi kore, el-
erhetésége;

— terkép az olvasotermek, az allomany és a
szolgaltatasi pontok elhelyezkedéseérdl.

e Online katalogus, elektronikus dokumentumok,
linkgydjtemények

— sajat allomanyunk online katalégusa;

— kapcsolédasi pont hazai és nemzetkézi
kényvtari katalégusokhoz, kozos katalégu-
sokhoz;

— kapu az eléfizetett adatbazisokhoz;

— elektronikus dokumentumtar;
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- elektronikus folydirattar;
— tematikus linkgyUjtemeny.
e Informacios tgyfélszolgalat (help desk)
— gyakran feltett kérdések;
— elektronikus segitségkérés (pl. e-mail az
Ugyeletes tajékoztatd kényvtarosnak).
e Egyéb aktudlis informaciok
— sajat gyarapodasi jegyzékek;
duplum folydiratok, selejtezett kényvek kiraka-
ta;
konferencia-naptar;
kényvtari rendezvenynaptar;
kerddivek.

I

Nyilvanvalé, hogy a fenti lista korantsem teljes,
nem is lehet az, hiszen minden intézménynél ma-
sok az informaciés prioritasok és az igényelt spe-
cialis informaciék. Mivel ebben az esetben féként
publikus kényvtari informaciokrdl van sz, érdemes
elgondolkodni azon, hogy ezek koziul mely része-
ket lehet és érdemes mindenki szamara elérhet6-
en, az Internet fel6l lathatéva tenni — feltéve, hogy
mod van ra —, s melyek azok a pontok, amelyek
csak az intranet felél megkdzelithetéek.

Amennyiben a tudasportal kieépitése a ceél, a fenti

informaciok természetesen csak egy kis szeletét

képezhetik az oldalaknak. Alljunk meg egy pillanat-

ra, s vizsgaljuk meg a portal fogalmat [17].* A por-

tal tulajdonképpen egy olyan weboldal, amely beja-

ratkent szolgal az Internetre. Hivatkozasok, tarta-

lomleirasok és szolgaltatasok gydjteménye, mely-

nek célja, hogy a felhasznalokat elvezesse az 6ket

érdekld informaciokhoz. Nevezhetnénk az interne-

tezék olyan ,kalyhajanak” is, ahonnan elindulhat-

nak, és amely széles kor(i szolgaltatasaival teszi

magat vonzova. Sikerének titka, hogy olyan szol-

galtatasokat és tartalmakat rendel egymas mellé,

amelyek a hagyomanyos médiaban sehol sem

talalhatok meg, s ezzel az egyediséggel sokak

erdeklodesét kelti fel. Mit nyujthat egy portal site?

e Keresdrendszert;

e hirszolgaltatast;

e ingyenes e-mail szolgaltatast;

e (ingyenes) tarhelyet;

e online kereskedelmi funkcidkat, kapcsolodasi
pontokat;

e szemeélyre szabhatdsagot;

e adatbazisokat;

e chatet, vitaféorumokat;

e online jatéklehetdségeket;

e apréhirdetéseket;

e erteknovelt (esetlegesen eldfizetésfuggd) szol-
galtatasokat;
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e egyéb hasznos informacidkat (idéjaras-jelentés,
tézsdei arfolyamok stb.).

Egy portal felépitése soran az alabbi fontos szem-
pontokat kell figyelembe venni:
e Formailag:
— attekinthetd design, vilagos elrendezés,
— logikus vizualis rendszer,
— tartalom és struktira rugalmas kezelése.
o Tartalmilag:
— objektiv tajékoztatas,
— aktualitas és sokszinlség,
— kapcsolat a portal logikai egységei kozott.

A portaltechnolégia alkalmazasa mar az intranetek
kialakitdsaban is megjelent. Természetesen az
intranet esetében a fenti portalszolgaltatasok kozil
csak azokat kell felhasznalnunk, amelyek az in-
tézmény feladatkorébe beilleszthetdk. Egy jol mi-
kodo és atgondoltan kialakitott tudasportal képes a
vallalati tudas folyamatos feltérképezésére, fel-
hasznalasara és a szervezeten bellli megosztasa-
ra, ezaltal segit gyorsan reagaini a kérnyezeti felté-
telek valtozasaira. Eppen ezért a szervezeten be-
IUli klasszikus intraneteket folyamatosan valitjak fel
a tudasportalok, amelyek kézponti helyet kovetel-
nek maguknak a belsé informaciés rendszerekben.
Cél a tudasgazdalkodas professzionalis szintre
emelése, a belsd folyamatok atlathatésaganak biz-
tositasa, az eredményesség makro- és mikroszintd
mérése. Egy tudasportal prébaja az, hogy milyen
médon képes a kiilsé és belsd informaciék fel-
hasznalébarat koncentraciéjanak megvalositasara,
a munkatarsak informacios igényeinek kielégitése-
re, a széles kérli kommunikacié és a csoportmun-
ka tAmogatasara.

Egy tudasportal kialakitasa nem egyszer( feladat,
az intézmények tobbsége altalaban igénybe veszi
a szilkséges tapasztalattal és a megfelel6 szoftver-
rel rendelkezé kulsé szakértok segitségét. Min-
denképpen érdemes a jovébeni felhasznalokat is
bevonni, s egy brainstorming keretében otleteket
gyuijteni a leendé tartalomra, formara.

A siker kulcsa az adatbazisban és a megfeleléen
kialakitott felhasznaldi interfészben rejlik. Egy jol

* A portalok témakdrében egy korabbi eléadasom anya-
gat hasznaltam fel, valamint beépitettem az el6z6 mun-
kahelyemen (MatavNet — Origo) szerzett tapasztalatai-
mat, ahol abban a szerencsében volt részem, hogy
munkatarsként ott lehettem abban a térténelmi pillanat-
ban, amikor az ORIGO megsziiletett, s sajat szemem-
mel lathattam, hogyan névi ki ,gyermekbetegségeit”.
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mikédd tudasportal kialakitasahoz a kovetkezd

tudasbazis attributumok sztkségesek:

e a rogzitett informaciok hatékony, atlathaté, struk-
turalt tarolasa;

e valamennyi informacio- és dokumentumtipus
feldolgozasa;

e az informaciok tébbiranyu elérési lehetdsége;

ea kinyerheté adatok/informaciok sokfélesége
(statisztika stb.);

e objektumkezelés/csatolas;

e objektummegjelenités;

e rugalmas jogosultsagi és jovahagyasi rendszer,

e webes interfész;

e rugalmas keresési lehetéségek
— struktura mentén, attribitumok alapjan,
— teljes szdvegl kereses,
— korabbi keresések mentése;

o rugalmas megjelenités, testreszabhatosag;

e egyértelmi ikonok;

e a felhasznaldi igények figyelembevételével kidol-
gozott és példakkal ellatott Sugo.

Ha az adatbazis képes ezeknek a feltételeknek
megfelelni — ebben pedig nincs okunk kételkedni,
hiszen léteznek ilyen rendszerek —, akkor mar csak
a megfelelé felhasznaldi interfész kialakitasaval
kell foglalkozni. Olyan felhasznaldi fellletet kell
létrehozni, amelynek szemiotikai struktiraja meg-
felel a természetes laikus gondolkodasnak. Nyil-
vanvalo, hogy az optimalis végfelilet jelen esetben
a web, hiszen egy béngészdn keresztill barki sza-
mara hozzaférhetd (intranetes tudasportal eseté-
ben természetesen rendelkeznie kell a megfeleld
jogosultsaggal), s ezzel meghagytuk a felhaszna-
6k szamara a megszokott, baratsagos alkalma-
zast. Ennek a megoldasnak tobb eldénye is van:
egyrészt olyan egységes, szabvanyos fellletet
biztositunk a kulonféle forrasbél szarmazo infor-

macioknak, amely tamogatia a kommunikacids

szabvanyokat, masrészt tértél és idétol valo fug-
getlen elérést teszink lehetévé. A felhasznaldk
szamara maximalis kényelmet nyujt, hiszen elrejti
a hattérben futé programmiveleteket, s a képer-
nyén csak az eredmény latszik. Az intraneten ki-
alakitott tudasportal kilsé és belsé forrasokbdl is
szolgaltathat informaciot (Internetrdl, intranetrdl,
kills6 és belsé adatbazisokbdl, adattarhazakbél,
vezetdi informacios rendszerekbdl, fajlszerverekrdl
stb.), hiszen biztositja az internetes kapcsolatot is
(ez persze cégfliggd, de a lehetbseg adott), igy a
felhasznalé a hiperlinkek kozétt navigalva észre-
vétlentl mozoghat az Internet és az intranet olda-
lai, valamint a kuldnféle adatbazisok kdzoétt. Inter-
aktivitasanal fogva a tudasportal valdban a belsd
kommunikacio hasznos eszkdzévé valhat, hiszen

alkalmat ad a kétoldalt kommunikaciora, a cégen
beluli virtualis kézésségek kialakulasara, s ezaltal
a tudasmegosztasra.

A tudasportal kettés funkciot tolt be: egyrészt
inputként, vagyis informacioforraskent mikadik,
masrészt outputként, hiszen kész ismeretanyagok,
adatok, informaciok, idedlis esetben a személyes
tudas megfogalmazasai jelenitheték meg rajta
keresztil, amelyek a tébbi felhasznaldé szamara
Gjra inputként viselkednek.

Magyarorszagon ugyan nem terjedt el, de minden-
képpen érdemes megemliteni, hogy a Xerox kuta-
toi* 1994-ben kifejlesztettek egy ,CoNote” nevii
annotalé programot a webdokumentumokhoz. A
program segitségével az olvasok megjegyzéseket
flizhetnek a dokumentum bizonyos pontjaihoz,
amelyeket azutan mindenki lat, aki az adott szbve-
get megnézi. lly modon lehetéség nyilik a doku-
mentum finomitasara, kiegészitésere, mikdzben az
eredeti forras valtozatlan marad, hiszen a hozzafe-
rési jogosultsagok csak kommentar beillesztésére
adnak lehetéséget. A program zart web feluletl
rendszerekhez késziilt, igy kilonésen jol hasznal-
hat6é az intranet esetében, mivel itt a felhasznaloi
kdztsség eleve adott, a megjegyzések valdszin(l-
leg mindenki szamara hasznosak, és nem térnek
el a targytol.**

Az 0j média (az Internet és az intranet) egyre in-
kabb a mindennapi élet megszokott eleméve valik,
s a felhasznaldk joggal varjak el, hogy biztositsuk
szamukra az egyre nagyobb valasztékot, az egyre
szélesebb kord interaktivitast, az egyre koénnyeb-
ben kezelheté interfészeket. Biztositanunk kell a
felhasznalénak azt a lehetéséget, hogy 6 déntse
el, milyen prioritassal szerepelnek az altalunk fel-
kinalt ,informaciokockak”, hogy meghatarozhassa,
milyen szolgaltatasokat szeretne a nyitélapon latni,
milyen gyakorisaggal szeretne az ujdonsagokkal,
szamara fontos relevans hirekkel talalkozni, hogy
kivalaszthassa érdeklédési tertletét, megvaltoztat-
hassa az alapértelmezésben beallitott megjele-
nést, azaz minden olyan beallitasi paramétert,
amely szamara optimalissa teszi a tudasportalt.
Nyilvanvalé, hogy ennek kdvetkeztében szamtalan

* Dan Huttenlocher (Cornell University és Xerox PARC)
és Jim Davis (Xerox Design Research Institute, Cornell).
** A programrél magam sem hallottam korabban, John
Seely Brown-Paul Duguid: A dokumentumok tarsadalmi
szerepe c. tanulmanyaban olvastam errél az igen erde-
kesnek tiind lehetdségrdl. = Magyar Elektronikus Konyv-
tar, 1996.
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kulénfele oldal generalddik, de ez az informacio-
és tudasmenedzsment szempontjabdl egyaltalan
nem hatrany, hiszen ezzel méd nyilik az érdekls-
dési kor sziikitésére, a specializalt informacidk
gyorsabb és kényelmesebb elérésére, s megsziin-
nek a felhasznalé szamara felesleges vagy tulzot-
tan gyakori hirek, forrasck, mindezzel idét és
energiat takaritva meg részére.

A tudasportal kialakitasanal figyelnink kell néhany

olyan negativumként haté tulajdonsagra, melyek

erételjesen csdkkenthetik a portal latogatottsagat,

népszerlségét. Melyek ezek? [17]

e HosszU letoltési id6:

e tUl széles, csak gorgetéssel megtekinthetd olda-
lak;

e sok kattintast igényld kutatas;

e attekinthetetlen karacsonyfa képerny®;

e sehova sem vezetd ugrépontok;

e tObbletszolgaltatasok hianya;

e kétértelml vagy szemeélyes kérdésekkel teli re-
gisztracios lap;

e tllzott reklamok.

A tudasportal kialakitaésa és mikodtetése tehat
komplex feladat, ami nem ér véget a design kiala-
kitasaval és az elsd feltdltéssel. Nagy hangsulyt
kell fektetni a folyamatos karbantartasra, a napra-
készségre, az U] fejlesztésekre, az ugrépontok
rendszeres automatizalt ellenérzésére. Fel kell
készulni az esetleges atalakitasi igények teljesi-
tésére, s a folyamatos ,felhasznaldi minéség-
ellenérzesre’. A kritikakat, javaslatokat minden
esetben komolyan kell venni, s ha az igény valos,
és a megoldasra van lehetéség, akkor azt integral-
ni kell a kialakitott rendszerbe. Arrél se feledkez-
zink meg, hogy nagy hangsulyt kell fektetntnk a
portal szolgaltatasainak bemutatasara, népszeriisi-
tésére, az Ujdonsagok ismertetésére, hiszen ezzel
nagymeértékben tudjuk fokozni oldalaink hasznala-
tat. Erdemes az automatikusan készulé latogatott-
sagi statisztikakat legalabb havonta elemezni,
hogy oda tudjunk figyelni a sokat latogatott oldalak
frissitésére. Ha mindezeket komolyan vesszuk, j6
esélylnk van ra, hogy tudasportalunk valéban az
intézmeényi tuddsmenedzsment hatékony eszkoze
lesz.

Specialis szolgaltatasok

Az eddigi véllalati kényvtari hagyomanyokban
féleg a kulsé forrasbol beszerezheté dokumentum
és informacié volt a targya az informaciofeldolgo-
zasnak és terjesztésnek. Ehhez viszonyitva altala-
ban igen szegenyes a sajat vallalatrol feldolgozott,
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tarolt, strukturalt — tehat visszakereshetd — doku-
mentumgyujtemény, informacié és tudas. Az eldirt
vagy ajanlott informacio és explicitte tett tudas
hasznalata a munkavallald részérél magasabb
szinvonalu szolgaltatasi igényt general, az azonna-
li hozzajutas igénye gazdasagi indokokkal alata-
maszthatd. A vallalati kényvtarnak vagy egyeb
informacioszolgaltatd szervezetnek helyet kell
kdvetelnie szervezete és csapata szamara a valla-
lati informacios stratégia alakitdinak soraban” [18].

Az informacios kozpont szamos olyan specialis
szolgaltatast magara vallalhat, amely ugyan ko-
rabban nem volt kifejezetten a vallalati konyvtarak
feladata, napjainkban azonban hatékony segitsé-
get jelenthet az ismeretszerzésben és a tudas-
transzferben. Melyek lehetnek ezek?

e Fel kell dolgoznunk az intézmény specialis do-
kumentumait: belsé szabalyozdkat, utijelenté-
seket, munkaanyagokat, konferenciaanyagokat,
ertekezletek dokumentumait, és természetesen
sajat intézményink kiadvanyait.

e Vallalhatjuk archivumok készitéset, amelyekkel a
vallalati projektek miikodését, dokumentacios te-
vékenységét tamogatjuk.

e A letezd adatokrol, adatbazisokrol, adattarakrol
stb. (és a hasznalat maodjarél) célszerl elsd lép-
cs6ben egy koézponti metaadatbazist (adatbazi-
sok adatbazisat) épiteni, amellyel mind a szik-
séges tajékoztatast, mind a parhuzamossagok
elkerulését biztosithatjuk.

e Aktiv modon részt kell vennink az intézmény
kiadvanymenedzsmentjében. Itt nemcsak arra az
alapvetd feladatra gondolok, hogy kételességiink
a cég sajat kiadvanyait gydjteni, minel nagyobb
részletességgel feldolgozni és archivalni, hanem
arra is, hogy némely esetben egyes szellemi
termékek kiadasanak teljes koordinacigjat is at-
vallalhatjuk, a szerkesztébizottsagi iranyitastol a
kiadokkal valo targyalasig.

o Osszeallithatjuk az intézmény termék- és szol-
galtataskatalogusat, valamint egyéb bemutatko-
z0 kiadvanyait.

e Elkészithetjlik és nyomon kévethetjik a cég éves
kiadvanytervét, valamint az intézmény kilénbozé
szervezeti egységei altal készittetett tanulma-
nyokat. Tamogatando az a gondolat, hogy ezek-
bél a draga tanulmanyokbdl kételezé legyen egy
elektronikus (és esetleg egy nyomtatott) példanyt
az informacios kézpontnak feldolgozas ceéljabol
leadni, feltintetve természetesen a hozzaférés
megengedett szintjét.

e A tudasmenedzsment egyik fontos eleme, hogy
tisztaban kell lenni az intézményben rejl6 szel-
lemi tudassal, meg kell talalni azokat a belsé

e
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szakembereket, akik valamilyen relevans ismeret
birtokosai, specialistai, s ezeket az 6sszegyUjtott
adatokat egy adatbazisban feldolgozva — folya-
matosan karban tartva és bévitve — a munkatar-
sak rendelkezésére bocsatani. A szakértdkrol
sokféle hasznos adat gydijtheté, ami tovabbi
tampontokat adhat, s szamos Uj keresési lehetd-
séget teremthet. Egy-egy személyrél az alabbi
publikus adatok szerezheték be: név, tudoma-
nyos fokozat, elérhetdség, végzettség, munkahe-
lyek, betoltétt poziciok, oktatéi tevékenység,
egyestleti tagsagok, tisztségek, publikacios lis-
tak, eléadasok gyljteménye, hivatkozasi jegyze-
kek, kutatasi tertlet, szakmai specialitas stb.,
mindez lehetdség szerint — ha az érintett sze-
mely is hozzajarul — fényképpel ellatva. Komfor-
tosabba tehetjik gyljteményiinket, ha az egyes
szellemi termekeket (konyveket, cikkeket, el6-
adasokat) teljes szovegikkel hozzaférhetdve
tesszik, s a hipertextbe agyazott kapcsolatokat
gondosan felépitjuk.

e Tovabb fokozhatjuk szakértéi adatbazisunk ha-
tékonysagat, ha kiterjesztjik orszagos szintre, s
a megfelel6 szempontok kialakitasa utan éssze-
gyujtak a magyarorszagi mérvado szakemberek
adatait. Mindehhez nyilvan érdemes egy adatla-
pot szerkeszteni, s az érdekelt személlyel kitdl-
tetni, amivel egyrészt biztositjuk az adatok pon-
tossagat, masrészt megkapjuk a nyilvantartas-
hoz szikséges hozzajarulast. A megkeresetteket
arra kell kérni, jelezzenek minden valtozast, de a
maédosulasokat egyéb informaciéforrasokbol ne-
kink is kévetniink kell. Fontos, hogy olyan adat-
bazist hozzunk létre, amelybe bekertini presz-
tizst jelent, hiszen annak, hogy valakit ezzel a
kéréssel megkerestink, oka volt: ez lehet a po-
zicidja, tudomanyos eredményei, konferenciakon
valo el6addi szereplése, vagy tobb szakember
ajanlasa.

e A szervezet profiljanak megfeleld, elére definialt
fogalmi rendszer, illetve egy taxonémia kialakita-
sa utan tudasvagyon-katalégust készithetiink,
hogy a szervezet informacio- és tudasvagyona-
nak dokumentalasat, feldolgozasat, megjelenitée-
sét és visszakereshetdségét elésegitsik. A szer-
vezeti tudasnak egy olyan rendezett forrasgydij-
teményét kell kialakitanunk, amely metaadato-
kon keresztll, teljeskoériien feltarja az egyes in-
formacioforrasok jellemzéit (leléhely, szerzé, ke-
letkezés idépontja), az egyedi fajlok, weboldalak,
dokumentumkezelé rendszerek, adatbazisok,
adattarak és adattarhazak stb. tekintetében.

e Az intézményi tudaskatalégus hatékonysagat
nagymértékben névelhetjik, ha sajat munkatar-
saink szakismerete alapjan elkészithetjuk az in-

tézmény tudas-, kompetencia- és tevékenység-
terképét. Ez nagy segitség lehet a kezdé, vagy
azon a teruleten nem jaratos kollégaknak abban,
hogy bizonyos kérdésekben kit érdemes felke-
resni. Egy ilyen térkép csokkentheti azt az idét is,
amit a felhasznalék annak a részlegnek vagy
csatornanak a megtalalasaval téltenek, amelyen
keresztll az altaluk igényelt informaciét vagy
szolgaltatast megkaphatjak. ,A tudastérkepek
készitésekor az ismereteket grafikusan abrazol-
juk, azaz megkiséreljuk leképezni egy adott fo-
galmi halozatot az azt felépité egyes fogalmak,
illetve a koztuk fennalld kapcsolatok régzitése-
vel. Az igy kapott abrak — a tartalmat megszaba-
ditva a szévegkornyezet adta korlatoktol — lehe-
tové teszik egy tudaskoér altalanos, kérnyezettél
fuggetlen feltérképezését és megértését. Ezaltal
pedig kénnyebbé valhat Uj ismeretek és dssze-
fuggések felfedezése és az ismeretek egymassal
tortené megosztasa is. Ehhez azonban szikség
van a szervezet tudaskezelé rendszerének meg-
tervezésére és kialakitasara is” — irja cikkében

Géro Katalin [2].

Fel kell térképeznink a munkatarsak publikacioit

és elbadasait, ezeket a teljesség igényével 6sz-

sze kell gydjteni és hozzaferhetévé tenni.

Altalaban hianyos szokott lenni a vallalatok tobb-

ségénél az adattérkép. Ez kuléndsen fontos az

allamigazgatasi szerveknél, hiszen ezek tobbsé-
ge mind adatszolgaltatoként, mind adatkéroéként
miikodik.

— Erdemes felmérni, hogy milyen adatokat, mi-
lyen gyakorisaggal, honnan, milyen célbal,
melyik szervezeti egységunkon keresztul ké-
rink be, és azt hol és meddig taroljuk. Bizto-
sitott-e az archivalas, felhasznaljuk-e valami-
lyen inputként ezeket, vagy csak kételezd jel-
leggel gydijtjtk. Tudnunk kell, mely adatok
publikusak, és melyek nem.

— Erdemes szamon tartanunk az ellenkezd ira-
nyl adataramlast is, amikor bizonyos szerve-
zetek toliink kérnek adatokat. Tudnunk kell,
hogy mely szervezetek, milyen gyakorisaggal,
milyen célbdl gydijtik adatainkat, tisztaznunk
kell a publikus és bizalmas adatok kategoria-
jat.

Készithetink rendszeres jellegli tajékoztatd,

Osszefoglalé anyagokat; a munkatarsak, sét a

vezetbk nagy része szivesen fogadja az ilyen cé-

IU kezdeményezéseket.

Gyljthetink céginformaciokat, készithetiink ver-

senytarsfigyelést (ez féként a versenyszféraban,

profitorientalt cégek esetében hasznos). Az al-
lamigazgatasban népszerliek lehetnek a tarsha-
tésagi informaciok, vagyis a hasonlé jellegl ha-
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zai és nemzetkozi intézményekrél 6sszehasonli-
tas céljara gytjtott ismeretek.

o Osszedllithatunk hirlevelet, amely napi rendsze-
rességgel teszi k6zzé a legfontosabb informacio-
kat, tudnivalokat.

e Készithetlink, vagy erre szakosodott cegekkel
készittethetlink specialis sajtdé- és médiaszemlet,
amely napi rendszerességgel tartalmazza az in-
tezmény szamara fontos eseményeket, nyilatko-
zatokat, cikkeket.

e Szerkeszthetlink konferencianaptart, amelyben a
hazai és a nemzetkdzi rendezvények adatait
gydijtjuk, frissitjuk. Ha valamelyik munkatars részt
vett egy rendezvényen, felhivhatjuk erre a fi-
gyelmet, hozzakapcsolhatjuk elektronikus forma-
ban lévd utijelentését, valamint a kapott doku-
mentaciét.

e L étrehozhatunk naprakész jogszabalyfigyeld
rendszert, amely nemcsak a hazai, hanem pél-
daul az eurdpai uniés szabalyozasra is koncent-
ral.

e S végul, de nem utolsésorban visszautalok az
elézé fejezetre, a tudasportal kialakitasara és
tartalommal valé feltoltésére, ami legspecialisabb
és leghasznosabb szolgaltatasaink egyike lehet.

Szamos lehetéség van tehat, amellyel az informa-
cié- és tudaskézpont — eddigi feladatait kiegészitve
— nélkulézhetetlen belsé szolgaltatéva valhat. A
fentiekben felsorolt étleteket mindenki cégére sza-
bottan atalakithatja, kiegészitheti. A lehetéség
tehat adva van, csak ki kell hasznalni.
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