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Sajó Andrea 
Hírközlési Felügyelet - In formációs Központ és Könyvtár 

H o g y a n váljunk vállalati könyvtárból információ-
és tudásközponttá? 
Információ- és tudásmenedzsment e l e m e k integrálása a könyvtári 
munkába 

A vállalati könyvtárak - ha képesek információ- és tudásközponttá alakulva, hagyományos 
szolgáltatásaikat nagymértékben átalakítva, az intézmény érdekét előtérbe állítva tevé
kenykedni - nélkülözhetetlen kulcsszereplőkké válnak a cég információ- és tudásme
nedzsmentjének működtetésében. A cikk arra keresi a választ, mit kell ennek érdekében 
tenniük, hogyan kell átalakítani szolgáltatásaikat, milyen ismeretekre van szükségük ah
hoz, hogy ezt az újjáalakítást hatékonyan, lehetőleg minél gyorsabban véghez tudják vinni, 
s képesek legyenek a munkatársak számára a szellemi tőkét gazdagító szolgáltatásokat 
nyújtani. 

A vállalati könyvtárak múltja, jelene 
és jövője 

Huszonöt -harminc évvel ezelőtt egy vál lalat i 
könyvtár „á l lam volt az á l lamban". Többny i re egyá l 
talán n e m , vagy csak utólag reagált az anya in téz
ményben bekövetkezet t vá l tozásokra, r i tkán ér in 
tette meg az áta lakulás szele. Bármi történt, v é 
gezte tovább a dolgát, akár volt rá igény, akár 
nem. Nagyrészt az ott dolgozó munkatársak elh i 
va to t tságán múlt a szolgál tatások színvonala, az 
á l lomány minősége, a könyvtár megbecsü l tsége. 
Az e lmúl t évt izedek alatt azonban nagyot változott 
ez a korábban „idil l inek" tünö ál lapot. Debreczeni 
Zsuzsa is megjegyz i , hogy a k i lencvenes évekre a 
vállalati szakkönyvtárak stat ikus, k ihasználat lan 
in tézménnyé vál tak, s a vál lalatok é le tében csak 
mel lékszerephez ju tot tak [1], Kö l tségtakarékosság
ra h ivatkozva, a vál lalatok gyakran a könyvtár 
megszünte téséve l óhaj tot ták a gazdaság i és lét
számprob lémáka t megoldan i . Azokban a veze tők 
ben, akik ezeket a határozatokat meghoz ták , va ló
színűleg nem tudatosult , hogy a könyvtár szerepe 
nem merü l ki a dokumen tumok megvásár lásában, 
s n e m érezték a veszélyét annak sem, hogy az 
in formációs szakember távozásával póto lhatat lan 
tudásér téket is veszí tenek. Géró Katalin c i kkében 
ki is mond ja , hogy a k i lencvenes évek egyik nagy 
paradoxona abban nyi lvánult meg , hogy míg a 
nagy tanácsadó cégek úttörő munká ja révén a 
tudásgazdá lkodás egyre el ter jedtebbé és e l foga
dot tabbá vált, addig a vál lalatok többsége - költ

ségmegtakar í tás c ímén - igyekezett leépi teni az 
információkezeléssel és -szolgál tatással hagyo
mányosan fogla lkozó dokumentác iós központokat 
és könyvtárakat [2]. A könyvtáros szakma tehetet
lenül szemlél te az esetenként fe lbecsülhetet len 
ér tékű, rendezett szakmai gyű j temények szétszó-
rását, megsemmis í tését . 

Magam is szemtanú ja vo l tam annak, hogy az in
formációtechnológia e lőretörésével a könyvtár-
leépítési tendencia még á l ta lánosabbá vált, h iszen 
a cégek többsége úgy vél te, az adatbáz isok m in 
den in formációkezeléssel kapcsolatos problémára 
megoldást nyúj tanak, és a könyvtárosok ismeretei
re a továbbiakban nem lesz semmi szükség. Ha
marosan je lentkeztek azonban a gondok: túl sok 
lett az adat és a helyi adatbáz is , ezek többsége 
nem kapcsolódot t egymáshoz , s gyengén rendsze
rezett volt. Kiderült, hogy hiába van biztosítva 
számtalan adatbáz ishoz a hozzáférés , a munka
társak többsége n e m ért ahhoz, hogyan is kell 
ezekben gyors és e redményes kutatást végezni , 
és nincs senki , aki az in formáció pontosságát ga 
rantálná. A cégek többsége éppen ezér t az infor
mációk beszerzésére, ér téke lésére, ter jesztésére, 
adatok gyűj tésére, e l lenőrzésére, összehasonl í tá 
sára és e lemzésére , a vá l l a la t be l ső sze l lemi 
t őké jének f e l m é r é s é r e , a d a t b á z i s o k é p í t é s é r e , a 
tar ta lom rendezésére hamarosan olyan szakembe
reket alkalmazott , akik képesek voltak a legkülön
bözőbb kérdésekre a lehető legszélesebb kűrü 
információforrások a lap ján, a lehető legrövidebb 
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úton megadn i a választ. Ezeket a munkatársakat 
azonban már nem könyvtárosnak, hanem - sokkal 
hangzatosabban - in formációmenedzsernek, infor
mációkutatónak, információspecial istáknak, infor
mációs tanácsadónak vagy információbrókernek 
nevezik.* 

Napja inkban a vál lalat i információs központok 
többféle hordozón lévő és különféle fo rmátumú 
információt kezelnek, hiszen a könyvtári dokumen
tumok mellett a fe ldo lgozandó gyű j teményekbe 
bele kell tar tozniuk a vállalati dokumentumoknak is 
(pi. munkatervek, kutatási je lentések, úti jelentések, 
jogszabályok, belső szabályozók, utasítások, hatá
rozatok, pro jektdokumentációk, szabványok, sza
badalmak, vállalati i rodalom, belső munkaanyag, 
tanulmány és még számtalan helyi special i tás). A 
vállalati tudásanyag hozzáférésének legbiztosabb 
tere az intranet, amely kiváló forrása lehet mind a 
napi szintű tá jékozódásnak, mind a külső és belső 
szakmai in formációknak. 

Meggyőződésem, hogy napjainkban - és a jövő
ben még inkább - a vállalati könyvtárak számára 
lét fontosságú, hogy aktív, deklarált feladattal ren
delkező, nélkülözhetet len szereplői legyenek a cég 
információ- és tudásmenedzsment re irányuló tevé
kenységének. S z e m előtt kell tartaniuk a környeze
tükre vonatkozó minden olyan információt, amely 
befolyásoló hatással lehet az intézményre, a veze
tői döntésekre vagy a munkavégzésre . Elsődleges 
feladatuk, hogy megfele lő időben a megfele lő fel
használóhoz ju t tassák el a megfelelő információt, 
függet lenül annak formátumátó l és forrásától. Pro
f izmusuk révén fontos szerepet töl thetnek be a 
döntés-e lőkészí tések területén, hiszen tevékeny
ségük két legfontosabb je l lemzője az érték és 
a minőség, amelyek értelmezési tar tományai t 
Bobokné Belányi Beáta a következőképpen defi
niálja [3]: „Értéknek tekintjük a tudássá szervezet t 
információt. A tudása lapú társadalom épí tésében 
meghatározó fon tosságú az információ kezelésé
nek, ér téke lésének és közvetí tésének hatékony 
biztosítása. Ez a könyvtár évezredes feladata, ami 
a megvál tozot t fel tételek között új d imenziókat 
kapott. Minőséget képvisel az információkezelés
ben az a szaktudás, »hozzáadot t érték«, amivel a 
hivatásos információs szakemberek, könyvtárosok 
az információból tudást képeznek. Csak a szerve
zett tudás je lent hasznot , képvisel igazi értéket és 
szolgál erőforrásként az információs tá rsada lom
ban és gazdaságban . Minőség az emberi szakér
telemtől és intel lektustól várható." Az információs 
központ jövő je tehát nagymértékben függ attól, 
hogy az in tézmény számára milyen hasznos szol 

gál tatásokat tud nyújtani, s miben tudja támogatni 
a munkatársak tevékenységét. 

Elvárások a vállalat információs 
központjával szemben 

A vállalati könyvtárakkal szemben a vezetők több
sége ambiva lens érzéseket táplál. Van , ahol ha
gyományt iszte letből tartják meg, van, ahol úgy 
vélik, semmi szükség rá, ezért megszüntet ik , van, 
ahol szerepét a minimál is szolgál tatásokra (doku
men tum beszerzésre és kölcsönzésre) kor látozzák, 
s van, ahol igen nagy - stratégiai je lentőségű -
szerepet kap, elvárják tőle, hogy részese legyen a 
vállalati in formáció- és tudásmenedzsment kialakí
tásának, és valódi tudásközpont funkciót töltsön 
be. Sándori Zsuzsanna, a Richter Gedeon Rt. 
könyvtárának vezetője maga is úgy vél i , hogy „a 
»nincs szükség a könyvtárra« ál lapotból eljutni a 
nélkülözhetet lenségig: nemcsak rögös út, hanem 
valódi versenyfutás" [4], Sylvia P. Webb ís rámutat 
arra a két szélsőséges ál lapotra, ame lyben egy
részt olyan ügyfeleket is meg kell szereznünk, akik 
je lenleg még nem ismerik, nem használ ják, éppen 
ezér t nem is támogatják a belső in formációszolgál 
tatást, annak el lenére, hogy hasznuk lehetne be lő
le, s olyan fe lhasználók is lesznek, akik úgy vélik, 
minden információigényüket ki kell e légí teni , f üg 
get lenül attól, hogy közvet lenül kapcsolódik-e a 
munká jukhoz vagy nem [5], 

A vállalati könyvtárak - sajnálatos módon még 
mindig - a cégeknek azon területei , amelyeket 
szinte minden esetben számításba vesznek egy 
eset leges köl tség- és lé tszámcsökkentés vagy 
forráskihelyezési (outsourcing) terv esetén. I lyen
kor igazi megméret te tésben lesz részünk, hiszen 
hamar kiderül, ad-e valami lyen többletér téket a 
könyvtár az intézmény számára, hasznos-e a vá l 
lalat munkatársainak, vannak-e rejtett, á m d e ki 
nem használt értékei, vagy senk inek sem fáj, ha 

* Az igazsághoz hozzátartozik, hogy az információbróker 
kifejezés, és a hozzá definiált tevékenység - amely az 
információ áruként való kezelését, vagyis eladását he
lyezi előtérbe - a könyvtáros szakma körében igen ellen
tétes érzelmeket vált ki. A szakma véleményét jól tükrözi 
Mikulás Gábor összefoglaló cikke: Pióca, dögkeselyű 
vagy csak egyszerűen infobróker? = Könyv, Könyvtár, 
Könyvtáros, 10. köt. 9. sz. 2001. p. 19-27. A problémát 
az okozza, hogy a könyvtárosok többsége úgy véli, az 
információbróker a könyvtárakból és a referensz szak
emberektől ingyenesen megszerzett információkat drága 
pénzért adja tovább - saját neve alatt - a profitorientált 
cégeknek. 
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holnaptól megszűnik . Attól tartok, ha csak a vizs
gálat p i l lanatában kezdjük el b izonygatni önma
gunk fontosságát , már elkéstünk. Fokozatosan kell 
a korábbi e lsz igetel tségből a cég mindennapja inak 
részévé válnunk, o lyan szervezet té, amely organi 
kus egysége a vál lalat egészének. 

A vállalati in formációszolgál tató terület esetében a 
belső fe lhasználók, kü lönösen a vezetők részéről 
á l ta lános elvárás annak bizonyítása, hogy az in
formác iós központra fordított erőforrások nem 
mennek veszendőbe, hiszen ezek olyan hasznos, 
re leváns és sz ínvonalas szerepet töl tenek be az 
in formáció- és tudásmenedzsmen t fo lyamatában, 
amely nélkül az in tézmény szegényebb lenne. 
Legnehezebb dolgunk akkor van - írja Sándor i 
Zsuzsanna - , ha maga az első számú vezető és a 
felső vezetés többi tagja va lami oknál fogva mel lő
zi a könyvtárat , s nem ismeri el (és fel) egy haté
konyan működő információs központ előnyeit. Ha 
szűk látókörű, ha úgy vél i , ö maga is képes minden 
szükséges információ megta lá lására, ha sosem 
tartotta a könyvtárakat tudásközvet í tő helyeknek, 
akkor hiába bizonygat juk neki nélkülözhetet lensé
günket. Meg kell tudnunk, mi a mel lőzöt tség valódi 
oka , s ha megtudtuk, meg kell próbálnunk ezt 
megszünte tn i . Ha s ikerül egy-egy „próbafeladatot" 
lá tványosan mego ldanunk, ha közvetet t vagy köz
vet len módon tudomás t szerez arról, hogy a mun 
katársak felettébb hasznosnak tartják, és fo lyama
tosan használ ják szolgál tatásainkat, ha hall o lyan 
példákat, ame lyekben az in formációs központ ha
tékony és gyors segí tséget nyújtott, akkor van 
esélyünk arra, hogy hozzáál lása megvál tozzon. 
Cél ravezető lehet az a stratégia is - véli Sándor i 
Zsuzsanna - , ha nem a vezetőt magát , hanem 
azokat a közvet len, tanácsadó i munkakörben do l 
gozó munkatársai t nyerjük meg , akik befolyásolni 
tudják vé leményét , az in tézménnyel kapcsolatos 
jövőben i e lképzelései t . 

A vezetői tevékenység nagy hányadát a pénz, az 
emberek és a tárgyi fel tételek menedzse lése tölti 
ki, az in formáció menedzse lése csak a lista végén 
szerepel , ha egyál ta lán ott van. Noha az in formá
ció és tudás értékét, szerepét e lvben mindenk i 
e l ismer i - ahogy már eml í te t tem - , a köl tségtaka
rékossági in tézkedések során az információs ki
adások csökkentése sokszor e lsőként merül fel. A 
tudáskezelésnek, a tudásmenedzse lésnek fontos, 
nélkülözhetet len összetevő je az információs forrás. 
Ha sikerül beláttatni ennek fontosságát , hasznát, 
fe lhasználhatóságát és ú j rafe lhasználhatóságát , 
akkor minden esély megvan arra, hogy a jövőben 
ez már nem lesz a kö l t ségmegvonások tárgya. „Az 

in formációnak van ér téke - írja Sylvia P. W e b b - , 
de csak akkor, ha tudnak róla, s azonna l megkap 
ható. Ennek a ku lcsa az információs szakemberek 
kezében van , ezért őket is értékelni kel l . (...) Ez az 
e l ismerés nem jön magátó l , lényeges, hogy egy 
szolgál tatás tény leges és reménybel i igénybevevő
inek tudomására hozzuk menny i tudáshoz és 
képességhez férhetnek hozzá az in formációk me l 
lett, így az ér téknövel t szolgál tatások ki fe jezés 
összekapcso l ja a szemé lyes készségeket a szol 
gáltatott in formáció ér tékével , ezzel egy javí tot t 
információs vég te rmék jön létre, s nem csupán 
ahhoz a for ráshoz küldjük a kérdezőt, ame lyben a 
válasz valószínűleg megta lá lható" [5]. 

A vállalati in fo rmác iógazdá lkodás kialakí tása az 
információs szakembereke t többszörösen ér int i . A 
vá l tozásoknak nemcsak e lszenvedői , hanem köz
vet len érintettjei vagyunk. Az átalakulást akt ívan 
segíteni tudó in tézményi rendszer tagjaként a tűz
vona lban a helyünk, fontos szerepünk van/ lehet az 
in formáció- és tudásgazdá lkodás fo lyamatában, 
hiszen képesek vagyunk a vál lalat számára rele
váns és ér téknövel t tar ta lmat szolgál tatni . Ne nyu 
godjunk bele azokba a döntésekbe, ame lyek eb
ben a ku lcs fontosságú témában az információs 
központ munkatársa inak megkérdezése nélkül 
születnek meg . 

Mit tegyünk tehát? Miben rejlik s ikerünk, e l foga
dot tságunk ku lcsa? Úgy vé lem, e lső és legfonto
sabb teendőnk, hogy tudatosí tsuk a munkatársak
ban: értük vagyunk, ku lcsszavunk a „szolgál tatás", 
célunk munká juk megkönnyí tése. Sándor i Z s u 
zsanna és Vajda Katalin c ikkükben gyakor lat i pé l 
dákon keresztül mutat ják be, hogyan kel l / lehet 
hatékonyan támogatn i az anya in tézménybe tartozó 
kol légák információs igényeinek kielégítését, és 
megadni a fe lsővezetők döntés-e lőkészí téséhez 
szükséges támogatás t [6]. Fogadjuk meg azonban 
Irene Wormell tanácsát , aki azt mondja: „saját 
korlátaink be ismerésére legyen bátorságunk ne
met mondani , ha meghalad ja a feladat a képessé
geinket" [7], Soha ne ígérjünk olyat, ami t nem tu 
dunk tel jesíteni, és soha ne próbáljuk elhitetni ma 
gunkról , hogy minden szakterületen prof ik va 
gyunk. Ne akarjuk magunkra vállalni a speciál is 
szakmai tudást igénylő teendőket (pl. p iace lemzés, 
határozati javas lat ) , h iszen nem ez a fe ladatunk. 
Hívjuk fel a f igye lmet arra, hogy amit mi vál lalunk, 
az a következő: 

• az in formációs igény azonosí tása, 
• proaktív in formációgyűj tés, 
• in formációszelektá lás, 
• in formációrendezés, 
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• testreszabot t információs csomag öszeál l í tása 
( igény szerint) , 

• e lsőd leges szűrés. 

Nem tudom eléggé hangsúlyozni , hogy az össze
gyűjtött in formációmennyiség gazdaság i , jog i , tu 
dományos -műszak i , statisztikai és piaci je l legű 
ismereteket követelő e lemzése már a szakember 
fe ladata, akinek nagy segítséget jelent, ha ezeket 
az e lőzetes kutatásokat nem neki kell e lvégeznie, 
s csak a szakértői munkára koncentrálhat. 

Ez a támogató tevékenység fo lyamatos minőségi 
munká t jelent, számos információelem összegyű j 
tését, szűrését , majd elsődleges e lemzését köve
teli meg, s k iemelkedő szerepe van a krit ikus in 
fo rmác ió azonosí tásában. Fontos, hogy az infor
mác iós szakember gyorsan fel tudja mérni egy hír 
értékét, és szükség esetén az ú jdonságot azonna l 
ju t tassa el az intézmény információs vérá ramába. 
I l leszkedjen bele hivatali környezetébe, legyen 
jár tas a munká ja során felmerülő más szakterü le
tekbe vágó prob lémák megoldásában. Mivel azon 
ban senki s e m lehet „minden titkok tudója", a kor
rekt vá laszokhoz maximál isan együtt kell m ű k ö d 
nie fe lhasználó ival , közösen kell megfoga lmazn iuk 
a kérdéseket , a leginkább releváns ku lcsszavakat 
és a megvá laszo láshoz szükséges kapaszkodókat . 

Fontos, hogy minél részletesebben ismerjük anya
in tézményünk szervezet i felépítését, a lapvető fel
adatai t , h iszen csak így lehetünk t isztában az 
egyes szakterü letek információs igényeivel , csak 
így vagyunk képesek a proaktív in formációgyűj tés
re, a vállalat munkáját támogató kezdeményezé
sekre. Hatékony szolgál tatásunk k ia lakí tásához 
ismernünk kell a cég munkatársainak in formálódá
si szokásai t (e lsődleges források, e lvárások, igé
nyelt outputok stb.), információhasználatát , va la
mint a preferált információforrásokat. Tudnunk kell, 
hogy mikor mi lyen mélységű kutatásra van szük
ség , s fel kell tudnunk becsülni az ehhez szüksé
ges időt és munkaerőt . Az esetek többségében a 
határ idők igen rövidek, s ezt - h i te lességünk és 
né lkü lözhetet lenségünk érdekében - mindig be 
kell tar tanunk. Lényeges, hogy az információs 
központ munkatársa i nagy tudású, a laposan fe lké
szült, nyelveket beszélő, kvalifikált szakemberek 
legyenek. 

Ahhoz , hogy képesek legyünk szolgál tatásainkat 
fo lyamatosan bővíteni , s minél jobban a fe lhaszná
lói igényekhez igazítani, e lengedhetet len a rend
szeres e l lenőrzés, a látogatókkal való ál landó inte
raktív kapcsolat , melynek során fo lyamatos v issza

je lzéseket kapunk szolgál tatásaink, tevékenysé
günk színvonaláról , s az eset leges h iányosságok
ról, igényekről. 

Az információs központok csak úgy válhatnak glo
bális és helyi sz inten az információátvitel cent ru
maivá, ha kezdeményező és meghatározó szere
pet töltenek be a használó i igények fe lmérésében, 
az intézmény s ikerességéhez szükséges informá
ciók körének meghatározásában. Lényeges, hogy 
az információs szakemberek a sokat ígérő helyze
tek fel tárására összpontosí tsanak saját közegük 
stratégiájának és takt ikájának formálásakor. Az 
információs központoknak növelniük kell az anya
intézmény presztízsét, profitorientált cég esetén 
pedig versenyelőnyökhöz kell jut tatniuk azt. Olyan 
jó minőségű termékeket és szolgál tatásokat kell 
kifej leszteniük, amelyek magukra vonják a fe l 
használók f igyelmét. Elképzelhető, hogy a haté
konyság növelése é rdekében radikál is vál toztatá
sokra lesz szükség. Ezeknek a szükséges változ
tatásoknak a fe l térképezését nagymér tékben se 
gítheti egy információs audit, amelyben magát az 
információs fo lyamatot vi lágítjuk át. 

Az információs audit 

Az auditálás a vál lalat ügykeze lésének, gazdálko
dásának ésszerűsí tési célzat ta l tör ténő vizsgálata, 
átvi lágítása. Ez az a lapvetően közgazdasági foga
lom remekül adaptá lható az in formációtudomány 
területére, a szak i roda lomban információs audit
ként/ információs átvi lágításként lett ismert. A fo 
galmat Paul Gibson és Graham Roberison így 
definiálta: „Az in formáció használatának, forrásai
nak és áramlásának szisztemat ikus vizsgálata, 
amit konkrét személyekhez és konkrét dokumen
tumokhoz kapcso lódva hajtunk végre annak érde
kében, hogy megál lapí tsuk, milyen mértékben 
járulnak hozzá a vizsgált tényezők a szervezet 
céljainak megvalósu lásához" [8, 9]. 

Az információs audit segí tségével teljes képet 
kaphatunk arról, hogy mi lyen információs erőfor
rások állnak rendelkezésre egy szervezeten belül 
- irja Feona Hamilton [10], Úgy véli, az információs 
átvi lágításról a gyakor lat során derül ki, hogy rend
kívül bonyolult és összetet t dolog, annál is inkább, 
mivel az információkkal kapcsolatos funkciók ese
tében igen nagy a tá jékozat lanság, a megkérde
zettek többsége sok esetben még arra az alapvető 
kérdésre sem tud választ adni , hogy pontosan 
milyen információforrásokat vesznek igénybe; ho
gyan és milyen eredménnye l használ ják őket; m i -
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lyen berendezés szükséges ehhez; kinél van i lyen 
berendezés; menny ibe kerül mindez való jában; és 
hogy a kapot t in formáció mekkora ér téket je lent 
[4]. 

Az in formációs audit akkor lehet a leghasznosabb, 
amikor egy in tézmény átalakulás, megúju lás előtt 
áll. Kü lönösen kiváló eszköz lehet például egy 
in formáció- és tudásmenedzsmen t bevezetésére 
készülő vál la lat számára , hiszen i lyenkor a szerve
zet egésze górcső alá kerül. Eddigi tapaszta la ta im 
azt mutat ják, hogy a vál lalat i könyvtárak az infor
mációs audit hal latán ál talában két fé leképpen 
szoktak reagálni : vagy megret tennek, és attól tar
tanak, hogy a megszün te tésük a cél, vagy várako
zással néznek e lébe, s azt hiszik, ők a v izsgálat 
tárgyai. M indkét reagálás téves: a vállalati könyvtár 
csak a v izsgálat egy ik szereplője, hiszen a könyv
tárban megta lá lható és nyi lvánosan hozzáférhető 
információs á l lomány sok esetben csak töredéke a 
vállalat tel jes in formác iós vagyonának. Az azonban 
tény, hogy az in formác iógazdálkodás fo lyamatá
ban kü lön leges je len tősége van az olyan szerveze
teknek, ame lyek az in formációval mint nyers
anyaggal do lgoznak, és i lyen tekintetben k iemel ten 
fontos szerepet kapnak az információszolgál tatás
sal fogla lkozó egységek . Az információs audi tnak 
tehát s z á m o s o lyan következménye lehet, amely a 
vállalati könyvtára t ér int(het) i . Néhány példa: 

• szervezet i á ta laku lásokhoz, bővü lésekhez, ösz-
szevonásokhoz , fe ladatátcsoportosí tásokhoz ve 
zethet; 

• felszínre hozhatnak o lyan párhuzamosságokat , 
amelyek új fe ladatként az információs központ
hoz kerülhetnek; 

• megszűnhet a könyv tár néhány eddigi feladata, 
mert kiderül, hogy n incs rá szükség; 

• o lyan rejtett in formálódási szokásokat, „ m a g á n -
adatbázisokat" , gyű j teményeket tárnak fel, a m e 
lyek eddig nem vol tak publ ikusak; 

• a maga va lóságában láthatóvá válhat a könyvtár 
tevékenységének hozadéka , az általunk nyújtott 
információ hasznosu lása; 

• kiderülhet, hogy eddig i tevékenységünk tel jes 
körű áta lakí tásra szoru l ; 

• s nem uto lsósorban - kissé i ronikusan - rádöb
benthet ik kol légáinkat a könyvtár létezésére, s 
rádöbbenthet minke t is arra, hogy nem vagyunk 
nélkülözhetet lenek. 

Az á l ta lános gyakor la t szerint az in formációs 
auditot á l ta lában egy külső tanácsadó/szakér tő 
cég folytatja le, a belső munkatársak bevonásával . 
Ez mindkét fél s zámára hasznos, hiszen nehézsé

geket okozhat, ha o lyasvalak i végz i az átvi lágítást, 
aki ugyanabból a környezetbő l { in tézményi kul tú
rából) származik, ahonnan maguk a problémák. A 
külsőket nem kötik az eset leges h ierarch ikus szorí
tások, kevésbé befo lyásolhatók, s nagy va lószínű
séggel objektív képet adnak az in tézmény infor
mác iós vagyonáról , va lamint az ezzel kapcsolatos 
szervezet i kultúráról. Szembeá l l í tanak a je len va 
lóságával , rámutatnak a h iányosságokra , el lent
mondásokra , pá rhuzamosságokra , s megoldási 
javaslatokkal ál lhatnak elő. Úgy vé lem, a szaki ro
da lomban kevés hangsúlyt fektetnek arra a szer in
tem fontos feltételre, hogy az információs auditból 
semmiképpen nem maradha tnak ki a belső szak
emberek , akik egyrészt inter júalanyként, másrészt 
belső tanácsadóként vesznek részt a munkában , s 
felhívják a f igyelmet azokra az in tézményi sajátos
ságokra, eset leges össze függésekre , amelyeke t a 
külső tanácsadó cég e m b e r e hely ismeret h iányá
ban f igyelmen kívül hagyna, kockáztatva ezzel a 
v izsgálat te l jeskörüségét, s az e lkészül t az anyag 
objekt ivi tását. 

A z információs audit fo lyamatát Dávid Haynes a 
következő lépésekre bontja [11]: 
• A meglévő és lehetséges információs igények, 

szükségletek fe lderí tése és e lemzése, különös 
tekintettel arra, hogy mi lyen munkakör i felelős
ség terheli az információra igényt tartó munka
társakat, mi lyen köve te lményeknek kell megfe
lelniük, milyen je lentés i köte lezet tségük van; m i 
lyen információra van szükségük ahhoz, hogy e l 
végezzék munkájukat ; mi lyen fo rmában , mi lyen 
átfutási idővel, honnan tá jékozódnak je len leg; mit 
hiányolnak, és mi az, amit pá rhuzamosan több 
helyről is megkapnak ( redundáns e lemek kiszű
rése). 

• Az információs igény és a szükséglet között i 
kü lönbség fe l térképezése. 

• A külső és belső, rejtett vagy b iza lmas informá
cióforrások fe lmérése, az in formációt szál l í tó inf
rastruktúra felülv izsgálata. 

• A z in formációáramlás fe l té rképezése az aktuál is 
gyakorlat és a meglévő igények függvényében , a 
kevésbé kézzel fogható informál is csatornák fe l 
derí tése. 

• A szükségletek és a meglévő források összeve
tése, a fe les leges pá rhuzamosságok és a prob
lémákat okozó h iányosságok fe l tárása. 

• Megoldási javas lat készí tése a feltárt problémák 
k iküszöbölésére. 

• A szükséges vá l tozások megtervezése, mind 
anyagi , mind ember i erőforrások vonatkozásá
ban. 
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Sajó A.: Hogyan váljunk vállalati könyvtárból. 

Az információs audit eszköze i között szerepelnek a 
kérdőívek, a személyes interjúk, valamint remek 
e lemzési alapot nyúj tanak a stat iszt ikák, ha megfe 
lelő muta tószámokat tudunk belőlük k imunkálni . A 
megkérdezet teket biztosítani kell arról, hogy bi
za lmasan kezel jük, amit hal lottunk. A z információs 
központtal kapcsolatban feltét lenül próbál junk vá
laszt kapni a következő kérdésekre: 

• Mely lényeges t rendek vannak hatással az in
formációs központ munkájára, a fe lhasználók j e 
lenlegi és jövőbeni igényei re? 

• Melyek a külső és belső információs igények, 
tudjuk-e és é rdemes-e definiálni a cégen belüli 
látens, tudatos és aktív cé lcsopor tokat? 

• Melyek az egyes célcsopor tok speciál is igényei? 
• Menny i re ismerik a célcsoportok az információs 

központ tevékenységét , miben látják az előnyeit , 
mit tartanak negat ívumnak, s menny i re elégedet
tek vagy e légedet lenek szolgál tatásainkkal? 

Az összegyűj töt t adatokról mindenképpen érde
mes nyi lvántartást vezetni , ez minden érintett 
számára tanulságos lehet. Legyen könnyen hozzá
férhető, hiszen valószínűleg ez lesz az első átfogó, 
a szervezet információforrásairól készült lista. 

A z információs audit e redményeképpen az intéz
mények többsége szükségét érzi annak, hogy 
megtanul jon jobban gazdálkodni a rendelkezésére 
álló információforrásokkal , ezért k idolgozza vagy 
megújít ja in formációgazdálkodási ( information 
resource management ) szemléletét , módszerei t , s 
törekszik a szervezet in formációs stratégiájának 
racional izálására. F. W. Horton szerint az informá
ciós erőforrások menedzsment je „az információ 
kordában tartását, nem pedig felettünk való e lha
ta lmasodását je lent i " \7\. A munkatársakban tuda
tosul az információk fontossága, a tudásforrások 
fe l térképezésének je lentősége, s bebizonyosodik, 
hogy az adott helyen és időben meglévő releváns 
információ sok időpocsékolástól és pénzkidobástól 
kíméli meg a céget. A szervezetben rejlő szaktu
dás hatékonyságának emelése nagymértékben a 
módszeresen kidolgozott információgazdálkodástól 
függ. 

Több esetben is tapaszta l tam, hogy az információs 
és az informatikai stratégia közé sok vezető még 
mindig egyenlőségjelet tesz, úgy vél i , hogy az 
információtechnológia biztos megoldást nyújt az 
információk kezelésével , továbbí tásával , megosz
tásával kapcsolatos va lamennyi problémára. Ez 
ugyanolyan téves gondolat , mint az információ 
azonosí tása a tudással . Elizabeth Orna erről az 
a lábbiakat mondja: „Ha szeretnénk vezetőinket az 

átgondol t in formációgazdálkodás hívévé tenni , ne 
emlí tsük az információt, beszél jünk helyette a tu 
dásról . Egyrészt az egyéni tudásról , ami mindenki 
nek a legsajátabb tulajdona, másrészt a sokféle 
egyéni tudásból összekovácso lódó intézményi 
tudásról , azaz cégünk szel lemi tőkéjéről. A tudás a 
túlélés zá loga, egyén és szervezet számára egy
aránt. A tudást táplálni kell, és ez a táplálék az 
információ. A »tápláléknak« re levánsnak kell len
nie, a »táplá lkozásnak« pedig rendszeresnek. 
Mindez mit sem ér, ha rossz a szervezet »ker ingé-
se«, vagyis a kommunikác ió nem kellő gyorsaság
gal ju t ta t ja célba a »tápanyagot«" [12]. 

Az információs audit végén, mintegy annak ered
ményekén t felmerül egy sor e ldöntendő és megvá
laszolandó kérdés: 
Mi az információ és a tudás szerepe in tézmé
nyünkben? Vannak-e ezzel kapcsolatban további 
cél ja ink? Mi kell ahhoz, hogy ezeket a-célokat ké
pesek legyünk megvalósí tani? Mi lyen információ
kat kell gyűj tenünk tudásunk gazdagí tása érdeké
ben? Ki legyen a felelőse ennek a nehéz feladat
nak? Mi lyen területeknek kell a siker érdekében 
együt tműködniük? Szükséges-e új módszerek 
beépítése fo lyamata inkba? Hogyan tudjunk cél ja
ink érdekében (át)alakítani a vállalati kultúrát? 

El izabeth Orna vé leménye szerint a v izsgálódás 
nyomán kirajzolódik a szervezet i kultúra in formáci
ós vetületének öt t ípusa: 
• Technokrata utópia - minden problémát techni

kai kérdésnek tartanak. 
• Anarch ia - sok a számítógép, de rossz az infor

máció k ihasznál tsága. 
• Feudal izmus - minden területnek megvan a ma

ga „bárója", az összkép viszont megfoghatat lan. 
• Monarch ia - „valaki ott fent" egy személyben 

eldönti , hogy miként bánjunk az információval ; 
lehet, hogy érti a dolgát, de mi lesz, ha elcsábít ja 
a konkurencia? 

• Föderal izmus - erős központi vezetés alatt az 
(el len)érdekelt felek megegyeznek a közös cé
lokban és a követendő el járásokban [12], 

A z in formációkban rejlő potenciál is ér tékek csak a 
használatban (a termelésben, prob lémák mego l 
dásában, döntéseknél , fe j lesztésekben stb.) je lent
keznek. Könyvtár i market ingről szóló szakirodalmi 
szemlé jében Bátonyi Viola is kitér az információ 
ér tékének megfoghatat lanságára. „Az információ, 
mint termék - irja - , nem mindig határozható meg 
vi lágosan, mivel nehéz az értékét mérni , gyakran 
homályos, absztrakt , t iszavirág életű, idöérzékeny, 
drága vagy az előbbiek kombinációja. Nehézséget 
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je lent annak meghatá rozása is, hogy kik a haszná
lók, mit akarnak, és hogyan akarják, továbbá hogy 
mi az in formációk va lóságos ér téke" [13], Ennek 
el lenére az információs audit és az információs 
stratégia kialakí tása va lami lyen fo rmában minden
képpen választ ad arra a kérdésre, hogy szüksége 
van-e a vál la latnak saját in formációs központra, és 
ha a vá lasz igen, menny i t ér az meg az intéz
ménynek . Sándor i Zsuzsanna szerint ez az adat 
fe lbecsülhető egyrészt a szakértők megtakarí tot t 
idejével és energiá jával [4], másrészt - úgy gondo
lom - nagyjából mérhető egy köl tségkalkuláció 
a lapján is, amiben arra próbálunk választ adni , 
hogy menny ibe kerülne, ha mindezt egy külső 
információszolgál tató cégtő l kel lene megrende l 
nünk. A mérés i e redményekhez hozzá kell adni azt 
az e lőnyt is, amit a belső információszolgál tató 
munkatársak cég ismerete , e lhivatot tsága, a m u n 
katársakkal való közvet len kapcsolata ad többlet
ként a szolgál tatáshoz. A fo lyamatos megú ju lás
ban a rögzített, dokumentá l t információk mel lett 
megnőt t a je len tősége a még publ ikálat lan, ún . 
implicit vagy tacit tudásnak, valamint a nem min 
denk i számára hozzáférhető „szürke i rodalomnak". 

A vállalati információs központok 
szolgáltatásai 

Az in formációs központnak be kell i l leszkednie a 
vál lalat fe ladat rendszerébe, t isztában kell lennie az 
in tézmény rövid és hosszú távú stratégiai terve i 
vel, hogy fe ladatát jó hatásfokkal végezhesse. 
Noha az in formáció önmagában is je lenthet érté
ket, egy adott vál lalat szempont jából csak az az 
in formáció és tudás lehet va lóban hasznos, a m e 
lyet üzleti hasznának vagy preszt ízsének fokozása 
érdekében a vál lalat i tudásvagyon aktív részévé 
teszünk. A vállalati in formáció- és tudásvagyon 
kezelőiként tel jes jogú tagjai lettünk a „ tudásmun
kások" ( „knowledge workerek" ) csapatának. Fel
adatunk, hogy megta lá l juk azt a hiátust, amely a 
rendelkezésre álló és a szükséges információ kö
zött fennál l , és ennek csökkentésére a lka lmas 
szolgál tatási portfoliót, IT eszközöket és mego ldá 
sokat keressünk. 

Irene Worme l l felhívja a f igyelmet: függet lenül at
tól, hogy a szolgál tatás mely fizikai formáját a lkal
mazzuk - hagyományos t vagy elektronikust - nem 
szabad e l fe ledkeznünk arról, hogy az információs 
központ szolgál tatásai t a használó i igényeknek 
megfe le lően kell kialakítani. A hangsúly nem a 
megőrzésen és tároláson van - mondja - , hanem 
az információ e lőál l í tásában való aktív részvéte len, 

va lamint az egyéni és vál lalat i tudás gyarapí tásán 
[14]. Mindent meg kell tennünk azért, hogy előre 
lássuk az információs igényeket , s hogy minél 
nagyobb arányban vegyük rá a vál lalat munkatár 
sait arra, hogy használ ják, ismerjék és el ismerjék, 
va lamint értékel jék szolgál tatásainkat . 

A vál lalat i in formációs központoknak mindenben 
igazodniuk kell a mérhető szervezet i cé lokhoz, 
amelyek nagyban meghatározzák az információs 
szükségleteket . Irene Worme l l a legfontosabb 
funkc ióknak az alábbiakat tartja [14]: 

• az in formációhasználat segí tése; 
• az ismeret rendszerek és in formációforrások kö

zött i navigáció; 
• tanácskérés és tanácsadás információs prob

lémákban; 
• az in formációs források opt imál is menedzse lé 

sének e l lenőrzése; 
• műszak i és kulturális rendszerek integrálása, 

átül tetés a nyelvek és megfe le l te tés a termino ló
giák között; 

• adatáta lakí tás és információátv i te l rendszerek 
között; 

• társadalmi és kulturál is összefüggések között i 
kapcsolat teremtés; 

• a fe lhasználók oktatása; 
• segédeszközök előál l í tása az információs m ű 

veltség gazdagí tásához; 
• szervezet i és társadalmi célok információpol i t ikai 

támogatása . 

A fe lhasználók számára csak egyet len fontos do 
log létezik: meg tudjuk-e adni a számukra fontos 
információt vagy nem. Az e lekt ronikus világ k iszé
lesíti ugyan az in formációforrások megta lá lásának 
helyét, de korántsem teszi sz ínvonalasabbá a fe l 
lelt tartalmat. Jó mego ldás tehát csak az lehet, ha 
nem támaszkodunk k izáró lagosan csak az egyik 
formára, hanem lehetőségeink tel jes skáláját k i 
használva, ötvözzük ezeket a vegyes szolgáltatási 
formákat , törekedve arra, hogy mindig a legjobbat 
vá lasszuk ki . 

Mire van szükség tehát annak érdekében, hogy az 
információs szakember a vál lalat vezetése előtt és 
a stratégiai célk i tűzések keretében el fogla lhassa 
azt a szerepet, amely szükséges a tudásmene
dzselés funkció iban való részvételhez, s a s ikeres
ség biztosí tásához: 

• azonosí tanunk kell a vál lalat i tevékenységeket , 
kulcsfeladatokat; 

• fo lyamatos kapcsolat tar tásra kell tö rekednünk a 
ku lcsemberekke l ; 
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• meg kell nyernünk a belső döntéshozókat , me 
nedzsereket ; 

• együt t kell működnünk az egyes csopor tokkal , 
támogatás t kell nyúj tanunk a pro jektmunkák so
rán; 

• fel kell i smernünk és orvosolnunk az információ-
és tudáshiányt ; 

• az arányos feladatki jelölés é rdekében meg kell 
t udnunk határozni az információ értékét; 

• o lyan megbízható és releváns információs szol 
gá l ta tásokat kell nyúj tanunk, amelyek nélkülöz
hetet lenek az in tézmény számára; 

• tevékenységünkbe és szolgál tatásainkba aktívan 
be kell épí tenünk a szelekció, az analízis és a 
sz intézis fo lyamatát; 

• a legprof ibb, legjobban képzett munkatársakka l 
kell rendelkeznünk; 

• kiváló minőségű munkát kell végeznünk; 
• erősségeinket és a vállalati igényeket össze kell 

hangolnunk, és azokra kell építeni, a szükségte
len tevékenységeket meg kell szüntetn i ; 

• tö rekednünk kell munkánk opt imal izálására; 
• tö rekednünk kell a fo lyamatos megúju lásra; 
• időt és energiát kell szánnunk saját PR-unkra, a 

fe lhasználók tá jékoztatására, képzésére; 
• professzionál is módon kell ö tvöznünk a hagyo

mányos és az elektronikus szolgál tatásokat. 

Mely alapvető fe ladatokra kell tehát a vállalat in
fo rmác iós központ jának hagyományos és speciál is 
szolgál tatásai t épí tenie? Az információk fel térké
pezése, összegyűj tése, rögzítése, gondozása, to
vábbadása , integrálása, hasznosí tása. Az in formá
ciók megfele lő menedzsment je alapja lehet a tu 
dásmenedzsmen t támogatásának is. Balázs Sán
dor fe lsorolása [15] pontosan ezekre az alapokra 
mutat rá: 
• elö kell segíteni az ál landó tudomásszerzést 

arról, hogy az általunk vizsgált szakterületen és a 
csat lakozó tudományágakban mi lyen új e redmé
nyek születtek; 

• ösztönözni kell a gondolatokat és tevékenysége
ket mások ismeretének, tudásának, gyakor latá
nak és eredménye inek megismerése útján; 

• csökkenten i kell a munkák megket tőződésének 
valószínűségét , törekedni kell az idő, a pénz és 
az erőfeszí tések megtakarí tására; 

• a lapvető és háttér- információkat kell nyújtani 
ismeret len terü leteken; 

• gondoskodn i kell a készülő munkákhoz szüksé
ges szakmai információkról és adatokról ; 

• m e g kell felelni egyéb specif ikus követe lmények
nek. 

Mit tehet ennek érdekében az informat ikus könyv
tárosok, információs szakemberek csapata? Ho
gyan kell k ialakítania kulcsszolgáltatásait , s ho
gyan kell eddigi tevékenységét új d imenziókba 
helyeznie? 

Hagyományos szolgáltatások 

Az elektronikus világ lázában égve sem feledkez
hetünk meg arról, hogy a vállalati információs köz
pontoknak továbbra is el kell látniuk számos ha
gyományos könyvtár i feladatot. Úgy tűnik, hogy a 
nyomtatott és digitális dokumen tumok tartós 
együt té lésének kora következik, ami ismét azt a 
nézetet támaszt ja alá, hogy a könyvtárak hagyo
mányos szolgáltatásai - igaz, sok esetben gépe
sítve - továbbra is szükségesek lesznek. 

Kezdjük rögtön az ele jén. Bármi lyen korszerű in
formációs központnak tart juk is magunkat , tovább
ra is feladatunk marad a dokumentumok beszer
zése, fe ldolgozása és szolgáltatása. Könyveket , 
folyóiratokat, szabványokat , konferenciaanyagokat 
stb. rendelünk meg (némelyiket elektronikus for
mában), amelyeket aztán különböző mélységben 
feldolgozunk és szolgál tatunk. Munkánk csak a 
módszerek tekintetében változott, h iszen ezeknek 
a munkafo lyamatoknak a nagy része az integrált 
rendszeren keresztül , automat izálva történik, s a 
dokumentumokka l kapcsolatos információkat is 
rendszerünk onl ine katalógusából nyújt juk. 

Kölcsönzésünk - a vonalkódok a lka lmazásával -
néhány pil lanatra csökken, s már a könyvtárközi 
kölcsönzés is hálózaton keresztül bonyolódik. A 
könyvtáros személyes jelenléte néhány fo lyamat
ban (pl. keresés, e lő jegyzés, hosszabbítás) már 
nem szükségszerű , hiszen a fe lhasználó „önki 
szolgáló" módon is megtehet i mindezt a vi lághálón 
keresztül. 

„Virtuális" látogatóinkon kívül azonban marad még 
jó néhány „valódi" is, akik igénylik majd a helyben 
olvasást, a másolatkészí tést és a könyvtárközi 
kö lcsönzést A fe lhasználók többsége előnyben 
részesíti az információs szakemberre l való szemé
lyes kapcsolatot, igényt tart a szóbel i tá jékoztatás
ra, az ú jdonságok bemutatására, és szeret i a fo 
lyóiratokat kénye lmes széken ülve olvasni. Egy 
„integrált könyvtárban", amely megfelelő módon 
ötvözi a hagyományos és a digitális szolgál tatáso
kat, ennek nem lehet akadálya. 
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Online katalógus (OPAC) 

Az integrált könyvtár i rendszerekben a feldolgozott 
dokumen tumok v isszakeresését az egész rend
szer alapját képező relációs vagy objektumrelác iós 
adatbáz is-keze lő fe lhasználó i (olvasói) interfésze 
biztosít ja. Ez az ún. O P A C (Onl ine Public A c c e s s 
Catalog) a rendszer egyik modul jaként működik , s 
nyi lvános számi tógépes könyvtári katalógus funk
c iókat lát el . Ez a modu l biztosítja a fe lhasználók 
számára azt az ún. v isszakereső felületet, amely
nek segí tségével lekérdezhet ik és megjeleníthet ik 
az adatbáz isban tárolt bibliográfiai és pé ldányada
tokat. A begyűjtött információk v isszacsato lásának 
ideális megje lení tés i fe lülete a web, ezért az in teg
rált rendszer k ivá lasztásának egyik sarkalatos 
pontja, hogy rendelkez ik-e W E B OPAC-ka l , egy 
mindenki által e lérhető, korszerű, könnyen kezel
hető v isszakereső felülettel. A z O P A C fontos tulaj
donsága, hogy onl ine, számi tógépes hálózaton 
keresztül e lérhető - a lapvetően ingyenes - szol 
gáltatás. 

A 2 1 . század OPAC- jáva i szemben lényeges e lvá
rás, hogy a bibl iográf iai adatok mellett képes le
gyen a rekordhoz csatol t ob jek tumok megje lení té
sére, függet lenü l azok fá j l formátumától (kép, hang, 
v ideó, szöveg stb.). Elvárható továbbá, hogy a 
hardver lehetöségek határain belül a rendszer ne 
kor látozza a találatok számát (de nagy találati 
ha lmaz ese tében ajánl ja fel a megszakí tás, ponto
sítás vagy szűkí tés lehetőségét) , s adjon módo t a 
találatok k inyomtatására is (a megfelelő jogosul t 
ságok és korlátok f igyelembevéte lével ) . 

Az O P A C - az á l lomány sok szempontú v isszake
reshetőségén túl - egyéb fontos funkciókat is tar
ta lmaz (pl. találat i ha lmazok e lmentése, rendezé
se, e-mai lben való e lkü ldése, az előző keresésekre 
való h ivatkozások lehetősége, saját kö lcsönzések 
megtek intése, e lő jegyzés, hosszabb itás). 

OPAC-unk meg je lenése, haszná lhatósága, fe l 
használóbarát működése nagyban befolyásol ja az 
ügyfelek könyvtárunkró l alkotott vé l eményé t Nap
ja inkban m á r nemcsak a nyomtatott , hanem az 
Interneten vagy va lamely hordozón fel lelhető elekt
ronikus dokumen tumoka t is fe ldolgozunk. Mivel a 
dokumen tumok egyre nagyobb hányada már csak 
elektronikus fo rmában , Interneten keresztül érhető 
el, ezért fo l yamatosan követni és publikálni kell az 
újabb és ú jabb fontos weboldalakat , i l letve a rajtuk 
megje lenő dokumen tumoka t (URL-ek megadásá 
val). 

Az elektronikus információk fe ldo lgozásakor azon 
ban néhány sarkalatos pontra m indenképpen oda 
kell f igyelni. Nem hagyhat juk f i gye lmen kívül azt a 
sajnálatos tényt, hogy a web lapok d inamiká jának 
következtében a korábban ott talált dokumen tumok 
a későbbiekben egyál ta lán nem, vagy csak eset le
gesen érhetők el, a szolgál tatók leveszik, áthelye
zik az anyagokat , illetve elérési ú tvonaluk megvá l 
tozik, megszűnik. Ezért gondoskodn i kell a lénye
ges és pótolhatat lan d o k u m e n t u m o k mentésérő l . 
Ez a veszély az arch ívumok ese tében is fennál l , 
némi biztonságot csak az előf izetés ténye nyú j t 
h iszen ez esetben a szolgál tató köte les biztosítani 
a fo lyamatos hozzáférést az a r ch í vumban található 
dokumentumokhoz , gondoskodva az á l landó frissí
tésről is. 

Számolnunk kell azzal is, hogy az adatbáz isba 
betöl teni kívánt, többfé le for rásból szá rmazó do
kumen tumok eredet i fo rmája sokfé le lehet. Már a 
feladat gyakorlat i megva lós í tása előtt ki kell a lakí
tanunk egy közös á l láspontot a táro landó doku 
men tumok egységes formáját i l le tően. A döntést 
azonban több dolog is befo lyásol ja. Egyrészt az 
archiválásnak kialakult gyakor la ta és szabványa i 
vannak, másrészt a webes keresőfe lü le t egyér te l 
mű követe lményként állítja e lénk az t az igényt, 
hogy a csatolt dokumen tumok is megje lení thetők 
legyenek ezen a felületen. V é l e m é n y e m szerint 
ebben az esetben az XML- techno lóg ia * használata 
lenne indokolt. Az XML- techno lóg ia lehetőséget 
nyújt hipertext használatára is, így ugrópontok 
( l inkek) beépí tésével további kapcso la tok hozhatók 
létre az egyes dokumen tumok között. 

A z O P A C fontos része a vál lalat intranet jének vagy 
tudásportál jának, fe j lesztése, tes t reszabot t kialakí
tása mindenképpen kötelező f e l ada t 

Irodalomkutatás, szelektív témafigyelés 
(SDI = Selective Dissemination of Information) 

A z információs igények k ie légí tésének fontos esz
köze az i rodalomkutatás és a témaf igye lés . Az iro
da lomkutatás a legnagyobb fe lkészü l tséget igénylő 
könyvtár i munkák egyike, ami az in formációforrá
sok teljes körű, részletes ismeretét követel i meg. 
Az információs munkatárs a fe lhaszná ló kérésére 
és az általa megadott szempon tok a lapján átnézi a 
vonatkozó szakirodalmi forrásokat , ezeket értékel i , 

"XML = eXtensible Markup Language (kiterjesztett jelö-
lönyelv), a W3C által szabványosított, továbbfejleszthető 
jelölönyelv a HTML korlátainak megszüntetésére. 
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válogat ja, majd jegyzék formájában tájékoztatást 
ad az eredményrő l . A témaf igye lés fo lyamatos 
munká t jelent, amelynek során a megjelöl t témát, 
annak szakirodalmát naprakészen követjük, és 
tájékoztat juk a fe lhasználót minden o lyan esetben, 
amikor a témával kapcsolatos ú jabb fontos, rele
váns forrásról, információról szereztünk tudomást. 
Az i rodalomkutatás és a témaf igye iés során is az 
első lépés az e lvégzendő feladat megér tése és 
fe lmérése. A kutatás megkezdése előtt a lehető 
legnagyobb részletességgel pontosí tsuk a felhasz
náló igényeit, mind a téma mélységét, mind az 
elvárt e redményeket tekintve, hiszen ez a kiválasz
tott forrásokat és a keresés módját egyaránt befo
lyásolhatja. 

Ez a fajta szolgál tatás különös je lentőséggel bír a 
szakkönyvtárak esetében, fontos tehát, hogy a 
minőségi kivi telezésére nagy hangsúlyt fektes
sünk, s előre definiál juk, me lyek lesznek azok a 
források, amelyeket a kutatások során fel kívánunk 
vagy tudunk használni . A könyvtárak többségében 
ez a szolgáltatás - mivel túlmutat a kötelező alap
szolgál tatások körén - térí tésköteles, vagyis a 
könyvtár saját hatáskörében dönt i el , hogy meny
nyiért vállal egy-egy i lyen megbízást . Ez természe
tesen nem vonatkozik az intézményi könyvtárak 
által nyújtott belső szolgál tatásokra, hiszen nyil
vánvaló, hogy a vállalati in formációs központ fenn
tartásának egyik legmeghatározóbb indoka a 
gyors, gazdaságos, a belső ismereteket is f igye
lembe vevő, professzionál is információszolgál ta
tás. 

A kutatás során e lsődlegesen saját forrásainkból 
indulunk ki, hiszen ezekhez férhetünk hozzá a 
leggyorsabban, s ezek azok, amelyek minősége 
már eleve garantált, h iszen korábban - a beszer
zés során - már átestek egy minőség i szűrésen. 
Amenny iben ezek az információk kevésnek bizo
nyulnak, egyre szé lesebb körben folytathatjuk a 
keresést: Interneten, adatbáz isokban, hazai és 
nemzetközi könyvtárak kata lógusaiban stb. Nem 
szabad azonban e l fe ledkeznünk arról, hogy a 
könyvtárak retrospektív konverziója még koránt
sem teljes, ezért előfordulhat, hogy egy-egy szak
könyvtárral közvet lenül is fel kell venni a kapcsola
tot a szaki rodalom tel jes körű lefedése érdekében. 
A szolgáltatás mélységének függvényében azon
ban szükség lehet külső vagy belső szakreferen
sek alkalmazására is, akik a kiválasztott tudo
mányterület i rodalmának, forrásainak magas szintű 
ismerői, s képesek az adott kérdéskörben gyorsan, 
hatékonyan, minőségi leg ki fogástalan segítséget 
nyújtani. 

A fe lhasználók igényei - különösen in tézményi 
információs központok esetében - tú lmutatnak a 
hagyományos i rodalomkutatás és a témaf igye lés 
határain. Bonyolu l tabb esetekben m á r nem egy
szerű, „nyers" információra, hanem összetet t i sme
retekre van szüksége egyes nagy fe lhasználóknak, 
s i lyenkor a közvetí tői tevékenységnek maguk az 
ismeretek, i l letve az őket hordozó a lakzatok a tár
gyai. A z esetek többségében ma már kevés egy 
bibl iográfiai jegyzék. Előfordul, hogy tel jes szövegű 
vagy k ivonatokból ál ló komplett in formációs cso
magot kell az igénylő rendelkezésre bocsátani , 
h iszen azonna l fe lhasználható információkra van 
szükség. Ebben az esetben különösen nagy az 
információs szakember felelőssége, mivel nem a 
fe lhasználó választ ja ki a bibliográfiai l istából a 
számára szükséges dokumentumokat , hanem az 
informat ikus könyvtárosnak kell e lvégeznie az 
e lsődleges szelekciót. 

Intranet vagy tudásportál? 

A z utóbbi évek látványos információtechnológia i 
megoldása i révén lehetőség nyílt az in tézmények 
egyre hatékonyabb információ- és tudáskeze lésé
re. Különféle a lka lmazásokat vezet tek be, amelyek 
önmagukban mind je lentősek voltak az in formáció
csere szempont jából , mégis volt egy nagy hibájuk, 
az elszigetel tség. Egy-egy kisebb közösség szá
mára va lóban hasznosnak bizonyultak, á m a vál la
lat többi dolgozója elöl többnyire e lzártak marad 
tak. Az intranet technológia megje lenése nagymér
tékben felgyorsította a tudásmegosztást , h iszen 
lehetőséget adott arra, hogy az in formáció lét reho
zás és - fe ldolgozás menetét érintetlenül hagyva, a 
különál ló a lka lmazások számára egy egységes 
felületet biztosítson. Róbert Funk is felhívja a f i 
gye lmet arra, hogy „a jól felépített és megfe le lően 
rendelkezésre bocsátott információs hálózat alap
vető je lentőségű. Feltétlenül e lérhetővé kell tenni 
azokat a méd iumokat , amelyek az aktuál is pol i t i 
kai, szociál is, kulturális és más, társadalmi lag rele
váns információkat hordozzák" [16]. 

Az IT be lépésének köszönhetően az alábbi e lemek 
támogat ják az in formációmenedzsmentet : 
• i rodaautomat izálás, infrastruktúra kialakítása; 
• közös/megosztot t mappák, fájlok; 
• e-mai l , levelezési listák, fórumok (a nem st ruktu

rált tudás fe l térképezése); 
• dokumentumkeze lő rendszerek; 
• adatbázisok; 
• adattárház, adatbányászat ; 
• az érintett rendszerek és a lka lmazások integrá

ciója; 
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• intranet/ internet - tudásportál . 

Ezek nagy hányada már minden vál la latnál műkö 
dik, h iszen az első öt e lem nem tartozik az ú jdon
ságok közé. Az utolsó három azonban vé lemé
nyem szerint még nem mindenhol vált á l ta lánossá. 

Az intranet mind fe lépí tésében, mind működésé 
ben hasonl í t az Internetre, még is van köztük egy 
meghatározó különbség. Az intranet csak egy zárt, 
meghatározot t közösség számára biztosít hozzáfé
rést, külső fe lhasználó az Internet felől nem férhet 
hozzá. A z intraneten megta lá lható információk 
többsége b iza lmas je l legű, igy nagy hangsúlyt kell 
fektetni a véde lemre. 

A vál la latok számára ez a felület opt imál is belső 
kommunikác iós eszköz, amely a mult i funkcionál is 
in formációs munka megvalósí tását ígéri. Koncep
ciója, hogy összekapcsol ja a fejlett in formáció
technológ ia i eszközöket , integrál ja a d o k u m e n t u m 
kezelést és a teljes szövegek e lőhívásának tech
nológiáját. Egy o lyan sze rveze tben , ame lynek 
több te lephe lye van , kü lönösen nagy je len tőségű , 
hogy az in fo rmác ióáramlás jó l szervezet t legyen, 
s hogy m inden egység időben hozzá fé rhessen -
ugyanabban a f o rmában - a s z á m á r a né lkü lözhe
tet len in fo rmác ióhoz . Éppen ezér t fontos, hogy a 
beérkező in formáció a lehető leg jobban k ö z p o n 
tosí tva legyen, hiszen a centra l izá l t in fo rmác ió 
ér téke lhető , és el jut tatható oda, ahol éppen szük 
ség v a n rá. 

Az információs audit során számos hasznos infor
máció és javas lat kerül e lő térbe az intranet haté
kony k ia lakí tásával kapcsolatban. A z in formáció
menedzsment összetett ismereteket igénylő je l lege 
megkövete l i , hogy az intranet k ialakításkor vagy 
átalakí táskor a csapatban mind a technikai , mind a 
tar ta lom rendezési oldal képvise l tesse magát , 
előbbi az informatikusok, utóbbi az in formációs 
szakemberek által. 

A kétféle szakembergárdának ha tékonyan kell 
együt tműködn ie , ugyanakkor fe ladataikat jól el kell 
határolni egymástó l . Az üzemel tetés, a b iz tonság 
megteremtése, a szoftver-, hardvereszközök be
szerzése, a fej lesztések biztosí tása az informat ikai 
szakemberek fe ladata, míg a rendszerbe szánt 
tar ta lom összegyűj tése, betöl tése az informat ikus 
könyvtárosoké, akik új t ípusú ismerete iket fe lhasz
nálva képesek a webolda lak karbantar tására (a 
ma i szof tverekkel ez nem igényel kü lönösebb 
p rogramozó i tudást), az in formációszervezésre és 
az in formáció je len tőségének fe lmérésére. 

A vállalati tudás gyarapí tása, és opt imál is, központ i 
hasznosí tása nehezen valósí tható meg abban az 
esetben, ha az in tézmény - in formációs s z a k e m 
berek közreműködése nélkül - csak a munkatár 
sakra bízza a szükséges tudás és információ m e g 
szerzését. A vá l la la toknak szabályozn iuk kell a 
tudás- és információgyűj tést , ki kell a lakí taniuk a 
fe ldolgozás és megosz tás szerepeit , helyszíneit , a 
dokumen tumok digi tal izálását, va lamint a megosz 
táshoz és használathoz szükséges kommun ikác iós 
felületet: a vál lalat i intraneten működő tudásportá l 
a lka lmazásokat . 

Amenny iben az intranetoldalak tartalmi karbantar
tása az információs központ fe ladata, akkor az 
érintett munka tá rsaknak óvakodniuk kell attól, 
hogy csak egy „könyvtárcentr ikus" oldalt szerkesz-
szenek, hiszen az intraneten megje lenő in formáci
ók az egész in tézményrő l szólnak, a vele kapcso
latos hírekről, fontos közérdekű információkról 
adnak tájékoztatást. Ez te rmészetesen nem azt 
je lent i , hogy például az OPAC-nak nincs helye az 
intraneten, épp e l lenkezőleg. Olyan lehetőség van 
a kezünkben, amely - ha megfe le lően használ juk 
- kiváló eszköz lehet az in formáció- és t udásme
nedzsment k ia lakí tásában, a különféle adatok, in
formációk, rögzített tudásanyagok in tegrá lásában, 
s végső célként egy tudásportá l k ia lakí tásában. 

Ha az intranet ta r ta lommal való fel töl tése nem az 
információs központ fe ladata, akkor koncent rá lha
tunk kizárólag saját szaki rodalmi je l legű in formáci
óinkra, ügye lve arra, hogy oldalaink szerves részét 
képezzék a vál lalat intranetjének. A te l jesség igé
nye nélkül fe lsorolok néhány sarkalatos pontot, 
melyek m indenképpen mél tók a megje lení tésre: 
• ínformációk saját magunkró l 

- a fap informáciök (c ím, nyitva tartás, e lérhető
ség stb.) ; 

- az in formációs központ bemutatása, tör téne
te; 

- szo lgál ta tások listája; 
- könyvtár i szabályzatok, a használat feltételei; 
- munkatársak névsora, tevékenységi köre, e l 

é rhetősége; 
- térkép az o lvasótermek, az á l lomány és a 

szolgál tatási pontok e lhe lyezkedésérő l . 
• Onl ine katalógus, e lekt ronikus dokumentumok , 

l inkgyűj temények 
- saját á l lományunk onl ine kata lógusa; 
- kapcsolódási pont hazai és nemzetköz i 

könyvtár i kata lógusokhoz, közös kata lógu
sokhoz; 

- kapu az előfizetett adatbáz isokhoz; 
- e lektronikus dokumentumtár ; 
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- e lektronikus folyóirattár; 
- temat ikus l inkgyűj temény. 

• In formációs ügyfélszolgálat (help desk) 
- gyakran feltett kérdések; 
- e lektronikus segí tségkérés (pl. e-mait az 

ügyeletes tá jékoztató könyvtárosnak) . 
• Egyéb aktuál is információk 

- saját gyarapodás i jegyzékek; 
- dup lum folyóiratok, selejtezett könyvek kiraka

ta; 
- konferencia-naptár ; 
- könyvtár i rendezvénynaptár ; 
- kérdőívek. 

Nyi lvánvaló, hogy a fenti lista korántsem teljes, 
nem is lehet az, hiszen minden intézménynél má 
sok az információs prioritások és az igényelt spe
ciál is információk. Mivel ebben az esetben főként 
publ ikus könyvtár i információkról van szó, é rdemes 
e lgondolkodni azon , hogy ezek közül mely része
ket lehet és é rdemes mindenki számára elérhető
en, az Internet felöl láthatóvá tenni - feltéve, hogy 
mód van rá - , s melyek azok a pontok, amelyek 
csak az intranet felöl megközel i thetöek. 

Amenny iben a tudásportá l kiépítése a cél, a fent i 
in formációk természetesen csak egy kis szeletét 
képezhet ik az o ldalaknak. Áll junk meg egy pil lanat
ra, s vizsgál juk meg a portál foga lmát [17].* A por
tál tu la jdonképpen egy olyan weboldal , amely bejá
ratként szolgál az Internetre. Hivatkozások, tarta-
lomle i rások és szolgál tatások gyűj teménye, mely
nek célja, hogy a fe lhasználókat e lvezesse az őket 
érdeklő információkhoz. Nevezhetnénk az interne
tezők olyan „ká lyhájának" is, ahonnan el indulhat
nak, és amely széles körű szolgáltatásaival teszi 
magát vonzóvá. Sikerének titka, hogy olyan szol 
gál tatásokat és tar ta lmakat rendel egymás mellé, 
amelyek a hagyományos médiában sehol sem 
találhatók meg , s ezzel az egyediséggel sokak 
érdek lődését kelti fel. Mit nyújthat egy portál si te? 

• Keresőrendszer t ; 
• hírszolgáltatást; 
• ingyenes e-mai ! szolgáltatást; 
• ( ingyenes) tárhelyet; 
• onl ine kereskedelmi funkciókat, kapcsolódási 

pontokat; 
• személyre szabhatóságot ; 
• adatbázisokat ; 
• chatet , v i ta fórumokat ; 
• onl ine já ték lehetőségeket ; 
• apróhirdetéseket ; 
• ér téknövel t (eset legesen elöf izetésfüggő) szol 

gál tatésokat; 

• egyéb hasznos információkat ( időjárás-jelentés, 
tőzsdei ár fo lyamok stb ). 

Egy portál fe lépítése során az alábbi fontos szem
pontokat kell f igye lembe venni : 
• Formai lag: 

- át tekinthető des ign, v i lágos el rendezés, 
- logikus vizuál is rendszer, 
- tartalom és struktúra ruga lmas kezelése. 

• Tartalmi lag: 
- objektív tá jékoztatás, 
- aktual i tás és sokszínűség, 
- kapcso la ta portál logikai egységei között. 

A portál technológia a lka lmazása már az intranetek 
kialakításában is megjelent . Természetesen az 
intranet esetében a fenti portálszoigál tatások közül 
csak azokat kell fe lhasználnunk, amelyek az in 
tézmény fe ladatkörébe bei l leszthetők. Egy jól m ű 
ködő és átgondol tan kialakított tudásportá l képes a 
vállalati tudás fo lyamatos fe l térképezésére, fel
használására és a szervezeten belüli megosz tásá
ra, ezáltal segít gyorsan reagálni a környezet i fel té
telek vál tozásaira. Éppen ezért a szervezeten be
lüli k lasszikus intraneteket fo lyamatosan váltják fel 
a tudásportálok, amelyek központ i helyet követel 
nek maguknak a belső információs rendszerekben. 
Cél a tudásgazdálkodás professzionál is szintre 
emelése, a belső fo lyamatok át láthatóságának biz
tosítása, az e redményesség makro- és mikroszíntü 
mérése. Egy tudásportá l próbája az, hogy milyen 
módon képes a külső és belső információk fel
használóbarát koncentráció jának megvalósí tására, 
a munkatársak információs igényeinek kielégítésé
re, a széles körű kommunikác ió és a csopor tmun
ka támogatására. 

Egy tudásportá l k ialakí tása nem egyszerű feladat, 
az in tézmények többsége ál talában igénybe veszi 
a szükséges tapasztalattal és a megfelelő szoftver
rel rendelkező külső szakértők seg í tségét Min
denképpen érdemes a jövőbeni fe lhasználókat is 
bevonni, s egy brainstorming keretében ötleteket 
gyűjteni a leendő tar ta lomra, formára. 

A siker kulcsa az adatbáz isban és a megfelelően 
kialakított fe lhasználói interfészben rejlik. Egy jól 

* A portálok témakörében egy korábbi előadásom anya
gát használtam fel, valamint beépítettem az előző mun
kahelyemen (MatávNet - Origó) szerzett tapasztalatai
mat, ahol abban a szerencsében volt részem, hogy 
munkatársként ott lehettem abban a történelmi pillanat
ban, amikor az ORIGÓ megszületett, s saját szemem
mel láthattam, hogyan növi ki „gyermekbetegségeit". 
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működő tudásportá l k ialakításához a következő 
tudásbáz is at t r ibútumok szükségesek: 
• a rögzített in formációk hatékony, át látható, struk

turált tárolása; 

• va lamenny i in formáció- és dokumentumt ípus 
fe ldo lgozása; 

• az in formációk többi rányú elérési lehetősége; 
• a k inyerhető adatok/ információk sokfé lesége 

(stat iszt ika stb.); 
• ob jek tum keze lés/csatolás; 
• ob jek tum megje lení tés; 
• ruga lmas jogosu l tság i és jóváhagyás i rendszer; 
• webes interfész; 
• ruga lmas keresés i lehetőségek 

- s t ruktúra mentén, at t r ibútumok alapján, 
- t e l j e s szövegű keresés, 
- korábbi keresések mentése; 

• ruga lmas megje lení tés, test reszabhatóság; 
• egyér te lmű ikonok; 
• a fe lhasználó i igények f igyelembevéte lével k idol

gozott és pé ldákkal ellátott Súgó. 

Ha az ada tbáz is képes ezeknek a fe l téte leknek 
megfelelni - ebben pedig nincs okunk kéte lkedni , 
hiszen léteznek i lyen r e n d s z e r e k - , akkor már csak 
a megfele lő fe lhasználó i interfész kialakí tásával 
kell fogla lkozni . O lyan fe lhasználói felületet kell 
létrehozni , ame lynek szemiot ikai struktúrája m e g 
felel a te rmésze tes laikus gondolkodásnak. Nyi l
vánva ló , hogy az opt imál is végfelület jelen esetben 
a web, hiszen egy böngészőn keresztül bárki szá
mára hozzáférhető ( intranetes tudásportá l eseté
ben te rmésze tesen rendelkeznie kell a megfele lő 
jogosul tsággal ) , s ezzel meghagytuk a fe lhaszná
lók számára a megszokot t , barátságos a lka lma
zást. Ennek a mego ldásnak több e lőnye is van : 
egyrészt olyan egységes , szabványos felületet 
biztosítunk a különfé le forrásból származó infor
mációknak, amely támogat ja a kommunikác iós 
szabványokat , másrész t tértől és időtől va ló füg
getlen e lérést teszünk lehetővé. A fe lhasználók 
számára max imál is kénye lmet nyújt, h iszen elrejti 
a háttérben futó program müveleteket, s a képer
nyőn csak az e redmény látszik. Az intraneten k i 
alakított tudáspor tá l külső és belső forrásokból is 
szolgál tathat információt (Internetről, intranetről, 
külső és belső adatbázisokból , adat tárházakból , 
vezetői in formációs rendszerekből , fá j lszerverekről 
stb.), h iszen biztosít ja az internetes kapcsolatot is 
fez persze cégfüggő, de a lehetőség adott), így a 
fe lhasználó a hiper l inkek között navigálva észre
vét lenül mozogha t az Internet és az intranet o lda 
lai, va lamint a különféle adatbázisok között. Inter
akt iv i tásánál fogva a tudásportá l valóban a belső 
kommun ikác ió hasznos eszközévé válhat, h iszen 

a lka lmat ad a kétoldalú kommunikác ió ra , a cégen 
belüli virtuál is közösségek k ia lakulására, s ezáltal 
a tudásmegosztásra . 

A tudásportá l kettős funkciót tölt be: egyrészt 
inputként, vagyis in formációforrásként működik, 
másrészt outputként, h iszen kész ismeretanyagok, 
adatok, információk, ideális esetben a személyes 
tudás megfoga lmazása i je lení thetők meg rajta 
keresztül , amelyek a többi fe lhasználó számára 
újra inputként v iselkednek. 

Magyarországon ugyan nem terjedt el , de minden
képpen érdemes megeml í ten i , hogy a Xerox kuta
tó i * 1994-ben kifej lesztettek egy „CoNote" nevű 
annotá ló programot a webdokumen tumokhoz . A 
program segí tségével az o lvasók meg jegyzéseke t 
fűzhetnek a dokumen tum b izonyos pont jaihoz, 
amelyeket azután mindenki lát, aki az adott szöve
get megnéz i . Ily módon lehetőség nyíl ik a doku 
men tum f inomítására, k iegészí tésére, m iközben az 
eredet i forrás változat lan marad , hiszen a hozzáfé
rési jogosul tságok csak kommentá r bei l lesztésére 
adnak lehetőséget. A program zár t w e b felületű 
rendszerekhez készült, így kü lönösen jól használ 
ható az intranet esetében, mivel itt a fe lhasználói 
közösség eleve adott, a meg jegyzések va lószínű
leg mindenki számára hasznosak, és nem térnek 
el a tárgytó l . ** 

A z új média (az Internet és az intranet) egyre in
kább a mindennapi élet megszokot t e lemévé válik, 
s a fe lhasználók joggal vár ják el , hogy biztosítsuk 
számukra az egyre nagyobb választékot , az egyre 
szé lesebb körű interaktivitást, az egyre könnyeb
ben kezelhető interfészeket. Biz tosí tanunk kell a 
fe lhasználónak azt a lehetőséget , hogy ő döntse 
el, mi lyen priori tással szerepe lnek az ál talunk fel
kínált „ információkockák", hogy meghatározhassa, 
mi lyen szolgál tatásokat szeretne a nyi tó lapon látni, 
mi lyen gyakor isággal szeretne az ú jdonságokka l , 
számára fontos releváns hírekkel találkozni, hogy 
kiválaszthassa érdeklődési területét, megvál toztat
hassa az a lapér te lmezésben beállított megje le
nést, azaz minden olyan beál l í tási paraméter t , 
amely számára opt imál issá teszi a tudásportál t . 
Nyi lvánvaló, hogy ennek következ tében számta lan 

* Dan Hutteniocher (Cornell University és Xerox PARC) 
és Jim Davis (Xerox Design Research Institute, Cornell). 
** A programról magam sem hallottam korábban, John 
Seely Brown-Paul Duguid. A dokumentumok társadalmi 
szerepe c. tanulmányában olvastam erről az igen érde
kesnek tűnő lehetőségről. = Magyar Elektronikus Könyv
tár, 1996. 
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különféle oldal generálódik, de ez az információ-
és tudásmenedzsment szempont jából egyál ta lán 
nem hátrány, hiszen ezzel mód nyílik az érdeklő
dés i kör szűkí tésére, a special izált információk 
gyorsabb és kénye lmesebb elérésére, s megszűn 
nek a fe lhasználó számára felesleges vagy túlzot
tan gyakor i hírek, források, mindezzel időt és 
energ iá t takarítva meg részére. 

A tudásportá l k ialakításánál f igyelnünk kell néhány 
o lyan negat ívumként ható tu la jdonságra, melyek 
erőte l jesen csökkenthet ik a portál látogatottságát, 
népszerűségét . Melyek ezek? [17] 

• Hosszú letöltési idő; 
• túl széles, csak görgetéssel megtekinthető olda

lak; 
• sok kattintást igénylő kutatás; 
• át tekinthetet len karácsonyfa képernyő; 
• sehová sem vezető ugrópontok; 
• többletszolgál tatások hiánya; 
• kétértelmű vagy személyes kérdésekkel teli re

gisztrációs lap, 
• túlzott reklámok. 

A tudásportá l kialakítása és működte tése tehát 
komplex feladat, ami nem ér véget a des ign kiala
kí tásával és az első fel töl téssel. Nagy hangsúlyt 
kell fektetni a fo lyamatos karbantartásra, a napra
készségre, az új fe j lesztésekre, az ugrópontok 
rendszeres automat izál t e l lenőrzésére. Fel kell 
készüln i az eset leges átalakítási igények teljesí
tésére, s a fo lyamatos „ fe lhasználói m inőség
el lenőrzésre". A krit ikákat, javaslatokat minden 
esetben komolyan kell venn i , s ha az igény valós, 
és a megoldásra van lehetőség, akkor azt integrál
ni kell a kialakított rendszerbe. Arról se fe ledkez
zünk meg , hogy nagy hangsúlyt kell fektetnünk a 
portál szolgál tatásainak bemutatására, népszerűsí
tésére, az ú jdonságok ismertetésére, hiszen ezzel 
nagymér tékben tudjuk fokozni oldalaink használa
tát. Érdemes az automat ikusan készülő látogatott
sági stat iszt ikákat legalább havonta e lemezni , 
hogy oda tudjunk f igyelni a sokat látogatott oldalak 
fr issí tésére. Ha mindezeket komolyan vesszük, jó 
esé lyünk van rá, hogy tudáspor tá lunk va lóban az 
in tézményi tudásmenedzsment hatékony eszköze 
lesz. 

Speciális szolgáltatások 

„Az eddigi vállalati könyvtár i hagyományokban 
főleg a külső forrásból beszerezhető dokumentum 
és információ volt a tárgya az információfeldolgo
zásnak és ter jesztésnek. Ehhez v iszonyí tva általá
ban igen szegényes a saját vállalatról feldolgozott, 

tárolt, strukturált - tehát v isszakereshető - doku
mentumgyű j temény, információ és tudás. Az előírt 
vagy ajánlott információ és expl ici t té tett tudás 
használata a munkavál la ló részéről magasabb 
színvonalú szolgáltatási igényt generál , az azonna
li hozzájutás igénye gazdasági indokokkal alátá
masztható. A vállalati könyvtárnak vagy egyéb 
információszolgál tató szervezetnek helyet kell 
követelnie szervezete és csapata számára a vál la
lati in formációs stratégia alakítóinak sorában" [18]. 

Az információs központ számos olyan speciál is 
szolgál tatást magára vállalhat, amely ugyan ko
rábban nem volt ki fejezetten a vállalati könyvtárak 
feladata, napja inkban azonban hatékony segí tsé
get je lenthet az ismeretszerzésben és a tudás
t ranszferben. Melyek lehetnek ezek? 

• Fel kell do lgoznunk az in tézmény speciál is do 
kumentumai t : belső szabályozókat , út i jelenté
seket, munkaanyagokat , konferenc iaanyagokat , 
ér tekezletek dokumentumai t , és te rmészetesen 
saját in tézményünk kiadványait. 

• Vál lalhat juk archívumok készí tését amelyekke l a 
vállalati projektek működését , dokumentác iós te
vékenységét támogat juk. 

• A létező adatokról , adatbázisokról , adattárakról 
stb. (és a használat módjáról) cé lszerű első lép
csőben egy központ i metaadatbázis t (adatbáz i 
sok adatbázisát) építeni, amel lyel m ind a szük
séges tájékoztatást, mind a pá rhuzamosságok 
elkerülését biztosithat juk. 

• Aktív módon részt kell vennünk az in tézmény 
k iadványmenedzsment jében. Itt nemcsak arra az 
a lapvető feladatra gondolok, hogy köte lességünk 
a cég saját k iadványait gyűjteni, minél nagyobb 
részletességgel feldolgozni és archiválni , hanem 
arra is, hogy némely esetben egyes szel lemi 
te rmékek k iadásának teljes koordinációját is át
vál lalhatjuk, a szerkesztőbizot tsági i rányítástól a 
k iadókkal való tárgyalásig. 

• Összeál l í that juk az in tézmény te rmék- és szol 
gál tatáskatalógusát , valamint egyéb bemuta tko
zó kiadványait . 

• Elkészíthet jük és nyomon követhet jük a cég éves 
k iadványtervét , va lamint az in tézmény kü lönböző 
szervezet i egysége i által készít tetett tanu lmá
nyokat. Támogatandó az a gondolat , hogy ezek
ből a drága tanu lmányokból kötelező legyen egy 
elektronikus (és esetleg egy nyomtatot t ) példányt 
az in formációs központnak fe ldolgozás cél jából 
leadni , fe l tüntetve természetesen a hozzáférés 
megengedet t szintjét. 

• A tudásmenedzsmen t egyik fontos e leme, hogy 
t isztában kell lenni az in tézményben rejlő szel 
lemi tudással , meg kell találni azokat a belső 
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szakembereket , akik valamilyen re leváns ismeret 
b i r tokosai , special is tá i , s ezeket az összegyűj töt t 
adatokat egy adatbáz isban fe ldolgozva - folya
matosan karban tartva és bővítve - a munkatár
sak rendelkezésére bocsátani . A szakér tőkrő l 
sokféle hasznos adat gyűjthető, ami további 
támpon toka t adhat, s számos új keresési lehető
séget teremthet . Egy-egy személyrő l az alábbi 
publ ikus adatok szerezhetők be: név, t udomá
nyos fokozat, e lérhetőség, végzet tség, munkahe 
lyek, betöltött pozíciók, oktatói tevékenység, 
egyesület i tagságok, t isztségek, publ ikációs l is
ták, e lőadások gyűj teménye, h ivatkozási j egyzé
kek, kutatási terület, szakmai special i tás stb., 
m indez lehetőség szerint - ha az érintett sze
mély is hozzájárul - fényképpel el látva. Komfor
tosabbá tehetjük gyű j teményünket , ha az egyes 
szel lemi te rmékeke t (könyveket, c ikkeket, e lő
adásokat) tel jes szövegükkel hozzáférhetővé 
tesszük, s a hipertextbe ágyazot t kapcsolatokat 
gondosan felépít jük. 

• T o v á b b fokozhat juk szakértői adatbázisunk ha
tékonyságát , ha kiterjesztjük országos szintre, s 
a megfe le lő szempontok kialakítása után össze-
gyűj tük a magyarország i mérvadó szakemberek 
adatait . M indehhez nyi lván é rdemes egy adat la
pot szerkeszteni , s az érdekel t személ lyel ki töl
tetni, amivel egyrészt biztosít juk az adatok pon 
tosságát , másrész t megkap juk a nyi lvántartás
hoz szükséges hozzájárulást. A megkereset teket 
arra kell kérni , je lezzenek minden vál tozást, de a 
módosu lásoka t egyéb információforrásokból ne
künk is követnünk kell. Fontos, hogy olyan adat
bázist hozzunk létre, amelybe bekerülni presz
tízst je lent, h iszen annak, hogy valakit ezzel a 
kéréssel megkerestünk, oka volt: ez lehet a po
zíciója, t udományos eredménye i , konferenc iákon 
való e lőadói szereplése, vagy több szakember 
a ján lása. 

• A szervezet profi l jának megfele lő, e lőre definiált 
fogalmi rendszer, i l letve egy taxonómia k ialakítá
sa után tudásvagyon-kata lógust készí thetünk, 
hogy a szervezet információ- és tudásvagyoná-
nak dokumentá lását , fe ldolgozását, megje lení té
sét és v isszakereshetőségét elősegítsük. A szer
vezet i tudásnak egy olyan rendezett for rásgyűj 
teményé t kell k ialakítanunk, amely metaadato-
kon keresztül , te l jeskörüen feltárja az egyes in 
formáció for rások je l lemzőit ( lelőhely, szerző, ke
letkezés időpontja), az egyedi fáj lok, weboldalak, 
dokumentumkeze lő rendszerek, adatbázisok, 
adat tárak és adat tárházak stb. tek intetében. 

• Az intézményi tudáskata lógus hatékonyságát 
nagymér tékben növelhet jük, ha saját munkatár
sa ink szak ismerete alapján elkészíthet jük az in 

tézmény tudás- , kompetenc ia - és tevékenység-
térképét. Ez nagy segí tség lehet a kezdő, vagy 
azon a területen nem járatos kol légáknak abban, 
hogy bizonyos kérdésekben kit é rdemes fe lke
resni. Egy i lyen térkép csökkenthet i azt az időt is, 
amit a fe lhasználók annak a részlegnek vagy 
csatornának a megta lá lásával töl tenek, amelyen 
keresztül az ál taluk igényelt információt vagy 
szolgáltatást megkaphat ják . „A tudástérképek 
készí tésekor az ismereteket graf ikusan ábrázol 
juk, azaz megkísére l jük leképezni egy adott fo 
galmi hálózatot az azt felépítő egyes fogalmak, 
illetve a köztük fennál ló kapcsolatok rögzítésé
vel. Az így kapot t ábrák - a tar ta lmat megszaba
dítva a szövegkörnyezet adta korlátoktól - lehe
tővé teszik egy tudáskör á l ta lános, környezettől 
függet len fe l térképezését és megértését . Ezáltal 
pedig könnyebbé válhat új ismeretek és össze
függések fe l fedezése és az ismeretek egymássa l 
történő megosz tása is. Ehhez azonban szükség 
van a szervezet tudáskezelö rendszerének m e g 
tervezésére és kialakítására is" - írja c ikkében 
Géró Katal in [2]. 

• Fel kell té rképeznünk a munkatársak publikációit 
és előadásait , ezeket a te l jesség igényével ösz-
sze kell gyűjteni és hozzáférhetővé tenni . 

• Ál talában hiányos szokot t lenni a vál lalatok több
ségénél az adat térkép. Ez kü lönösen fontos az 
á l lamigazgatási szerveknél , h iszen ezek többsé
ge mind adatszolgál tatóként , mind adatkérőként 
működik. 
- Érdemes fe lmérni , hogy mi lyen adatokat , m i 

lyen gyakor isággal , honnan , mi lyen cé lbó l , 
melyik szervezet i egységünkön keresztül ké
rünk be, és azt hol és medd ig tárol juk. Bizto
sított-e az archiválás, fe lhasznál juk-e va lami
lyen inputként ezeket, vagy csak köte lező je l 
leggel gyűjt jük. Tudnunk keil, mely adatok 
publ ikusak, és melyek nem. 

- Érdemes számon tar tanunk az e l lenkező irá
nyú adatáramlás t is, amikor b izonyos szerve
zetek tőlünk kérnek adatokat. Tudnunk kell, 
hogy mely szervezetek, mi lyen gyakor isággal , 
mi lyen célból gyűjt ik adatainkat, t isztáznunk 
kell a publ ikus és b iza lmas adatok kategór iá
ját. 

• Készí thetünk rendszeres jel legű tájékoztató, 
összefoglaló anyagokat ; a munkatársak, sőt a 
vezetők nagy része sz ívesen fogadja az i lyen cé
lú kezdeményezéseket . 

• Gyűj thetünk céginformációkat , készíthetünk ver
seny társf igyelést (ez főként a versenyszférában, 
profitorientált cégek esetében hasznos) . A z á l 
lamigazgatásban népszerűek lehetnek a társha
tósági információk, vagyis a hasonló je l legű ha-
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zai és nemzetköz i intézményekrőf összehasonl í 
tás céljára gyűj töt t ismeretek. 

• összeá l l í tha tunk hírlevelet, amely napi rendsze
rességgel teszi közzé a legfontosabb információ
kat, tudnivalókat . 

• Készí thetünk, vagy erre szakosodot t cégekkel 
készí t tethetünk speciál is saj tó- és médiaszemlét , 
amely napi rendszerességgel tar ta lmazza az in
tézmény számára fontos eseményeket , nyi latko
zatokat, c ikkeket . 

• Szerkeszthetünk konferencianaptárt , amelyben a 
hazai és a nemzetköz i rendezvények adatai t 
gyűjtjük, frissítjük. Ha va lamely ik munkatárs részt 
vett egy rendezvényen, felhívhat juk erre a f i 
gyelmet, hozzákapcso lhat juk elektronikus fo rmá
ban lévő út i je lentését, va lamint a kapott doku 
mentációt. 

• Lét rehozhatunk naprakész jogszabályf igyelő 
rendszert, amely nemcsak a hazai, hanem pél
dául az európai uniós szabályozásra is koncent
rál. 

• S végül , de n e m utolsósorban visszautalok az 
elözö fe jezetre, a tudásportá l kialakítására és 
tar ta lommal való fel töl tésére, ami legspeciál isabb 
és leghasznosabb szolgál tatásaink egyike lehet. 

Számos lehetőség van tehát, amel lyel az in formá
ció- és tudásközpont - eddigi feladatait k iegészítve 
- nélkülözhetet len belső szolgál tatóvá válhat. A 
fent iekben felsorolt öt leteket mindenki cégére sza
bottan átalakíthat ja, k iegészíthet i . A lehetőség 
tehát adva van , csak ki kell használni . 
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