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Horvath Zoltanné
IQSoft Rt.

Vallalati informacios és tudasbazis
- webtechnolégiaval - OLIB7 rendszerben

A vaéllalati tudas- és informéacios bazis kialakitasa olyan stratégiai befektetés, amely kéz-
vetlen hatassal lehet a vallalat gazdasagi eredményeire. A globalizacié, a versenyhelyzet, a
technolégiai és kommunikacios fejlédés uj lehetbségei és kévetelményei arra késztetik a
vallalatok stratégiai menedzsmentjét, hogy sajat kérnyezetiikben el6segitsék a tudasalapd
gazdasag létrejottét. A tudas és ismeret dokumentalasa, az informaciok megosztiasa és
gazdasagi tényezoként valé kezelése a tudasalapu gazdasag kulcskérdése, amelyhez az
internet tér- és id6beli korlatozas nélkiil kinalja a lehetéséget.

Informaciészervezés/kdényvtar -
versenyhelyzetben

Az lizleti életben névekvo szamban és gyorsasag-
gal kell dontéseket hozni a véllalat sikere érdeké-
ben. Az izleti dinamizmus és a versenyhelyzet
erds, inspirald vagy nyomaszté hatdsa megkoveteli
az analizalt, értékelt, szakértdk altal eldallitott,
vagy informacios szakemberek kézremiikdésével
szelektalt, atcsomagolt informacié hasznalatat.
Kiils6 megrendelés, illetve szolgaltatas igénybe-
vételéhez altalaban kevés az id6, ezért a helyi
informaciomenedzsmenttél magas szintli szolgal-
tatasi készenlétet igényelnek a vallalatok. A dénté-
sekhez szamos informaciéforras és szolgaltatas all
rendelkezésre, és nagy a kockdzata a nem meg-
feleld informacio kivalasztasanak. A belso és kiilso
informaciok keresésének és asszimildlasanak fo-
lyamata 0j tipust ismeretek és eszk6zok (adatba-
zisok, intranetportal, adattdarhaz, adatbanyaszat,
dontéstamogatd, projektmenedzser-eszkéz stb.)
birtoklasat, hasznalatat igényli.

A rendszervaltaskor sokan pdtolhatatlan veszte-
ségként élték at a vallalati kényvtdrak megsziiné-
sét. A dokumentacidk ,széthordasa” mellett sok
helyen megszakadt egy j0 hagyomanyokkal ren-
delkez6 szolgaltatasi forma folyamatos fejlédése.
Idével a vallalatok kiilonféle médon pétoltdk a
hidnyt (tanacsadok, szakértok, kiilsé vallalkozok
megbizasa stb.), és ekdzben az informacidszol-
galtatas a vallalati konyvtarak nélkil, mellett, elle-
nére, esetleg mas irdnyban haladt, és a vallalatok
kilonb6z6 szervezeteinél heterogén, atfedd, vagy
hianyos informéacids eszkéztar alakult ki.

Az informécié hozzaférhetésége 6nmagaban még
nem jelent gazdasagi erdforrasként felhasznalhato
tudast. A modern vallalatok kérében ezért kialakult
a folyamatos megujulast szolgalé — egyéni és val-
lalati szintli — tanulas és tovabbképzés, valamint a
véltozdsmenedzselés kovetelménye. Utdbbi a
naprol napra ellatott — esetleg 1ISO elGirasok altal
vezérelt — egyre magasabb szintli, illetve jobban
szervezett tevékenységeken alapul. A j6l felkésziilt
munkatarsak és a vallalati eredmény kézotti 6sz-
szefiiggés felfedezése el6mozditotta a human
értékek tiszteletét és a tudas elterjesztésének
szandékat. Fontossa valt, hogy:

e azok a folyamatok, eszmék, eljarasok terjedjenek
el, amelyek az élvonalbeli tudas gyakorlatta va-
lasaval versenyelényhdz juttatjak a véllalatokat;

e tanulasra aktivizalé kérnyezet alakuljon ki;

e a tudas létrehozasa és hasznalata tdmogatotta
véljon;

e mindenki szdmara elérheté tudas- és informa-
cioforrasok alljanak rendelkezésre;

e a létrehozas, az elsajatitds és a megosztas ne
vegyen a sziikségesnél tébb idét igénybe (haté-
konysag, szervezettség, egyittmikddés, vezetsi
tdmogatottsag novelése, technolégiai fejlesztés)
stb.

Az informé&ciok teljessége és elérésilk gyorsasa-
ganak kovetelménye mellett egyre inkabb a miné-
ségre és a tomeges forrasokban eligazitd szelek-
ciéra tevodott a hangsuly. A dokumentalt, publikait
informéacidk mellett megnétt a fontossdga a még
nem_ publikalt, vagy valamely nyilvdnossag elé
még nem kerilt (implicit, tacit) tudasnak és a sziir-
ke irodalomnak.
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,Az informdcié hatalom” szlogenje mar jo par évvel
ezeltt jelezte, hogy az informaciészolgaltatas
szerepe, elismertsége névekedni fog (nem is lehet
masként az informaciés tarsadalomnak nevezett
kdrnyezetben), csak kérdés, hogy kit és mit ismer-
nek el, kinek és minek a szerepe lesz nagyobb?

A szakmai szerepek valtozasa -
informacios brokerek, informacios
kényvtarosok, vagy...?

Az el6zd id6szakokban az informéaciofogyasztot
nem tekintettiik eléggé az informacioszervezeési
folyamat részének. A vallalaton beliill az informa-
ciokozvetités és az ontevékeny szakmai mivel6-
dés lehetésége nem kapott til nagy elismerést, és
a gazdasdgi eredményekkel valo kdzvetett vagy
kozvetlen kapcsolatanak kimutatdsa nehézségek-
be utkdzott. A vallalati informacios rendszer és a
szakirodalmi informaciés rendszer (VIR, SZIR)
nem tudott egységes egészként miikédni vallala-
ton belill. A vallalat Gizleti gyakoriatdban vallalhat6
szerep hattérbe szorult, a vallalati kényvtar pedig
tébbnyire ragaszkodott sajat specialis szakmai
elveihez. Sajnos, nagy éarat fizettiink ezért (még
akkor is, ha néha ezen mult a szakmai szinvonal
megtartdsa), mert a vallalat stratégiai tényezdi
kozott gyakran nem kapott szerepet a konyvtar
(vannak j6 kivételek), és kialakultak a stratégiai,
marketingszervezetek koérnyezetében a jél tamo-
gatott, foként adatbazisokra és kilsé szakért6i
szolgaltatasokra alapozott informaciés (és tudas-)
bazisok és szolgaltatasok. Kemény harcot vivtak e
forrdsok és szolgdltatdsok megszerzéséért azok,
akik meg tudtak véltoztatni a kényvtarrdl kialakult
(gyakran elavult) felfogast sajat misszidjuk korsze-
rii megfogalmazasaval, a véllalat tizleti folyamatai-
ban valo részvételi igényiik elfogadtatasaval.

Talan nem alakulhatott volna ki a fenti helyzet, ha
a vallalati k6nyvtarak menedzselése, a konyvta-
rosok szerepvdllalasa méasként alakul, és az okta-
tas id6ben asszimildlni tudja a megvaltozott igé-
nyekhez idomulé felkészitést (a sziikséges finan-
szirozasi keret eltfeltételével). Jelenleg a vallalati
informéciés igények és tudasbazisok szervezéseé-
hez t6bb szakma (k6zgazdaséagtan, informatikai és
mérndki, kdnyvtarosi stb.) egylittes ismerete sziik-
séges folyamatos tovabbképzés mellett. A haszon-
ra orientalt képzési intézmények felismerték, hogy
igény és fizetGképes kereslet van — vallalatok és
egyének esetében is — a tobb szakma egyiittes
ismeretét igénylé informaciés menedzserek (pl.
informacios brokerek) képzésére. A Benedict
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School informéacidsbroker-képzésének tematikaja
pragmatikus célokra épil, elméleti és gyakorlati
ismeretek kozlésének szandékaval'. A hallgatok
killbnbdz6 képzettségi szintje és tudasa miatt nem
alapozhatnak elézetesen egységes szinvonalra,
ezért eléfordulhat, hogy redundans ismeretek koz-
Iésére keriilhet sor a kiilonféle szakmai hattérrel
jelentkezbk esetében.

Az informéacios brokeri képzés targyaban kialakult
vita’ bizonyitja, hogy a konyvtarosok szamara hat-
ranyos a magas tandij, mert esetleg nem tudjak
megfizetni. Tébben (gy gondoljak, hogy a folya-
matos Onképzéssel elsajatitott ismeretek alapjan
jelenleg is informacioés brokeri tevékenységet vé-
geznek. A felsboktatdsban vannak lehetdségek a
felkészilésre (posztgradudlis kényvtaros informa-
tori képzés, specidlis informacids és gazdasagi
menedzserképzés a Budapesti Miiszaki és Gaz-
dasagtudomanyi Egyetemen, a Budapesti Koz-
gazdasagtudomanyi és Allamigazgatasi Egyete-
men, Master of Business Administration-képzés
stb.), azonban véleményem szerint j6 lenne szer-
vesebb, rugalmasan valtoztathatd kapcsolatot te-
remteni napjaink vallalati igényei és az allami ok-
tatasi tematika kozott is.

A kbdnyvtarosok szaméra a véltozdé szakmai igé-
nyek, a vallalatok atalakulasanak folyamatai és a
felgyorsult Gzleti élet kovetelményei sok varatlian
helyzetet hoztak, és valdszinl, hogy a jovében
még nagyobb kihivas, tobb megoldandé feladat
varhaté a tudasalapl gazdasag feltételrendszeré-
ben (az informatikai tudas kévetelményeinek né-
vekedése; Uj, nem allami képzési formak inditasa;
mas szakterliletek ismereteinek sziikségessége;
kiszorulds a magasabb szint(i informéacids forrasok
és eszk6zok hasznalatabdl; kinalati informacios
piac kialakitdsa; megujulé technoldgidk ismerete
stb.). Feltételezésem szerint napjainkban nagy len-
diilettel kell atalakitanunk péalyaképiinket, ha a tu-
désalapu gazdasag és tarsadalom feltételrendsze-
rében be akarjuk tolteni azt a szerepet, amelyet a
miivelédés és a kultira terjesztésében bet6itot-
tink. Még van (egy kis) id6 a felkésziilésre.

Informacidés tarsadalom - a kovetkezd
lépés a tudas tarsadalma ?

Ma maér tobb vallalatnal stratégiai kérdésnek tekin-
tik, és vallalati vagyonként kezelik az informaciot
és a vallalati tudast. Vallalati tudason nemcsak a
helyi szakért6k intellektualis, képzettségi, gondol-
kodasi stb. er@sségeinek egyittesét értik a szak-
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ir6k, hanem mindazt a véllalati eredményt, amely
valamely jelentés szellemi tevékenységnek ko-
szonhetden jott 1étre (folyamatleirds, szabalyozas,
termékfejlesztés, kutatasi eredmény stb.), és el-
sajatitasa a gazdasagos, magas szinti és szaba-
lyos Uzleti tevékenység ellatasanak alapfeltétele.
Informacidt, tudast megosztani, terjeszteni csak az
képes, aki rendelkezik a megfeleld szintl tudassal,
ezért a tudasmegosztasi folyamatban megnétt a
szerepe és tekintélye a kiemelkedéen magas in-
tellektudlis képességeknek, és a kimagaslé gya-
korlatot megval@sité vagy elésegitd elmének. A
teremtd képesség 6nmagéban, elszigetelten nem
hatékony, ezért az atadas, és az atadas alapjat
képezd rogzités, dokumentdlds, szabalyozds -
mint az elterjesztendé gyakorlat alapja — déntd
fontossagava lépett eld. Uj jelenségként értékel-
hetd, hogy az informécioé régzitése, tartalmi feldol-
gozasa, szelekcidja és tomdritése, az indexelés és
az informdacib-visszakeresés képessege is olyan
tudassa valt, amely a felsorolt tevékenységekkel
egyébként nem foglalkoz6 szakemberek szamara
is nélkiilozhetetlen — legalabbis a tudas forrasaival
gazdalkodni akarék szamara.

A napjainkban sokat emlegetett knowledge
management (KM = tudasszervezés, tudadsmene-
dzselés) témaval foglalkozd szakirdk féként az
utébbi néhany évben nagy hangsulyt helyeznek a
tudas, és az un. legjobb gyakoriat kialakitasara, at-
adasara. A KM meghatdrozasanak bdséges iro-
dalma van. Eleinte nehezen lehetett kihdmozni, hol
a hatarvonal vagy az atfedés az informacidk gydij-
tése, feldolgozdsa, az adatbazisokkal tamogatott
szelektiv és értékeld informaciészolgaltatas (ma-
gas szintl szakkdnywvtari szolgéltatas) és a KM ké-
Z0tt. A Gartner Group® meghatdrozasa szerint a
KM (lasd 1. abra): lzleti folyamatok egyiittese a
véllalati intellektudlis vagyon szervezéséhez,
amely tamogatja az informacidkészlet integracidjat,
valamint az egylttmikodést az elbdllitas, a gydj-
tés, a szervezés/terjesztés és a hasznalat érdeke-
ben. Az informécidkészlet tartalmazza a strukturalt
adatbazisokat, a szdveges informacidkat, pl. a
szervezési és folyamatleirasi dokumentumokat. A
tudasmegosztasi folyamatok fontos Gsszetevéje a
munkatdrsak szakértelmének bevondsa, az un.
tacit tudas feltérképezése és dokumentalasa.
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1. @bra Knowledge management framework (A Gartner Group alapjan, lasd 3. jegyzet: T. AUSTIN et al. 1999.)

53




Az an. tanulé szervezet vagy tudéasorientécidji
menedzsment gyakorlataban folyamatosan valto-
zik a stratégia a feladatkdrnek legjobban megfeleld
megoldasok kifejlesztése, azok dokumentélasa és
szabalyként valé kezelése érdekében. Elsdérendi
érdek azon személyek (vezetdk, kutatok, informa-
cios menedzserek) megtaldlasa, akik tudasuk és
emberi karizmajuk alapjan képesek a tudas meg-
osztasara, vagy Uj tudas létrenozasara. A legjobb
megoldas keresése és megvaldsitasa természete-
sen a versenypiacon valé elérehaladas és a gaz-
dasagi haszonszerzés érdekében torténik. Az in-
formacid (gydijtés, rendszerezés, terjesztés) és a
tudas tehat — a felhaszndlas szervezettségének
biztositdsaval, az Gj tudas létrehozasanak igényé-
vel kiegésziilve — megfoghaté gazdasagi érdekelt-
séget jelent, vagyis mérhetd és értékelhetd.

A folyamat szervezéséhez és/vagy mikddtetésé-

hez a vaéllalatok keresik azokat a szamitégépes

eszkdzbket, amelyek alkalmasak a tudas és infor-

maci6é tarolasara, feldolgozasara, nyilvanos eléré-

sének biztositasara, kdztés kommunikacios feliilet

kialakitdsdra. Az adatbazisok hasznélata elterjedt,

azonban ritkan van olyan eszkéz, amely a sokféle

forras kozott az integracio kialakitasat elGsegiti, és

megteremti azt a lehetdséget, hogy véllalaton beliil

egy elérési pontbdl biztosithat6 legyen:

e minden, amit a munkatarsnak tudnia kell a val-
lalatrol;

e minden, amit a munkatarsnak tudnia kell a kiilvi-
lagral;

e minden, amit a vevének kell tudnia a vallalatrol;

e és minden, amit a vezetének tudnia kell a mi-
kodtetésrol.

Miért nem csak informacio,
miért tudas?

A szamitastechnika és az informaciétechnoldgia
fejlédése, a kommunikécié utébbi 10-15 évben be-
kbvetkezett valtozasai élesen megkillonbéztetik
korunkat az el6z6 néhany évtized fejlédési és mi-
kodési ltemétdl, eredményeitdl, lehetbségeitdl,
- eszkozeitdl. Ezek kdziil néhany dontd hatassal volt
az informacids igények és szolgaltatasok alakula-
sara.

Globalizacié

A globalizacié atiité technolégiai fejlesztésre ala-
pozva a termékek és szolgaltatasok gyors integra-
ciojat hozta magaval. Orszagokat, foldrészeket
ativeld vallalati egyesiilések jottek létre, leanyval-
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lalati halézatokkal. A foldrajzilag elkiiloniilt szerve-
zetekben — aktiv tudasgazdalkodas nélkiil — nem
juthatna el minden munkatarshoz vagy szervezet-
hez a megfeleld informacidk egyiittese az optimé-
lis, el6irt, szabalyozott munkavégzés feltételeként.

A gyors ndvekedés, a versenytarsak megelézésé-
nek szandéka miatt a munkavégzés iiteme és
szinvonala iranti kévetelmények is szigorodtak, a
termék-el6allitas és -fejlesztés magas szintii szer-
vezeési tudast, technoldgiai fejlesztést, az dsszete-
vOk egylttes kezelése stratégiai megkozelitést fel-
tételez. Az egyes vdllalatok telephelyeinek eltérd
feltételrendszerében csak egyiittmiikodéssel, ko-
z0s fejlesztéssel (metaadatok, tébbnyelvii termi-
nolégiai és adatszotarak, halézatok, szabvényok
stb.) alakithaté ki a kdzos feladatvégzés, a haté-
kony miikddés. A globalizacio mellett erdsodott a
kulturalis autonémia, a nyelvi sokszinliség igénye,
amely tovabbi problémdk megoldasat kivanja
(tébbnyelvli weboldalak szerkesztése, automatizalt
forditas, adatformatumok konvertalhatésaga stb.).

Atlathatésag

A vdllalatok kotelesek eredményeiket kozzétenni.
A bejegyzett cégek adatai megtalalhatdk a Cégbi-
résagon, és az eredmények részletei elérhetdk
néhany adatbazisban. A sajtéban megjelennek a
negyedéves értékelések. A tdzsdére bejegyzett
cégek eredményeit titkrozik a tézsdei jelentések a
médidban, a népszer( internetportalokon, vagy
egyes szolgaltaték ingyenes weboldalain, és szak-
értéknek szolo eldfizetéses szolgaltatasok kereté-
ben. A valtozasok fiiggvényében a vallalatok nad-
ragszijhizasra, vagy éppen uzletfejlesztésre, (j
Uzleti terilletek meghdditdsadra, mas vallalatok
megvasariasara szanjak el magukat. A nyereség
hajszolasanak blvéletében minden ponton és
minden helyzetben felkésziiltnek kell lenniiik, és a
felkésziilés eszkozeit vallalati szinten, minden
munkatars szamara elérhetéen kell biztositaniuk.
Aki elséként jol dont — nyilvan megfeleld informa-
ciok birtokdban -, az versenyel6nyhéz jut. A front-
vonalban dolgozé munkatarsak (termékmenedzse-
rek, PR-munkatarsak, marketingszakemberek stb.)
nem hivatkozhatnak informaciéhianyra, ha az {iz-
letmenetben azonnali déntésre van sziikség.

Folyamatos novekedési elvarasok,
valtozasmenedzselés

A vallalattél minden évben elvart pozitiv eredmény
nyomaszté hatassal van mind a vezeté, mind az
alkalmazotti rétegre. Az eredmények hajszolasa
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valtozasokat, Uj mintakat és folyamatokat idéz el6.

A valtozasok és Uj modellek bevezetése elézetes

informacidkutatast, tobbféle valtozdsmenedzselést

hiv életre:

e kontrolling — eredmények folyamatos elemzése
és visszacsatolasa;

e a tézsdei eredmények figyelése, azonnali kor-
rekcio az lzleti folyamatban;

e drkalkulacidk a versenypiactol fiiggben;

e kedvezmeények az eladasok szamanak valtozasa
szerint;

e 3 piaci részesedés vizsgalata;

e sz0vetségek, felvasarldsok, kapcsolatok valtoza-
sanak figyelése;

e |eépités, megsziintetés, ha az eredmények el-
maradnak;

e outsourcing — feladatkihelyezés;

o koltség- és létszamstop a bevételek és kiadasok
fllggvényében;

e BPR (business process reengineering) — {zleti
folyamatok atszervezése;

e 3 vallalati kultira elemzése a média tukrében;

e panaszok vizsgalata,

e TQM (total quality management), minéségiigyi
elemzések;

e az ISO (International Standardization Organiza-
tion) mindsités elnyeréséért, majd a megtartasa-
ért vald kiizdelem;

e jogharmonizacié az Eurdpai Unié szabalyozasa-
nak megfeleléen.

Az a munkatars tud j6l helytallni a frontvonalban
vagy a hattértevékenységekben, akinek birtokaban
van minden lehetséges és szilkséges informacio
és tudds, aki ezzel a tudassal képes megnyerni a
vevOk (partnerek) bizalmat, ezéltal alkalmas a
vallalati nyereség névelését elésegiteni. Ezen a
szinten a tavalyi tudas és az Gtletszerliség veszé-
lyes.

Versenyhelyzet

A versenytarsak szamanak, termékeinek, szolgal-
tatasainak névekedése, a gyors technolégiai fejlé-
dés szikiti a kulonbségeket a versenypiac sze-
repl6i kozott. Az uzleti életben elfoglalt szerep
megtantasdhoz vagy bdvitéséhez - a sporthoz
hasonléan — fontos az eredmények figyelése és
elemzése, amellyel Ujonnan kialakult ipardgak
foglalkoznak (sajto- és médiafigyelék, partner- és
versenytarsfigyel6 vallalkozasok, piaci érdekeltse-
gek elemzdi stb.). A verseny a vallalatokt6l minden
megnyilvanuldsukban tdmadhatatian és hibatlan
miikédést igényel, mert a média és a versenytar-

sak kdnydrtelen figyelme egyetien gyénge mozza-
natot sem hagy észrevétleniil. A napilapok, média-
hirek tiikrében felnagyitva latszanak a hibas meg-
nyilatkozasok, félresikeriilt reklamok. A vasarlok és
a partnerek elétt a hitelességet meg kell tartani.

A partner- és versenytars cégek mezfnyében
megnétt az értéke az emberi tényezének, a valla-
latok figyelme a kollektiv, versenyképes tudas — a
versenytarsak legydzésére forditandd innovacié
eszkOze — felé fordult. E tényez6 méar ma is, de a
jovében varhatéan még inkdbb befolydsolhatja a
véllalati HR (human resource) menedzselés esz-
kdzeit, ugyanakkor arra készteti a vallalatot, hogy
csokkentse személyektdl valo fliggbsegét, és do-
kumentalja, explicitté tegye a vallalati tudast (mun-
kafolyamatok leirasa, szabalyozasok, bevalt elja-
rasok, kimunkalt megoldasok, adatszétarak, meg-
hatarozasok, standard szerz6désmintak, Grlapok).

A tudas egyuttal személyes vagyon is, megoszta-
sat csak néhany pedagoégiai érzékkel és késztetés-
sel megaldott embertarsunk tartja magatdl értédo-
nek. A vallalatok ezért komplex Gsztonzési, szer-
vezési és vezetési modell kidolgozasara kénysze-
riilnek a tudasmenedzselés érdekében, ha napja-
ink un. tanul6 szervezetei sordba akarnak lépni.

Az elektronikus (internet) gazdasag kihivasai
a vallalatok nézépontjabol

A kiils6 kérnyezet valtozasa és a valtoz6 elemek
egymasra hatdsa tartéssa teszi a megujuldsi fo-
lyamatokat. Az internettechnolégia néhany éven
belilli altaldnos elterjedése, az elektronikus izlet-
agak, az elektronikus kereskedelem Uj lehetdsége-
ket, de 0j kdvetelményeket is elbidéztek. Az inter-
neten és intraneten, a vallalati portdlokon és az
integralt vallalati online adatbazisokban kialakitott
Uj szolgéltatdsok nem dokumentumszemléletii, ha-
nem tartalomkézpontd informaciéfeldolgozast igé-
nyelnek, vagyis csaknem minden informéciés cso-
mag, illetve kbzlés szelektalva, Uzleti célhoz alakit-
va és szerkesztve van. Létrehozasukhoz nem csak
az informdaciés tartalom szolgaltatasara alkalmas
szakembergardara és megfelelé informacidtech-
nolégidra van sziikség. A véllalatnak szervezeti,
mikodtetési és vezetési szempontbdl is fel kell
késziilnie a feladatra. A ndvekedés koraban -
most is — a rendszerezés és a mindségi fejlodés
valt siirgetéveé, de kérdés, milyen eszkdzokkel és
milyen folyamatokkal lehet optimalisan, vagy leg-
alabb kompromisszumokkal megvaldsitani a kitd-
z06tt célokat.
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Az internet, intranet és extranet:
informaciémegosztas és kommunikacios
forradalom a vallalatok életében

Az internet, intranet és extranet hasznalataval ha-
rom Killbnb6zé halézatalkalmazasi technoldgia és
szolgéltatasi lehet6ség valésul meg. A vilagmereti
kozosségi internet protokollhdlézat és a web-
technolégia a védett, zart vallalati rendszerek at-
alakitasara 6sztonzi az uzleti felhasznaldkat. Nyil-
vanossa teszik az interneten azt az informaciét,
amelyet magukrél kézéIni akarnak, és szabalyo-
zott, zart kérben terjesztik a bizalmas informacio-
kat (extranet-, intranethalézaton). Az interaktiv,
kénnyd hasznalat, a grafikus orientacio, a hiper-
textkapcsolatok, a kliens/szerver architektura le-
het6séget ad az elektronikus tizletagak kifejlédése-
re. Az internet olyan (szakmai, szakért6i, érdekl6-
dési kor szerinti, vevoi, tizleti stb.) k6z6sség tagjai-
va tesziteheti a felhasznalét, amelyben nemcsak
ismeretek és informéacidk kdzlésére, megosztasa-
ra, megszerzésére van mod, hanem onkiszolgalo
egyéni és csoportkommunikaciora is kinalkozik le-
hetéség (e-mail, levelezési listak, szakértdi adatta-
rak stb.).

A bels6, vallalati intranet feloldja a véllalaton beliili
kommunikaciés gatakat, és képessé teszi a vélla-
latot arra, hogy minden szilkséges informaciét és
tudast megosszon a teljes vagy a részleges valla-
lati k6zosségen beliil, és szelektalja, attekinthetévé
tegye mind a kiilsé, mind a bels6é informéacids for-
rasokat. A beépitett kapcsolatrendszereknek ko-
szOnhetéen nemcsak a legfontosabb és kapcsolé-
d6 tudasforrasokhoz juttatja el a felhasznalét, ha-
nem azok birtokosaihoz is: szakértdkhoz, tanacs-
adokhoz, vallalkozasokhoz, virtualis és elektroni-
kus kényvtarakhoz stb.

Az intranet (mint privat biztonsdgos IP hal6zat a
véllalaton beliili kiépitettséggel, az internethasz-
nalattal és a webtechnoldgiaval, a kiilonféle szintii
keres6k és keres6i robotok hazon bellli halézatba
szervezésével) komplex eszkézhéz juttatia a vél-
lalatot el6z6 kommunikaciés gyakorlatanak teljes
atszervezéséhez, magasabb szintre emeléséhez.

Az extranet reprezentdlja a hidat a kozOsségi
internet és a privat vallalati intranet kozott. Kap-
csolatot teremt tébb, fizikailag elkiilénitett kérnye-
zetben mikodd, megosztott szervezet (partnerek,
beszallitok stb.) kozott, webalapl technolégidkra
alapozva. Az extranet VPN (virtual privat network)
adja a keretet a biztonsagos business-to-business
hal6zati kapcsolatokhoz. Azonosithaté a felhasz-
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nalo, biztosithaté a jol definidlt, szelektiv adatel-
érés, lehetéség van a vevdi vélemények kozlésére,
az arajanlatok kiértékelésére stb. Az extranet
hasznélataval a véllalatok csokkenthetik az infor-
macidkeresésre forditott koltségeiket, egyutt tud-
nak miikddni pl. a beszallitokkal és vasaridikkal.

Szakirok szerint a web és a webbdngészé néhany
év mulva altalanos eszk6zzé valik az lzleti infor-
maciok elérése terén®. Uj tipust, webalapi szol-
galtatasok fejlesztésére keriil majd sor, és megjo-
solhatd az e-kereskedelem széles kor(i elterjedé-
se. Azok a véllalatok, amelyek id6ben megkezdik a
felkésziilést tevékenységiik, termékeik, szolgalta-
tasaik, szabalyozasaik rendszerezésére, és a kap-
csolatos informaciok, valamint a felhalmozott val-
lalati tudds dokumentaldsara, kézzétételére, meg-
osztasara, lényegesen kdnnyebben fognak beil-
leszkedni az elektronikus gazdasag feltételrend-
szerébe.

Azonnali elérésii informacidkinalati piac
- a tudasszervezés egyik feltétele

Az eddigi vallalati kényvtari hagyoméanyokban féleg
a kiils6 forrasbdl beszerezheté dokumentum és
informacié volt az informaciéfeldolgozas és -ter-
jesztés targya. Ehhez viszonyitva altaldban szegé-
nyes a sajat vallalatrél feldolgozott, tarolt, struktu-
ralt — tehat visszakeresheté — dokumentumgyiijte-
mény, informacié és tudas. A korszer(i véllalat
olyan ismeretek és informacidk elsajatitasat is
igényli, amelyeket dnszantabdl nem feltétlendl akar
megismerni a munkavallalé (pl. vezérigazgatoi
utasitasok, szabalyzatok). Ugyanakkor a megisme-
résiik nélkiilozhetetlen a vallalati miikddés szem-
pontjabél, tehat eldirhaté. A kételez6 hasznalat
miatt a munkavallal6 magasabb szinvonali szol-
galtatast var el az informaciokozvetité szervezettdl.
A munkaasztalanal kozvetleniil — lehetéleg azon-
nal — kivan hozzajutni a szilkkséges dokumenta-
ciokhoz, hattér-informaciékhoz, a munkajat segitd
alkalmazasokhoz. Az azonnali hozzijutas igényét
gazdasagi indokokkal tudja alatamasztani: éppo-
lyan termeléskiesést okozhat az informaciohiany,
mint az alkatrész vagy a nyersanyag hianya. (Ez
ellen nem tiltakozhatunk.) A kérés targya viszont
ritkdn olyan egyértelmi, mint egy cikkszammal
azonosithaté anyag vagy termék esetében.

A vdllalati kdnyvtar vagy egyéb informécidszolgal-
taté szervezet — ha vallalia annak a missziojat,
hogy kozvetiti a vallalat belsé miikédéséhez és a
szolgéltatasai teljesitéséhez szilkséges, nem ha-
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gyomanyos kdnyvtari informéciékat — magas szintii

technoldgiai igénnyel 1ép fel a feltételek kialakita-

séat illetéen, és jol felfogott érdekében a korabbi-

aktol eltérd, mas szellem( egytttmikodést kivan

kialakitani a stratégiai menedzsmenttel. Az Gj mi-

nbségl szerepvallalds miatt elengedhetetlen:

e a véllalati stratégiai tervek ismerete,

e a magas szinti IT (informéaciétechnolégiai) ta-
mogatas,

e a felsvezetdi tamogatas,

e az informaciés menedzsment szemlélet kialaki-
tasa (terv, szabalyzas, eljaras, szakember),

e a szakértéi tamogatas (els6sorban vallalaton
beldl),

e a konzultacios lehetéségek (lathatatlan teamek),

e a kommunikéaciés feliilet — lehetbleg a vallalati
intraneten stb.

Fentiekbdl kovetkezik, hogy a stratégiai, marke-
ting, informatikai és konyvtaros-informacios speci-
alistak kozott egy tervezett és szervezett, a vallalat
mukodési rendszerébe beagyazott munkafolyamat
(workflow) kialakitasara van sziikség.

Vallalati digitalis tudasbazis
és tudasmegosztas

A vallalat tehat nem elégedhet meg az onkéntes
informacié- és tudasszerzés lehetéségének bizto-
sitdsaval. Meg kell szerveznie a szabalyozott tu-
dés- és informéaciogydjtést, -feldolgozast és -meg-
osztast, dokumentumainak digitalizalasat és taro-
lasat, ki kell alakitania a feladathoz alkalmas
kommunikaciés feliletet, az informéaciés szakem-
bereknek pedig el kell sajatitaniuk a marketing-
szemlélet(i feladatfelfogast. A létrehozand6 valla-
lati tudas- és informaciobazis magaban foglalja a
szokvanyos és ismert dokumentacidés és/vagy
szakkdnyvtari szolgéltatdsok lehetdségein tul a
szervezetek feladatkdreinek, tevékenysegeinek és
a tevékenységek eredményeinek pontos és visz-
szakereshet6 elemeit, a kimunkalt folyamatok és
eljarasok szabvanyos rendszerét, a szakérté mun-
katarsak kompetencigjat (tudastérkép), a zajlo
kutatasok és projektek halézatat, valamint a Busi-
ness Intelligence (Bl) vagy Competitive Intelligence
(Cl)5 szolgaltatasok dokumentalhaté, a vallalat
valamely nyilvanossaga szamara szolé eredmé-
nyeit. Altalaban nincs megoldva ezen informaciok
szervezett vallalati elérhetésége, mert az adatba-
zisok haszndlata ugyan elterjedt, de hianyzik az
integralé eszkdz, amely biztositana a heterogén,
elszért adatfeldolgozasok attekintését és egyse-
ges, vallalati szint(i kezelését. A korlatozott nyilva-

nossagl adatbazisokban (marketingadattarak,
vevdi nyilvantartasok, kiilénféle faktografikus adat-
tarak stb.) tarolt informaciékrél és adatokrél is glo-
balis tajékoztatast kell adni (pl. metaadatbazis
keretében), amely felhivja a figyelmet (jogosult
igényl6 esetén) a hasznalat lehetdségére, az ada-
tok dsszetételére, és (jogosulatian igényld esetén)
az adatok kezelésével foglalkozé szakérté mun-
katars(ak) igénybevételének modjara. Ha a létez6
adatok, adatbazisok, adattarak stb. meglétérdl (és
a hasznalat médjardl) hianyzik a megfelelé, min-
denki szamara elérhet6 tajékoztatas, a kiilonbdzo
szervezeteknél el6fordulhat a parhuzamos meg-
rendelés, illetve a munka vagy szolgaltatas parhu-
zamos elvégzése.

OLIB7 - vallalati portal: minden,
ami a belsé felhasznalénak sziikséges -
egy belépési pontrél®

Az informacids, illetve tudasbazis nyilvanossagat
vagy részleges nyilvanossagat biztositd integrald
eszkoz — esetiinkben az OLIB7 — lehetévé teszi,
hogy barmely munkatars a vallalat intranetfeliile-
tén, vagy barmely tgyfél a vallalati — nyilt elérés(
internet, vagy az (uzletfelek szadmara nyitott
extranet — portalon keresztiil hozzéajusson a valla-
lati informaciékhoz vagy a dokumentélt tudasba-
zishoz. Az adatbazis kdzvetlen intranetelérést vagy
hivatkozast adhat az egyéb, nem nyilvanos hoz-
zaférésl alkalmazasokhoz (adattarhaz, doéntésta-
mogatasi rendszerek, pénzigyi rendszerek, mar-
keting-adatbazisok, fajlszerviz-allomanyok stb.).

Az altalunk ajanlott OLIB7 rendszer a modern val-
lalat miikddéséhez — az elektronikus kereskede-
lem, és az eurdpai integracié kornyezetében —
szilkséges egydntetii folyamatiranyitast oly médon
tamogatja, hogy lehetéséget teremt az egész val-
lalat szamara egységes torzsadatok, hattér-infor-
maciok tarolasara és vallalati szintli elérésére,
ugyanakkor modot ad elkiildnitett, csak meghata-
rozott, jogosult csoport szamara nyilvanos adat-
halmazok tarolasara (lasd 2. dbra). A felkinalt mo-
dulokbdl tetszbleges kiépitettségli informéacios
rendszer hozhaté létre, amelynek komponensei
integralt egységet alkotnak. Az egyes alrendsze-
rekhez egyéb elemek is kapcsolhatok, pl. a cégin-
formaciok feldolgozasdhoz multimédia-termékka-
talogus, kutatasi dokumentaciok, szolgéltatasi port-
f6li6, ISO- és egyéb mindség-ellendrzési eldirasok,
szerzOdések, szerzédésmintak, felsévezetbi uta-
sitasok, megrendelési és egyéb (rlapok, irattari
anyagok, sajtéhirek.
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2. dbra Az OLIB rendszer felépitése (OL/IB7 Felhasznaléi kézikényv. 1QSoft Rt., 1999)

A rendszer lehetdséget teremt szabad széveges
informacidék kezelésére, amelyek lehetnek egyedi,
uzleti célu és valtoztathaté tartalmiak (pl. egyedi
megallapodasok, megbeszélések, fizetési szoké-
sok ismertetése). Specidlis informaciok csatolt
dokumentumkeént kapcsolhaték a rekordhoz (szer-
vezeti abra, Excel-tablazat, webdokumentum, allé-,
illetve mozgdkép stb.). Az adatfeldolgozast és a
bonyolultabb keresési szisztémékat biztosité ad-
minisztrativ feliilet (World View) mellett korlatlan
szamu eléréssel a vallalati intraneten (vagy nyilva-
nos elérési interneten) az ismert webes funkciok-
kal alkalmazhaté az an. WEB View modul. Az
OLIB7 vallalati portalként — megfelel6 jogosultsag
esetén — elvezet mindazon véllalati alkalmazasok-
hoz, adatbazisokhoz, dokumentaciokhoz stb.,
amelyek ismerete a munkatarsak szamara el6iras,
illetve azon kiilsé internetoldalakhoz, elektronikus
adattarakhoz, szolgéaltatasokhoz, amelyek ingye-
nesek, vagy a vallalat sziikségesnek itéli és eldfi-
zeti hasznalatukat.

Programozasi ismeretek nélkiil, rugalmasan
alakithaté képernydk

A rendszer keretet ad az osztott informacié- és
dokumentumfeldolgozdshoz. Az informécid, illetve
dokumentum keletkezési helyén térténik az egy-
szeri adatfeldolgozas, az adatbevitel manualisan
egyedi, igény és dokumentumtipus szerint kialakit-
haté Grlapok segitségével térténik, azonban mas
eszkozzel elkészitett szdvegfajlokbdl, adatbazi-
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sokbdl vagy CD-ROM-okbdl is lehet adatokat im-
portalni. A rendszer World View kliense teljes MS-
Windowsos interfészt biztosit az OLIB adatbazis-
nak és a szervernek. Az 0sszes adminisztrativ
funkcio (t6bbszint( jogosultsagi rendszer, feladat-
hoz tervezett struktira, torzsadat-allomanyok
rendszere, a kifinomult visszakeresést biztosité
sz(iré funkciok stb.) e feliileten kialakithato. A kli-
ens teljes jogosultsagi rendszert tartalmaz, amely
ellenérzi, illetve vezérli, hogy a felhasznalé milyen
adatokhoz és funkciékhoz férhet hozza.

A rendszer tetszéleges dokumentumtipus és in-
formacidtartalom kezelésére alkalmas. Eszkozei
lehetévé teszik a paraméterezést és a megvalosi-
tasok testre szabasat. Az ,Urlapszerkeszté mene-
dzser” funkcié segitségével a felhasznalé progra-
mozasi ismeretek nélkiil megvéaltoztathatja a fel-
hasznaldi felilet struktarajat. A standard dirlap-
készlet a telies konyvtari informaciéfeldolgozas
funkcioit lefedi, amely egyéb informéaciéfeldolgozas
esetén tdl bonyolult, vagy felesleges mezéket tar-
talmaz. A rekordtartalom valtoztathaté: a mezok
térolhetdk, atnevezhetdk, sorrendjilk, elrendezésiik
modosithatd, Gj mezék vehetdk fel — a felhasznald
igénye és az informacié Osszetétele fiiggvényé-
ben. Lehet6ség van adatok importjara, exportjara,
konverziéjara, valamint az automatikus US MARC,
HUNMARC, Dublin Core és EAD formatum el6al-
litasara is. Az OLIB modularis’ felépitési, ezért
kiilénésen alkalmas a fokozatos bevezetésre, ha a
teljes rendszer megvasarlasara nincs meg a sziik-
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séges keret, vagy a bevezetést a megrendeld sza-
kaszosra tervezte.

Hierarchikus kapcsolatok beépitése, intelligens
keresési algoritmusok

A relaciés adatbazis-kezelési technologianak ko-
szonhetden az OLIB7 lehettséget ad a feldolgozas
soran (hierarchikus és/vagy mellérendeld) kap-
csolatok rogzitésére, formai és tartalmi kapcsola-
tok halézatanak feltarasara. A legljabb keresési
technikakat alkalmazza, mint pl. a hozzavetéleges
egyeztetés (fuzzy matching), és a relevancia sze-
rinti rangsorolas a talélati listakban. A keresés
soran tébb kilénb6z6 szirési megoldas kombina-
ci6ja, valamint tobb metszet egyiittes alkalmazasa
teszi lehetévé a talalati halmazok pontositasat.

A rekordban teljes széveg(i informéacidk is régzit-
hetfk (bemasolassal is — kb. 8 oldal terjedelem-
ben), amelyeket indexel a rendszer, de csatolha-
tunk a rekordokhoz tetszéleges szamu és tipusu
objektumot is (pl. digitélis térképet vagy egyéb
dokumentumot, videofelvételt, JPG/MPG képet,
PDF formatum( dokumentumot, weboldalt, szken-
nelt képet) az objektumkezelési technikanak ko-
szdnhetfen. A csatolt dokumentumok indexelését
a kovetkez6 verzio tartalmazza. A mindenkori 4j
verziét téritésmentesen vehetik igénybe azok a
partnereink, akik megké6totték a miszaki technikai
tamogatasi szerz6dést, és annak érvényessége,
folyamatossaga fennall.

Az |QSoft a véllalati partnerek igényére kifejlesztett
egy megoldast az automatikus adatbevitelre és
indexelésre, amelynek segitségével a fajlszerviz-
ben tarolt vagy gylijtott széveges dokumentumok
néhany adata konvertdlddik a rendszerbe, és a
telies szévegli dokumentum szavanként visszake-
reshet6. Az OLIB7-ben a pontos informéacidkere-
sést a tobbszintli és tobbnyelvii targyszavazasi,
illetve tezauruszrendszer kialakitasanak lehetésé-
ge tdmogatja.

Digitalis vallalati/kényvtari informaciok
webtechnolégia alapjan

A WEB View funkcié kényelmesen és egyszerlien
hasznalhat6 (alakithaté) magyar és angol nyelvii,
tetszés szerinti help funkcidval ellathatd feliiletet
biztosit. Az internetrél ismert lehet6ségek szerint a
keresdkifejezés megaddasa, a taldlati listak kiirdsa
és a rekordmegjelenités weboldalakon torténik, a
koztiik valoé navigalas pedig hipertextes kapcsola-

tok alapjan. Kényvtari hasznélat esetén a bibliog-
rafiai rekordok ISBD (kataloguskartya) formatum-
ban is megjelenithetok. A rekordban régzitett (vagy
bemasolt) szabad széveges informaciok visszake-
resheték a WEB View fellileten is — fliggetieniil
attél, hogy a World View input funkciéban .doc
vagy .html szévegfajlbdl masoltuk-e azokat a rend-
szerbe. A csatolt fajlok eredeti formajukban hiv-
hatdk el6 a WEB és a World View modul alkalma-
zasaval.

A véllalati munkatars szamara a belsd intranetfe-
lilet kényelmes informacidelérést nyujt. (Hianya-
ban a véllalati kényvtar kdzosségi helyiségeiben
elérhetd adatbazis[ok] vallalhatjak fel a szerepét.)
Megfelel6 csoportositassal kialakithatdé a teljes
feladatrendszerhez kapcsolddd informacié és tu-
dés dokumentélasa, vagy az informaciok elérésé-
nek, meglétének leirdsa (metaadatbazis), ha azok
kdzbsségi hasznalata sértené az iizleti titokra vo-
natkozo szabélyozast, pl. a kovetkezoknél: vezetdi
informacid, dontés-el6készités, szerzédések teljes
szovege, rendelések nyilvantartasa, személyiigyi
nyilvantartas, beruhazés, partnerekrél, vevokrél
sz0616 informaciok.

Vallalati kultara, valtozasmenedzsment

Az OLIB7 a fizikailag létez6 dokumentacidk és a
virtudlisan létez6 informacidk rogzitett tartalmanak
kozvetitését — idealis esetben a véllalati intranet
kommunikacios feliileten — egy belépési pontbdl
kinalja felhasznaldinak. Ismeretes, hogy a digitali-
zalas folyamatai el6idéz(het)ik a vallalat szemlé-
letének, stratégiai tervezésének megvaltoztatasat.
Mivel az intraneten minden informacié (folyamat,
gyakorlat, szakértelem stb.) nyilvdnossa valhat,
felnagyitva latszanak a szervezetlenség tiinetei, a
vallalat nyilvanossaga elétt deriilnek ki az atfedé-
sek. A nyilvanossag segit a rossz folyamatok felta-
rasaban, a hianyok feltérképezésében, az atfedé-
sek felismerésében. A véllalaton beliil tobbnyire
léteznek altaldnos, mindenki &ltal elfogadandé
eljarasok és modszerek, amelyeknek fel kell valta-
niuk a nem kelléen szabalyozott folyamatokat és
megoldasokat. A szabalyok segitik a munkatarsa-
kat abban, hogy a mindségi el6irdsoknak és a
stratégiai terveknek megfelelé vélfozdsmenedzse-
Iés elGirasait, médszereit elsajatitsdk mind munka-
végzesiikben, mind viselkedésiikben és magatar-
tasukban (telefonalasi és targyalasi stilus, 6ltézks-
des, ugyfél fogadasa, konfliktusok kezelése, (j
munkatarsak fogadasa, lojalitds a vallalat irant
stb.). Az elsajatitdst megkonnyiti, ha kevés adat
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(pl. tobbféle keresési szempont) alapjan megtalal-
jak az adott feladat végzéséhez sziikséges eld-
irast. A vallalat mlkodésének szabalyozédsa elo-
feltétele az 1SO-mindsités megszerzésének és
megtartasanak, valamint az Eurdpai Uniéhoz valo
csatlakozast el@segité jogharmonizécié megvalo-
sitasanak. Mindkét folyamat nagyszamud doku-
mentacidé, szabalyzat, (irlap, folyamatleiras, fela-
datrendszer stb. dokumentaldsat, elsajatitasat és
folyamatos hasznalatat igényli.

Szabalyzas - utasitasok, direktivak

A véllalatok miikédését szabalyozé dokumentaciok
az egy-egy terillet mivel6inek legjobb tudasa
alapjan keletkezett, ellenérzott és tobb szakmai
szlir6n atvezetett el6irdsok rendszerét tartalmaz-
zék. lly modon dokumentaljak és nyilvanossa te-
szik az adott témahoz tartozé implicit tudast és azt
a szakértelmet, amely egy meghatarozott szakte-
rilet vagy miikddési modell folyamatait, fejleszté-
sét, gyakorlati kivitelezését rendszerezi. Az OLIB7
a rekordtartalom rugalmas alakitasaval biztositja e
dokumentaciok legfontosabb elemeinek, a hata-
lyossdg és a modositdsok kereszthivatkozésainak
azonnali oda-vissza elérését® (lasd 3. 4bra). A
rekordokhoz csatolt teljes szovegl direktivak (ci-
mek, testilletek, kulcsszavak stb. alapjan) el6hiv-
haték — meghatarozott jogosultsagi személyek
altal felilirhatok — pl. a készités fazisaban. Létre-
hozhaté az un. félkész utasitasok rekordjainak
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csoportja (az OLIB7-ben: elektronikus dosszié
funkcio) a szabalyozasi tevékenység munkafolya-
matai, a szakértéi csoportmunka tdmogatasa ér-
dekében.

Uzleti informaciok — informacios , készaruk”
a vallalati intraneten

Az elektronikus gazdasagban és a versenyhely-
zetben |évd vallalatok kérnyezetében a vevd, a
felnasznalé az uzleti értéklanc legfontosabb ele-
méveé valt. A vevé megszerzése, a partner bizal-
manak megnyerése kozvetlenil lehetéveé teszi az
tzleti haszon elérését, ezért a partner- és ver-
senytars figyelése (tarsuldsok figyelése, eredmé-
nyek, média- és PR-szereplések kovetése, piaci
részesedési elemzések, vevbkezelés online esz-
kdzokkel stb.) komoly tényezéjévé valt a vallalat
mikodését tamogatd Uzleti informacids tevékeny-
ségnek.

Az OLIB7 rendszernek rugalmasan alakithaté
megoldasai vannak a céginformaciés adatok (lasd
4. dbra), osszesitések, elemzések tarolasara, visz-
szakeresésére mindazon kapcsolatok beépitésé-
vel, amelyek e tevékenységekhez tartoznak (ter-
mékkatalégus, szolgaltatasi portfdlid, csatolt tabla-
zatok, grafikonok, abrdk, videofelvételek, makro-
és mikrogazdasagi elemzések, napi sajtéhirek,
médiaszereplések, egyéb lzleti adatbazisok, szak-
értdi rendszerek elérése stb.).

i £l ,&zerk Efcdmér\v Megs!enltee Né.cl UriaD ﬁo iosfm: t‘}‘l‘ ger’_ul-“ .ﬁble.l' ﬁugd - |5 x|
| | &l_] |Szabvanyok =1 | | } ﬂ"_l ? I\‘?I :
Szabvan,r Adatolk [ Kapcsolatok I Adatelem | Nezstek [

St abyvanpdokamenirimok
m: [TEm6
Kiadas datuma: ||994
[is5a-08:15
[5873F

MEZ EN IS0 5001

Faialybalépes idiponija: i boiviil Tiely

Besorolis jele:

Szabvany nev:

Aleum: |1\.‘Iinﬁse‘gugyi randszerek. A tervezds, a sya.lt;

MNevelk/Szervez.:

W] Magyar SzabyinyugyiT.

Oszt. jelzet:

Tirgyeaaval T R e e e e

tervezés

Kapesolawk: [ N
| Honnafvriieilsis

Peldanyol  [Z=

See Sz IS0 00003 T

Vonalieded Stétusz

LSl L Microsolt Word - MSZ 9001.doc [Read-Only)

UB) Elle Echt View Insert Fgrrnat Toals Tahle mndow Eﬂ'p

el aeny  @m<T - - we e
i Normal - TmefNewP.uman - 12 '; B I !I E E :Ii
::.g :.3-3.

I]?Jr s‘.eptembﬂ-r
MAGYAR SZABVANY MSZ EN ISO 9001

Minosegiigyi rendszerek. A tervezes, a fejlesztés, a gya
minoseghiztositasi modellje (ISOQ 9001:1994)

Ar MESZ EXT 220011292 helyett

Quality systems. hodel for gquality assurance in design, ¢
and servicing (ISC 9001-1994)

E nemzet: szabvanyt a Magyar Szabvanyugy:r Testulet a ne

évi VI térvény alapidn teszi kézzé, A srzabvany alka
[m|o|=] 5] 4 .
Firimiasi = [ L fibnShanes v N L AN AL BN L L A

3. abra Szabvanyfeldolgozas teljes szovegii dokumentum csatolasaval

60




TMT 48. évf. 2001. 2. sz.

B ——— e T T TSR g o o

o rw- E;- Es;ull.l shgw_ ‘._-"ww Lawout .iﬂﬁ-\;ly Flaguest kg’mowl_-{ob ¥

3| a8 | & B8] [ceaina o I 1 . e o R 3

e | | P R AT ) BRI

B ST = (==Y 2 o e O
[Cimas karmzaze =l Caginfé Kapcsolat
i ks s (a5 oitd néhd Trmiad vezetehneve. v = , =
E e T | Cégadaiok
e L DactSs ke e A ceg teljes neve [Ercsson Magyarorszig Kit

Foldalam Vasut Mizaum Caginit 0
ICSOFT Inelligens Rt Szofve Caginkt 0
Kigkorosi Kozdt Mazeum Caginit 0
Kocsimdzoum Céginit 0
Muzeum vasal MNegycenk Caginkt 0
Pannon QS Tavkoriés R motal. Céginte 0
Sonera Corp Mobil.. Céginfd 0
T = il A 0

2l Ericason Megyarorszéo Honlap - Miciosolt Internet Explorer =] E3

........

25 F D e RN S E
" i it Stap Flaliash Home - Search
fda  Edt View Go - Favodies Help
Addiess [ rtp #wveer encazon =]

Liiks @Bt ol the Web 42 ]Channel Gude 8 JCusicmize Lirks & Jlaterr =

Biﬂi!“k._ — 0| ~: Encsson awilaghan
- s e

['valasszon egy eman

Cégjelliernizdlk

A ceg rivid neve [Ericsson

Cég cime [Budapest IIL Bécsi Gt.

Tipusa [Cépnld

Alupitias éve [1990

Adlalnneotti IGOO

A guzati besorolas | tavkdzlés

Forgalmazore 5 ISP rI0e Termék tipus
mobiltclefon kom.2.  Termék tipus |

Eléforduls témak 3=

tivkézlihalézat Targyszd
v e B Sy W e Tl rm s £ -:J
L] » &=z & st WG PR R <] 1 |
el |
Fon Ho, L& Intarnmt oo, : (Global Workapace " Eonrmated ay Sprtam admesinston (weod) Da | G0G01 | 00011
RS A | Aeinbe MU | st sz - |y Eplarog + | 7 Micresote | el Miccanai | s Uniited + | s Protiteook | @B OLIB wrl |[# ] Ericese... o @ENER ke

4. abra Céginformacid (OLIB7 demofeldolgozés)

Néhany egyéb lehetoség az lizleti informaciok

szolgaltatdsahoz az OLIB7 rendszerben:

e Vallalati aktualis, rovid és hosszli tavi célok,
eredmények, kovetelmények kozlése.

e Nemzetkdzi kapcsolatok dokumentélasa, konfe-
rencidk, szervezetek, Gtijelentések informacioi.

e Szakirodalmi és zleti informaciés szolgaltatas,
killsd eldfizetett informécios forrasok hasznalata
egy elérési pontbdl (adatbazisok, elektronikus
foly6iratok, tézsdei, pénziigyi informaciok stb.).

e Kormanyzati, gazdasagi, hatésagi kdvetelmény-
rendszerek kozvetitése.

Emberi tényez6k
az informacio- és tudasszervezésben

A tudas személyes vagyon (is), ezért a vallalatnak
komoly erbfeszitéseket kell kifejtenie annak érde-
kében, hogy meggybzze munkatarsait tudasuk
megosztasanak hasznarél. Az OLIB rendszerben
feltarhaté a szervezeti feladatrendszer, az egyes
munkakorékhoz tartozé kovetelménykatalogus, a
munkafolyamat- és miikddéstamogatas (lirlapok,
levélmintak, tgyirat-katalégusok stb.). Ha a veze-
tok 0sztonzd erbvel vagy példaval jarmak eldl (nyil-
vanossa teszik céljaikat, kozlik sajat portféliGjukat),
a munkatarsak szivesebben mikddnek kozre a
vallalati tudastérkép, a kompetenciahalozat elké-
szitésében. Egyébként ezen adatok kozlése nem
kockazatmentes (a fejvadaszok igencsak figyel-
nek), és az egyéneket is nehéz ravenni személyes
adataik, tudasuk kozlésére és atadasara. Az in-

formaciok bizonyos szintig 6sszeallithatok kézpon-
tilag is a HR (human resource) adatok figyelembe-
vételével.

A csoportos feldolgozas lehetdsége és az OLIB7
eszkdzkészlete alapjan a szakértdkhéz kapcsolodo
projektek, kutatasok, tanulmanyok tény- és hattér-
anyaga feltérképezhetd. A valtoz6 szakmai teamek
kommunikacidjanak és egyuttmiikddésének tamo-
gatasat az OLIB7 rendszerbe épitett specidlis le-
hetbségek (k6zos elektronikus dossziék, széljegy-
zetek az egyes dokumentaciékhoz) segitik eld,
madot adva online brainstorming szervezésére is.

Vallalati kozhasznu informaciok
OLIB rendszerben

A vallalati kultira szinvonala a mindennapok kis
eseményeiben nyilvanul meg legerésebben. Pél-
daul az yj belépbk fogadasa és megfeleld informa-
ciéval valé ellatasa jelentds mértékben meghata-
rozza az uzleti folyamatokba val6 gyors és sikeres
beilleszkedésiiket. Az Uj belépdknek sz6l6 infor-
maciés csomag (dokumentumok, el6irasok, ked-
vezmények, lehetéségek) OLIB7 rendszerben valé
feldolgozasa és tarolasa biztositja tematikus visz-
szakeresésiiket, telies szovegl elérésiiket a val-
lalati intraneten, emellett a beépitett hierarchikus
kapcsolatrendszerek alapjan az (j munkatars el-
juthat a legteljesebb informéacidk kéréhez is.
Ugyancsak fontos, hogy ne ismétiédjenek bizo-
nyos hibak, ne foglalkozzunk az egyszer mar vala-
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hol megoldott probléma Ujrafeldolgozasaval, ezért
a vallalati kérdezz-felelek vagy megoldasok katald-
gusa létrehozésa olyan egyszeri befektetés, amely
megtériil, ha elérésiiket lehetové tessziik, hiszen a
munkatarsak eredményes probléma- és feladat-
megoldasanak atadasa a tudasmegosztas egyik
leghatékonyabb és leggazdasagosabb eleme.

Vallalaton belill az informaciok és a tudas doku-
mentalasaval, megosztasaval valtozhat a szemlé-
let (elszakadas a papirtdmegektél, de nem a kdny-
vektdl!), javulhat és gyorsulhat a meglévd informa-
ci6 felhasznalasanak lehetésége, nyiltabba valnak
a vallalati folyamatok, el lehet indulni a tudédsalapd
gazdasag kialakitdsanak lépcstéfokain. Megfelel6
integralt informéaciés rendszer birtokdban kisebb
befektetéssel, magasabb szintli szervezettséggel
erhetdk el a kitizott tizleti, gazdasagi és mindség-
beli eredmények. A kozbs tudas feltardsaval és
megosztasanak szakszeri megszervezésével
megteremthetjilk a human éntékek (kbztiikk az in-
forméciészervezés képessége) tiszteletének és
elismerésének feltételeit. Mindez a mainal kedve-
z6bb feltételeket nydjtana ahhoz, hogy ne csak a
valtozdsokat akarjuk és éljik meg, hanem human
és intellektudlis értékrend szerinti vilagban éljiink.

A bemutatott néhany példaval prébaltam érzékel-
tetni a vallalati tudas- és informaciészervezés ta-
mogatasanak lehetéségeit az elektronikus gazda-
sag valtozasainak tiikrében. A KM teljességében
kilénb6z6 informacios rendszerek egyittmikodeé-
sét igényli jelentds szervezési és vezetési felada-
tok hatterével. Az OLIB7 rendszer alkalmas a
knowledge management folyamatok tamogatéasa-
ra, mind konyvtar, mind kozigazgatasi, vallalati,
uzleti vagy egyéb teriileten, de megfelel6 eszkoz
arra is, hogy integralja a kiilonb6z6 rendszereket
egy elérési ponton: a vallalati intraneten. A fej-
leszté cég (Fretwell-Downing Informatics) és a
hazai disztributor (IQSoft Rt. ) folyamatos fejlesz-
tésekkel tdmogatja a jelenlegi és jévébeni felhasz-
nalokat (konyvtarakat és egyéb intézményeket)
abban, hogy megtaléljak a szamukra legjobb meg-
oldasokat az informéacié¢ és tudas rendszerezésére
és megosztasara®.

Jegyzetek

' http://mww.benedict.hu

2 Lasd a Katalist levelezési listan Vélas Gyorgy, Miku-
las Gabor, Ungvéry Rudolf hozzaszélasat.

® AUSTIN, T. et al.: The impact of knowledge manage-
ment on enterprise architecture. = Gartner Group,
KM, 1999, oktéber 25.
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*  DUNN, Jacquelin R—VARANO, Michael W.: Lever-
aging WEB-based information systems. = Informa-
tion System Management, Fall. 1999. p. 60-69.
Versenyhelyzet, partner és versenytars, valamint val-
lalati sz6vetségek, egyesilések és szétvalasok figye-
lése, szakmai és Uzletpolitikai sajté- és médiaszem-
lék, toézsdei és piaci hirek szemlézése, piaci része-
sedés elemzése, Ujdonsagkdvetés, termék- és szol-
galtatas portféliok, éves jelentések, tervek, missziok
és viziok kézrebocsatasa, vevii visszajelzések kiér-
tékelése stb.
® Az OLIB7 angol (Fretwell-Downing Informatics) fej-
lesztésl, objektumorientalt technolégian alapuld,
kliens-szerver maodu hardverfiiggetlen integralt in-
formaciés rendszer, amelyet az 1QSoft — kizaréla-
gos hazai és kelet-k6zép-eurdpai disztribltorként — a
forraskédok birtokaban teljeskériien honositott, igy
valamennyi képerny®, lista, online sugo, illetve doku-
mentacié magyar nyelvi. A disztribltori szerepkér a
szokasosnal tagabb értelemben valésul meg, nem-
csak a termék honositasara, forgalmazéasara, hanem
fejlesztésére is kiterjed. Bévebben lasd a hitp:// www.
igsoft.huttermékek/OLIB cimen, illetve informacié
kérheté e-mailen is (kozer@igsoft.hu, horvathm@
igsoft.hu).
7 Modulok: adatbazis-kialakitasi, adatbeviteli; keresési,
lekérdezési; pénzigyi; térzsadat-tartomany, Uze-
meltetési; jelentéskészité és statisztikai stb.
Lasd a Matav, a Hirkézlési Féfeligyelet és a Magyar
Posta rendszerében megvaldsult megoldasokat.
® Az IQSoft altal EU projekt keretében végzett PRIDE
kutatas eredményeként lehetdvé valik a szik kérben
terjesztendd informacidk kozvetitése elére megadott
(intelligens dgynok funkciéval tdmogatott) keresési
szempontok szerint, a felhasznalék szigori azono-
sitdsa feltételével. E szolgéltatas keretében zart ter-
jesztés(, pl. vezetdi informaciék kozvetitésére is le-
hetéség nyilik agy, hogy a megadott igényre auto-
matikus szaéllitassal térténik az informéaciokozvetités.
Lasd még az automatikus adatbevitelrdl irottakat.
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Az informacios miiveltség és a konyvtar

mint a tanulas forraskozpontja

Nemzetkozi konferencia

Malmd (Svédorszag), 2001. aprilis 23-24.

Szervezé: Christina Tovoté,

Head of User Education

Academic Services, Malmé University

S-20506 Malmd

Svédorszag

Tel.: 46 40 6657300 » Fax: 46 40 6657301

E-mail: christina.tovote@mah.se
Tomas.christiansson@bit.mah.se

URL: http://www.bit. mah.se/konferenc/ck2

8. Budapesti Nemzetkozi Konyvfesztival
Budapest, 2001. aprilis 27-29.

Szervezé: MKKE

Fesztivéliroda

1073 Budapest, Kertész u. 41. 1.4.

Tel.: 343-2537, 343-2540 « Fax: 343-2541
E-mail: festival@mkke.hu

URL: www.mkke.hu

22. IATUL-konferencia: ,,Stratum Continuum
of Information”

Delft, 2001. majus 28-junius 1.
Szervezé: Leo Waaijers

University Librarian, Delft University of
Technology

Delft University of Technology Library
Prometheusplein 1

2628 ZC Delft, The Netherlands
E-mail: IATUL@Library. TUDelft.NL
URL: http://www.library.tudelft.nl/iatul

CRIMEA 2001 nemzetkozi konferencia:

A nyomtatott és elektronikus informéaciok
elGallitoi-felhasznal6i az informacios
tarsadalom felé vezetd uton

Szudak (Ukrajna), 2001. junius 9-17.
Szervezd: Organizing Committee,

Russian National Public Library for Science and
Technology

12 Kuznetsky Most,

103919 Moscow

Tel.: +7 095 924-9458 « Fax: +7 095 921-9862
E-mail: crimea2001@gpntb.ru

Az Amerikai Konyvtaros Egyesiilet

éves konferenciaja

San Francisco, 2001. janius 14-20.

Szervezd: Michael Dowling, Director

ALA International Relations Office

Tel.: +1 312 280-3200 « Fax: +1 312 280-3256
E-mail: mdowling@ala.org

Digitalis miiveltség a nyilt tarsadalmakban.
CEU nyari egyetem

Budapest, 2001. jalius 9-13.

Szervez§: Kézép-eurdpai Egyetem (CEU)
1051 Budapest, Nador u. 9.

Tel.: 327-3069 « Fax: 327-3124

E-mail: summeru@ceu.hu

Az IFLA 67. konferencidja

Boston, 2001. augusztus 16-25.

Szervezd: Conference Secretariat

CONGREX Holland BV

P.O. Box 302

1000 AH Amsterdam

Tel.: +31 20 50 40 206 » Fax: +31 20 50 40 225
E-mail: ifla2001 @congrex.nl

URL: www.congrex.com, www.ifla.org
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