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Beszamolo a DAT 2000 konferencia
nUzleti informaciok online” cimi szekcioiilésérol

2000. november 27. és 29. koz6tt immar 10. alka-
lommal rendezték meg a DAT, azaz a Magyar
adatbédzis-forgalmazék konferencidjat* A szerve-
zési feladatokat — a korabbi évekhez hasonléan —
az idén is a Magyar Adatbazisforgalmazok Szovet-
sége (MAK) latta el. A 2000. évi konferencia az
Europai Bizottsdg COM (2000) 323. szamu ,Eurd-
pai digitalis tarsadalom a vilaghalén — eContect”
cimi javaslata jegyében, a magyar tartalomipar
(content industry) fejlesztése érdekében szervezé-
dott.** A konferencia utolsé napjan keriilt sor az
,Uzleti informéci6k online” cimet visel6é szekcid-
lilésre. A szekciollés szervezési teenddit Kolos Ti-
bor, a Kompass Hungaria Kft. ligyvezetdje latta el.

A kovetkezkben — eltéré terjedelemben — sajat
értelmezésem szerint, esetenként kiegészitve,
mashol vézlatosan ismertetem az el6adasok lé-
nyeges elemeit, hiszen véleményem szerint az
tlésen elhangzottak rendkiviil hasznosak és tanul-
sagosak lehetnek minden konyvtari-informacios
teriileten dolgoz6 szakember szamara is.

1. eloadas

Céginformaciok a cégbirosagi adatok alapjan
Hrivnakné Gede lidiké irodavezet6
Company-Data Informatikai Szolgaltaté Kft.

A céginformaciés adatszolgaltatidsok 106 éves
mdltra tekintenek vissza, hiszen 1894. januar 7-én
alakult meg a Magyar Tudakozd Egylet, amelynek
célia volt ,a magyar czégek feldl telijesen hii
és megbizhaté képet szolgaltatni”. Az egylet az
1940-es évek végéig, az allamositasig miikodott,
amikoris felszamoltak. A rendszervaltas idején
1988-89-ben — a tarsasagi torvény megsziiletésé-
vel — szdmos cég alakult. Ettél az id6szaktol kezd-
ve jelentek meg a hazai piacon a legjelentésebb
céginformacids vallalkozasok, pl.:
e Company-Data Informatikai
(1990)
e Dun & Bradstreet Hungaria Kft. (1992)
e Hoppenstedt Bonnier és Tarsa Informacios Kit.
(1990)
A céginformacios szolgaltatas négy f6 tipusat kii-
l6nboztetjiik meg:
¢ Jogi céginformacié
A tarsasagi torvény alapjan az Igazsagugyi Mi-
nisztérium Cégnyilvantarté és Céginformacids
Rendszerének (IM OCCR) hiteles adatait oleli

Szolgaltaté  Kift.

80

fel, forrasa lényegében a Cégkozlony. Akkor mii-
kodtetheté eredményesen, ha az adatokat jal
strukturalt adatbazisban taroljak, és az igények-
nek megfelel6en kiilénb6z6 szolgaltatasi modu-
lokat alakitanak ki.

e Mindsitett céginformacio
Az OCCR adataihoz mérleghdl levont kdvetkez-
tetések, egyéb szempontok szerinti mindsitések
jarulnak.

e Marketing céginformacié
A jogi és mindsitett céginformacién tul kommuni-
kacios paramétereket tartalmaz, meghatarozott
célcsoport szamara készill.

e Egyéb céginformécio
Minden olyan céginformacié, amely az el6z6
kategoriak egyikébe sem sorolhaté be.

A Company-Data Kft. 1990-ben jott Iétre a
Compalmanch Kft. és a Magyar Hivatalos Kézlony-
kiado Kift. kdzos vallalkozasaként. 1993 majusaban
inditotta el online céginforméciés szolgaltatasat a
Magyar Videotex Kft.-vel egyiitt. A szolgéaltatas 2
év mulva a Videotext Kft. tulajdonosa, a Magyar
Tavkozlési Részvénytarsasadg (Matav Rt.) atszer-
vezésével megsziint. Ekkor még a magyar piac
technikailag nem volt magas szinten. Kevesen ju-
tottak hozz4 internetkapcsolathoz, a modemek las-
susaga tovabb nehezitette a hozzaférést. Kénnyen
belathatjuk ezt, hiszen az elsé hivatalos magyaror-
sz4agi honlap is csak 1994-ben késziilt el a Buda-
pesti Mlszaki Egyetem (BME) szerkesztésében.

A cégek szama egyébként 1993-rél napjainkra
megharomszorozodott: 1993-ban 107 077 céget
tartottak, 2000-ben 331 615 céget tartanak nyilvan
a hazai cégnyilvantartdsban. A magyar piacgazda-
sag viszonyait tekintve — Ausztridhoz hasonléan -
a 150 ezer lenne a ténylegesen miikodd, redlis
cégek szama, mert rengeteg a kényszervallalko-
zas és a fantomcég.

A Company-Data Kft. a Cégkoziony alapjan
Company-Data Adatbank néven sajat adatbazist
épit, valamint az IM OCCR rendszerének disztriba-
tora. Adatbankjanak érdekessége, hogy azonnali

* A konferencia részletes programja megtaldlhaté a
http://www.dbassoc.hu URL cimen.

** Az eContent program szévege elérheté magyar nyel-
ven a http:/ivww.omikk. hu/OMIKK/DIGKONY V/EUIF/
euif004melleklet.htm URL cimen.
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atkapcsolasi lehetéséget biztosit OCCR-re. A tar-
sasag egyébként akar egy oran beliil informacict
szolgaltat barmely magyarorszagi cégrél.

Az el6adé véleménye szerint a céginformacios
piacon kiemelkedd szerepet jatszanak az emberi
tényezdk, a személyes kapcsolatok. Felhasznaloik
tébbsége a leinformalt cég kedvezé megitélésének
megerdsitésére var.

2. eloadas

Marketingcélu, sajat frissitési adatbazisok
Csupor Erik ligyvezet6

Hoppenstedt Bonnier és Tarsa Informacids Kft.

,Ot éven belil kétféle cégtipus létezik majd. Azok, akik a
szamitogépet marketingeszkézként fogjak hasznalni, és
azok, akik a csdd szélén alinak.” (Allan Tapp, 1998.)

A Hoppenstedt Bonnier Kft. megbizasabdl 1996-
ban 1500 f6s reprezentativ minta alapjan felmérés
késziilt a magyarorszagi nagyvallalatok vezetdi
kérében. A kérdés arra irdnyult, hogy a vezetd
mely szekunder informaciéforrast hasznalja napi
marketingmunkaja soran. A valaszaddok 36%-a a
telefonkényvet jelélte meg. Ez arra utal, hogy a
fogalmak még nem tisztazottak a magyar piacon.

A marketing-adatbazis a vevék és a potencidlis

vevok rekordjainak listaja, amely lehetévé teszi az

elemzést és a legoptimdlisabb kivalasztast. Két

alaptipusa létezik:

e Consumer to Business — egyéni igényeket elégit
Ki.

e Business to Business — cégek kozdotti tizleti kap-
csolatokra koncentral.

A tovabbiakban az utébbi valtozatot ismertetjik,
melynek alapfunkciéi: nevek és cimek feldolgoz-
hatdséga; valogatds, azaz célcsoportalkotas lehe-
tdsége (legfontosabb funkcid); elemzés.
Alapadatai:
1. Személyi adatok
1.1 Beosztas
1.2 Pozicié
1.3 Elérhetoség
1.4 Divizio
2. Cégmeéret
2.1 Eves arbevétel
2.2 Alkalmazottak szama
3. Tevékenység
3.1 Szabad szbveges (free text) leiras
3.2 Besorolas osztalyozasi rendszerek jelzo-
szamai segitségével, pl.
3.2.1 NaCe/SIC (Eurépa)
3.22 BTO, TEAOR (Magyarorszag)

Epitése szerint két fajtaja létezik:
1. Hazon beluli
Felhasznalo épiti a visszaérkezd adatokbal.
1.1 Elényei:
1.1.1 Cégreszabottsag
1.1.2 Kbzvetlen ellendrzés
1.1.3 Alland6 hozzéférés
1.2 Hatranyai:
1.2.1 Dragan kivitelezheté
1.2.2 Amatér fejlesztés és kezelés
2. Hazon kivdli
Professzionalis,
tok épitik.
2.1 Elényei:
2.1.1 Kényelem, outsourcing
2.1.2 Kartéritési kotelezettség
2.1.3 Elhanyagolhaté beruhazas
2.2 Hatranyai:
2.2.1 Magas ar
2.2.2 Déntési mechanizmus

e célra szakosodott szolgdlta-

Az (n. hazon kiviili adatbazisok k&zil a jo minGsé-
gliek dragdk, a rosszul szervezettek olcsdbbak, de
a hasznalatukbdl fakadd kovetkezmények annal
tetemesebb kéltségekkel jarhatnak.

A marketing-adatbazisok hasznalatanak elényei:

e meglévd termék vagy szolgdltatas esetén a piaci
részesedés aktiv novelése (potencialis fogyasz-
tok listazasa, majd megkeresése);

e (ijj termék vagy szolgaltatas bevezetése (promo-
cio);

e versenytarsak iigyfélkérének atcsabitasa lehe-
téleg annak tudta nélkiil.

1990-t6l nagy fejlédés tapasztalhaté a marketing-

adatbazisok piacan, melynek elésegitoi:

e az informatikai beruhazasok fajlagos koltéségé-
nek csdkkenése,

e a médiakoltségek novekedése,

e a torzsvasarlok megtartdsanak névekvd jelentd-
sége,

e a kommunikéacios kbltségek ndvekedése,

e a direkt marketing (DM) szerepének erésidése a
marketingmixen bellll.

A marketing-adatbazis felhasznaléja tehat minden
olyan véllalkozas, amelynél a realizalt profit na-
gyobb, mint a DM kéltsége.

A magyar piacon nagy kiilénbségek fedezheték fel
az adatbazisok valddi és bevallott frissessége ko-
z0tt. Mindez egy flggetlen audit szilkségességére
hivia fel a figyelmet. Koévetendé a Hoppenstedt
Bonnier Kft. példaja, amely adatbazisanak 3%-nal
tobb elavult adata esetén visszafizeti annak arat. A
fejlédés két pdlusa:
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e sokszorositott és tomegtermelt marketing-adat-
bazisok” (CD-ROM és online),

e egyéb, un. kiegészité szolgaltatasok, pl. hirdeté-
sek elhelyezése az adatbazisban.

Végezetiil a jovd marketing-adatbazisai:
1. Datamatching
A kliens vevényilvantartdsanak karbantartasat
jelenti.
2. Testre szabott adatbazisok kiépitése
3. Folyamatosan aktualizalt, online vevényilvan-
tartasok:
3.1 CIS - a szolgéltaté biztositja a sziikséges
adatokat.
3.2 SIS - a kliens bocsatja rendelkezésre az
informacidkat.

3. eléadas
Idegenforgalmi adatbazis
Bajor Péter iigyvezetd
Compalmanach Kft.

A Compalmanach &ltal szerkesztett — els6sorban
idegenforgalmi jellegli — kiadvanyokat mutatta be,
amelyek koziil nagy népszeriiségnek érvend:

e az [rany Magyarorszdg cimii turisztikai informa-
cios kotet, valamint CD-ROM és internetes valto-
zata;

e a Compalmanach Ipar, Kereskedelem, Szolgél-
tatas cimi CD-ROM, amely kézel 10 ezer hazai
cég adatait tartalmazza.

4. eldadas

Nemzetkozi cégadatbazis
Kolos Tibor ligyvezetd
Kompass Hungaria Kft.

Az el6adas keretében szadmos kiilféldi internetes
elérésli cégadatbazisrél esett sz6, amelyek jél
haszndlhatéak a mindennapi életben. Sajnos az
URL cimek ko6zlésétdl az eléadd altalaban eltekin-
tett, igy megprébalkoztam visszakeresni a honla-
pok elérhetdségét.

Osztrak tajékozddasi lehetdségek:
e Compass ~ Verlag
http:/Avww.compass.at
e Seibt Verlag GmBH
http:/Awww. seibt.com

Hagyomanyos, nemzetkézi keresék:
e All the Web, All the Time
http:/Aww. alltheweb.com
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e Yahoo - Business to Business
http://iwww.yahoo.com (Business & Economy -
B2B)

e AltaVista — Company Directory
http:/Awww.altavista.com (Work & Money —
Companies)

e Northern Light Business Search
http:/Avww.northernlight.com

Professziondlis, vilagméreti szolgaltatok honlapjai:
e Eurdpai Cimtarkiadok Szévetsége (EADP)
http:/Awww. eadp.be
e TOP10 Links
http:/Aivww.top10links.com/
e Dun & Bradstreet (mintegy 350 ezer eur6pai cég
adatail)
http:/Awww.dnb.com
e Kompass
http:/Amvww.kompass.com

5. eldadas

Bankinfo

Laky Attila termelési és disztribucids vezetd
Bankinfo Center

A Bankinfo Center bankfiiggetlen vallalkozas |ét-
rejottének okai: a vallalkozdsok, cégek, magan-
személyek nem ismerik a bankok kinalatat; egyre
tobben szeretnének tajékozodni; nem létezett tel-
jes korii szolgaltatas.

A Bankinfo Center 1996-ban alakult. Az els6 és
egyetlen, teljes kérl és részletes, naprakész, ban-
kokkal kapcsolatos adatokat ny(jté szolgéltatd
Magyarorszagon. Internetes hozzaférés keretében
hierarchikus felépitésben, un. fastruktiréban tar-
talmazza az Gsszes (kb. 40) magyarorszagi bank
valamennyi alapadatat, termékeinek és szolgalta-
tasainak részletes és hiteles ismertetését.

A Bankinfo Center fontosabb szolgaltatasai:

e bankok &ltalanos és mérlegadatai,

e bankfiok és ATM-lista,

e lakossagi és vallalkozoi termékek,

e elemzések, pl. trend-, kamat- és hozamszamitas.

A Bankinfo Center tgyfélkére: bankok (. verseny-
tars figyelése); bankfeliigyeleti szervek, pl. Magyar
Nemzeti Bank (MNB), Pénziigyi Szervezetek Alla-
mi Feliigyelete (PSZAF); kamarak; biztositok;
pénziigyi tandcsadok. Kezdetben flopin, majd CD-
ROM-on taroltdk az inform&cidkat, napjainkban
kizardlag a vilaghalon a http:/Avww.bankinfo.hu
URL cimen érhet6 el e banki szolgaltatas.
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6. eléadas

Mindsitett céginformacié
Keleti J6zsef

_ Intercredit Budapest Kft.

Céginformaciéra sziikség van, mert:

e az informacio hatalom, versenyelonyt biztosit;

e minimalizalja a szallitok és a vevok kdzotti tzleti
kockazat mértékét;

e thidalja a foldrajzi tavolsagokat;

e mérsékli az Gn. nyitva szallitdsbdl (utélagos, at-
utalassal torténd fizetés) eredé gazdasagi nyo-
mast;

end a fizetésképtelenségi eljarasok szama (fel-
szamolas, végelszamolas, csédeljaras);

e a piaci informacidk szubjektivek;

e az (izleti bizalom napjainkban mar nem elég;

e a fizetési mordl hektikus (A magyar cégek nem
fizetési indexe — Non Payment Rate Tax — 1996-
ban vilagszinvonal feletti volt, azonban méra a
tobbi orszag atlagahoz viszonyitva ,jé fizetéknek”
szamitunk).

Megoldast a megfelelé céginforméacio jelent,
amely: objektiv, naprakész, gyorsan elérhetd, ol-
cs0, a tényadatok mellett értékeli, minésiti a pénz-
tigyi helyzetet, a fizetési moralt, a cégfejlédést és a
maximalisan kihelyezhet6 hitel 6sszegét.

Az adatgy(ijtés alapjai, az un. adatbank elemei:
Cégkozlony; cégbirdsagi nyilvantartasok — IM
OCCR,; megkeresés személyesen, telefonos in-
terji; honlap (home page); inkasszofigyelés; likvi-
ditasi kdzlemények nyomon kovetése; sajtéfigye-
lés.

Komplex (izleti biztonsdg optimalis informacids
hattérrel biztosithato.

A céginformacioé helye a hitelmenedzsmentben:

jogi lépések
peren kivdli Iépések

rendszeres monitoring

<+ AN céginformacid

/ 4———\—— marketinginformécié

A jovo céginformaciojanak kdévetelménye: nemzet-
kozi adatbazisokhoz val6 hozzaférés, azonnali in-
formacidszolgaltatas, szertedgazd keresési lehett-
ség, korabbi céginformaciés rendelések megte-
kintése, listazasa.

7. eloadas

@rating — a jov6 cégbizonyitvanya
Maj Jakab ligyvezet6

Intercredit Budapest Kft.

Az egyik legérdekesebb és legtobb djdonsagot
felvonultatd el6adoé idé hidnyaban szamos érdek-
feszitd kérdésre nem térhetett ki részletesen.

Az elmult tiz évben kibontakozott globalizacio utan
a kovetkezd ot évben a Business to Business
(B2B) korat fogjuk élni. Az elektronikus kereske-
delem (e-commerce) hatalmas fejlédés el6tt all.
Szakértok szerint az 1999-ben 145 milliard USD
forgalmG e-commerce 2004-re eléri a 7 ezer milli-
ard USD-t.

Az elektronikus kereskedelemben minden cég
akarva vagy akaratlanul érintett lesz: énként vagy
autonom maddon, valamely széllitdjan vagy vevdjén
keresztiil. E kényszer legjobban az ,aki kimarad,
az lemarad” szlogennel érzékeltethetd.

Fontos tehat: az internet-hozzaférés; az adatok
megfeleld kezelése, féképpen a kis- és kdzepes
véllalkozasok esetében

Sziikséges: a sajat cég megbizhatésaganak de-
monstralasa, bizalom a partner irant, biztonsagos
miikédés az lzleti igyletben.

Napjainkban kiemelked6 szerepet jatszik az uzle-
tek biztonsaga. Minden uzletkétés alapja a biza-
lom, de a hattérben meg kell hizédnia az ellenér-
zésnek is. E kihivasra ad vélaszt az @rating,
amely az els6 vilagméretli rendszer, amely a B2B
terileten aktiv, mintegy 35 milli6 céget mindsit.
Nem mas, mint a j6 hir( vallalkozasok védjegye.

Jelzés Hitelképesség (ezer EUR)
@ 20

@@ S0

er@ 100

@@@L(arge) 100 felett

A cég az @rating jelzést minden iratan feltiintethe-
ti, ugyanudgy, mint pl. a tandsitott minéségbiztosi-
tassal rendelkez6 cégek az ISO logot. Az @rating
kéltsége a varhatd haszonnal szemben viszonylag
csekélynek mondhatd, hiszen az elsé tanusitaskor
600 EUR-t, majd évenként 300 EUR-t kell fizetni
az auditalénak. Az @rating tehat a bizalom és a
hitel védjegye, napjainkban az egyetlen lehetéség
a vdllalkozasok szaméra, amely vilagméretekben
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minésit. A mindsitett cégek listdja a hitp/Avww.
cofacerating.com URL cimen tekintheté meg, ahol:
150 orszag 35 millié cégérdl 7 nyelven ingyenes és
téritéses szolgaltatasokat taldlhatunk.

A tanusité Cofacerating csoport a vildg vezetd
hitelbiztositoja, az elokelé 3. helyen all a céginfor-
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maciés vdllalkozasok vilagpiacan, a parizsi tézs-
dén bejegyzett cég. Az @rating kampanya Ma-
gyarorszagon 2001-ben veszi kezdetét.

Kiszl Péter
(ELTE BTK, kdnyvtar szakos egyetemi hallgato)
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