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Hozzaferés vagy tulajdonlas: a dokumentumellatas valos

probléemai

A folydiratok novekvd arai miatti lemondasok el-
lenstlyozasara a Liverpooli Egyetemi Kényvtar
kutatasi projektet inditott a dokumentumellatas
teriiletén az alabbi célokkal:

e az elérés gazdasagi kérdéseinek vizsgalata,
hogy megtalaljak a legkéltségkimélébb és legha-
tékonyabb egyensulyt a hozzaférésre vagy tulaj-
donlasra alapozott szolgaltatasi forma (hozzéfe-
rés-tulajdonlas) kdzott;

e a meglévd és jovObeni dokumentumellaté szol-
galatok vizsgalata és értékelése, hogy jol fel-
épitett és kiegyensiilyozott szolgaltatast tudjanak
inditani;

e attekinté tanulmany készitése az e teriileten
folyamatban 1év6 kutatasokrol és fejlesztési
projektekrél;

e megvaldsithaté lehetdségek ajanlasa a karoknak
a hagyomanyos folyéirat-allomany épitésérdl
vagy a dokumentumszolgaltatok igénybevételé-
rél.

A szakirodalom tanulmanyozasa soran egymasnak
ellentmondé kovetkeztetéseket talaltak. Ahol a
vizsgalatok célja a legkdltséghatékonyabb megol-
das megtalaldsa volt, majd mindegyiknek az lett
az eredménye, hogy ésszerli egyensulyra kell
torekedni a koényvtar allomanyanak épitése és a
szolgaltatok igénybevétele kozott. Ugyanakkor a
szolgaltatok arait jelentés mértékben és kiszamit-
hatatlanul befolyasolja a szerzéi jog, a cimek kriti-
kus témege stb. A liverpooli projekt elsd fazisaban
a szolgaltatok teljesitményének és a felhasznaloi
reakcioknak a vizsgalatara iranyult, a koltséghaté-
konysag kérdése a projekt masodik szakaszaban
lesz a kézponti kérdés.

A projektbe a négy tudomanyos kart, a muszakit
(a tablazatokban MK), az orvostudomanyit (OTK),
a természettudomanyit (TTK) és az dllatorvos-
tudoményit (AOTK) vontak be. A kiinduldsi alapot
sajat korabbi vizsgalataik képezték, pl. 1998-ban
tobb mint 30 szolgaltatét értékeltek. Az értékelés-

be azokat a szolgaltatokat vontak be, amelyeknél

e az elérés és a hasznalat nem igényelt nagy kia-
dasokat vagy hardver-szoftver beruhazast;

e az atutalt pénz nagyrészt a megrendelt cikkeket
fedezte, és nem az eldfizetést:

e a szolgaltatott anyag tematikdja széles kord,
azaz a folyo6iratok kritikus témege elérhetd.

A fenti kritériumok miatt szamos kereskedelmi

szolgaltatd kiesett a tovabbi értékelésbdl. Az em-

litett felméréshez tovabb sziikitették a kort, és az

alabbiakat vizsgéaltak:

e multidiszciplinaris szolgaltatok, pl.
keresztiil elérheté BODQS, UnCover;

e aggregatorrendszerek, pl. a Blackwell Navigator
rendszere;

e egy szakteriiletre specializalt szolgaltato, pl. az
Ei;

e a PSLI-n keresztil teljes sz6vegli elektronikus
folyoiratokat szolgaltatok, pl. IDEAL;

e olyan szolgéltatasok, amelyeknek része az elekt-
ronikus dokumentumok szolgaltatasa, pl. OVID
Biomedical Full Text Collection.

a BIDS-en

A tematikai lefedettség tekintetében mutatéként az
eldfizetett nyomatott folyéiratokat és az 1995 6ta
lemondott folydiratokat hasznaltak. Az 1. tablzat
a szolgaltatok kozil az elsé harom helyezettet
mutatja be.

1. téblézat
A dokumentumkiildé szolgalatok
osszefoglalasa tematikai lefedettség szerint

Kar Top 3
1 2 3

MK BL Inside (88%) UnCover (79%)  Ei Page (74%)

OTK  BLInside (88%) UnCover (76%) ISI-BIDS-en
keresztiil (49%)

TTK BL Inside (86%) UnCover (82%)  1S1-BIDS-en
keresztiil (79%)

AOTK  BL Inside (82%) IS| - BIDS-en UnCover (73%)

keresztiil (73%)
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A korabbi értékelésekben a tartalmi szempontok

mellett figyelembe vették még a kdvetkezbket:

e a szolgaltatas stabilitdsa és mérete;

e az egyes karok hozzaférnek-e ehhez a szolgal-
tatéhoz;

e nyuUjt-e a szolgaltato témafigyelési szolgaltatast;

e van-e lehetdség arra, hogy a felhasznalo koz-
vetleniil online rendeljen;

e a megrendelt anyag kozvetlenil a felhasznalo-
nak kildheté-e;

e lehet-e a szolgaltatét a kényvtar katalégusahoz
kapcsolni;

e a pénziigyi tranzakcidk kezelése;

e a szolgaltato altal nyujtott vezetdi informaciok.

Olyan szolgaltaté nem volt, amely az 6sszes fenti
kritériumnak megfelelt volna, ezért az egyes karok
a 2. tablazatban lathat6 szolgaltatokat valasztottak
a pilot projektben tervezett feladatokhoz.

2. tablazat
A pilot projekt soran értékelt szolgaltatok

Kar Szolgaltatok

BL Inside Compendex EiText- ISI(BIDS/ UnCover
Page 1 (BIDS/ Elsevier BODOS-on

BODOS-on keresztill)
keresztill)
MK Y Y Y Y N
TTK Y N N Y Y
AOTK Y N N Y N

Beszamoldk, szemlék, referatumok

részlegeinek elhelyezésébdl eredd gondokat igye-
keztek a lehetd legnagyobb mértékben kikiiszo-
bolIni.

A megrendelések kévetéséhez, a gazdasagi elem-
zésekhez létrehozott adatbazis a kdvetkezd ada-
tokat tartalmazta: a megrendelés széma; a cikk
megrendelesének/kézhezvételének kelte; a meg-
rendelé tanszéke/kutatécsoportja; az igénybe vett
szolgaltaté,; az igénybe vett széllitasi méd; a meg-
rendelt folybirat/publikdcié cime; a kiadas éve; a
cikk ara; a cikk szerzéi jogdija; kiadé; a folyGirat
elbfizetési dija; a folybirat impakt faktora, a folyo-
irat megvan a kdénywvtar allomanyaban; egy folyé-
iratcimbdl rendelt tételek szdma.

A pilot projekt keretében a megrendelések a ter-
mészettudomanyi karon 4 hénapig, a miszaki és
az dallatorvostudomanyi karon 2 hénapig tartottak.
A f6bb jellemzdket a 3. tabldzat mutatja.

3. tablazat
A pilot projektben részt vevgk fébb jellemzéi

Kar  Tanszé- Reészt- Munkatars Doktoratussal Poszt-

kek szama vevék rendelkezék  gradualis
széma
MK 4 10 8 0 2
OTK 2 10 9 1 0
TTK 1 80 60 15 5
AOTK 1 7 2 2 3

A munka azzal kezdédétt, hogy a részt vevd karok
szamara egy, csak a projektben k6zremiikodok
altal ismert jelszéval védett weboldalt allitottak
dssze. Err6l a weboldalrél kézvetleniil el lehetett
érni a kivalasztott szolgaltatékat, a teljes doku-
mentaciét, a kényvtar online katalégusat és elekt-
ronikus folyGirat-allomanyat. A vezet6i informéacio-
ellatashoz killon adatbazist szerveztek. Az egyes
karok szamara a profilokat a kari kényvtari bizott-
sagok hatdroztdk meg. Az egyetem killénboz6

4. tablazat
A cikkek ara karonként és szalliténként (GBP)

Az elbzetes értékelés a 4. és az 5. tébldzatban
talalhato.

Természetes, hogy sok megrendelés az utdbbi
években lemondott folydiratok cikkeire vonatko-
zott: a miiszaki karon a megrendelések 8%-a, a
TTK-n 10%-a és az AOTK-n 33%-a. Az egyes
szolgaltatok népszerlisége karonként véltozik, pl.
a miszakiak az Ei Text szolgéaltatast részesitették
elényben (33%), mig a tobbiek kiegyenstlyozot-

Kar Szolgaltato és szallitasi mod
BL Inside Ei Text ISl aBIDS-en BODOS a BIDS- UnCover
keresztil en keresztil

Postan Faxon E-mailen Faxon Postan Faxon Faxon
MK 10,93 13,25 11,23 Nincs adat 11,93 13,03 N/A
TTK 10,95 12,94 N/A N/A 11,93 13,03 11,88
AOTK 12,30 Nincs adat N/A N/A 11,93 13,03 N/A
Atlag 11,39 13,01 11,23 Nincs adat 11,93 13,03 11,88
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5. tablazat
A pilot projekt elézetes eredményei

Kar Megren- Folydirat- Szolgaltato
delések  cimek

szama szama

Publikélas éve (%)

Kaldés modia (%) 3nal  Hibas Atlagos
kevesebb valasz- szerzdi
rendelés tas jogdij
egyazon (GBP)
cimbdl

BL Inside BODOS FEiText UnCover 97-98 9596 91-94 <91 Postan Faxon E-mailen

MK 150 117 27%  13%  60%  NA 30
TTK 320 7 8% T1%  NA 1% 4
AOTK 0 24 54%  46%  NA NIA 67

20 3 36 4 60 5% ¥ 566
21 6 77 23 N/A 6% 6% 728
4 4 89 il 3% 7% 6,86

tabbak voltak. A megrendelések tébb mint 70%-a
az utolsé 4 év publikacidira vonatkozott. A fel-
haszndl6k a dokumentum mindségét fontosabbnak
tartottak, mint a szolgaltatds gyorsasagat, ezt tilk-
rozi a postai kiildemények nagy aranya. Masik
kedvelt médszer a PDF formatumu e-mail kiilde-
mény.

A megrendelt szolgaltatasok teliességét a 6. tabla-
zat tartalmazza. (A nagy értékek a megrendel6k
kis szdmaval magyarazhatok.)

B. tablazat
A dokumentumszolgaltatok teljesitési szintje

Kar BL Inside Ei Text BODOSa  UnCover
BIDS-en
keresztl
MK 91% 100% 95% N/A
TTK 94% N/A 93% 64%
AOTK 100% N/A 93% N/A

A Liverpooli Egyetem tagja a LAMBDA (London
and Manchester Document Access) hél6zatnak,
elsésorban felhasznaloként, de 1997-ben harom
hdénapig dokumentumszolgaltaté is volt. A fenti
szolgaltatok mellett tobb mint 100 megrendeléssel
a LAMBDA kiild6 kényvtarakhoz fordultak. A ké-
rést a LAMBDA kdzponti katalégusaban folytatott
keresés utan kiildték a szolgaltaté kényvtarnak.

A LAMBDA pozitivumai:

e jol m(ikod6é felhasznaldi szerviz és visszacsato-
las;

ea problémak gyors megoldasa a szolgaltatd
kdnyvtarral,

e atfutasi id6 altalaban 48 6ran beliil;

e olcsd, 3,60 GBP egységar.

Negativumai:

e alacsony teljesitési arany: 58% elutasitott kérés,
ebb6l 47% azért, mert nincs benne a kézponti
katalégusban;

e a kdzponti katalégus hasznalata egyszerili, de
munkaigényes;

e egy tétel megtalalasa atlagban 15 percet igé-
nyel.

Kovetkeztetések

1. Az olyan, t6bb karral rendelkez6 egyetem sza-
mara, mint a Liverpooli Egyetem, csak nagy
szolgaltatdk, pl. a BLDSC, a BIDS vagy az
UnCover johetnek szamitasba. Az djonnan ala-
kult kisebb vallalkozasoknal nincs meg a folyé-
iratoknak az a kritikus témege, amely a nagy
multidiszciplinéris intézmény kiszolgalasahoz
szilkséges. Ezek egyes felhasznal6i csoportok
szamara lehetnek hasznosak. Ugyanakkor tobb
kisebb szolgaltaté igénybevétele nagyon sok
adminisztracioval, oktatassal stb. jar.

2. Bonyolulttd teszi a koltség/hatékonysag sza-
mitasok elvégzését, hogy egy-egy folydirat
tobb szolgaltaténal is elérhetd.

3. Figyelemre mélté a kért dokumentumok sokfé-
lesége, bar el6fordultak tébbszérés rendelések
is. Ez nagy hatassal lehet az allomanyfejleszté-
si es finanszirozasi déntésekre.

A projekt eddigi eredményei alapjan nem fogal-
mazhaté meg altaldnosan hasznéalhaté recept a
hozzaférés vagy tulajdonlas dilemma megoldasa-
ra. Az allanddan valtozd vilagban az egyetlen
lehetséges at a fejlemények folyamatos figyelem-
mel kisérése, a szolgaltatok értékelése abbél a
szempontbdl is, hogy nemcsak a tanszék, hanem
egy-egy felhasznal6é igényeinek mi a legmegfele-
|6bb.

/IBOYLE, Frances — DAVIES, Mary: Access versus
holdings: document delivery realities. = The
Electronic Library, 17. két. 2. sz. 1999. p. 105-113./

(Viszocsekné Péteri Eva)
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