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Dokumentumszolgaltatas kozvetleniil a felhasznalonak,
avagy kinek kell a konyvtarkozi szolgaltatas?

Egy szakkonyvtar jovoje

A Merck Sharp and Dohme (MSD) Idegtudomanyi
Kutatokézpont (Neuroscience Research Centre =
NRC) Tudomanyos Kényvtara mintegy 250 kutato
szamara nyujt informaciészolgaltatast a publikalt
szakirodalom alapjan. A szolgaltatast két féallasu
kényvtaros végzi. Az igényelt dokumentumok
mintegy 55%-at kilsé forrasbol kell beszereznitk.
A szolgaltatas magaban foglalja mind a hagyoma-
nyos konyvtarkézi kolcsénzést, mind a korszer(i
dokumentumszolgaltatok igénybevételet.

A tudomanyos kozlemények koztudottan inkabb
folyoiratokban jelennek meg, mint kényvekben. A
konyvtar mindéssze 180 un. magfolyoiratra fizet
elé, mikézben a kérések egyre névekvé hanyada
olyan forrasokra vonatkozik, amelyek nincsenek
meg az allomanyban. Ezeknek az igényeknek a
szama 1998-ban meghaladta a négyezret. A szol-
galtatas kb. egy munkatars munkaidejének a felét
veszi igénybe. A rendelés és az adminisztracio
szamitdgépes nyilvantartasara az eredetileg az
Information Dimensions Ltd. altal kifejlesztett
BillPlus rendszert hasznaljak. A konyvtar altal
nyujtott szolgaltatasok:
e (in. standard szolgaltatas: teljesités 2-6 munka-
nap alatt (atlagosan valdjaban 3 nap),
e slrgos szolgaltatas: szallitas a kérés utani mun-
kanapon gyorspostaval,
¢ faxszolgaltatas: a megrendelés napjan.

Amint a BillPlus rendszer nyilvantartasba veszi a
megrendelést, automatikusan értesiti a megren-
del6t arrol, hogy kérése megéerkezett. A kildemé-
nyeket délutan belsé postaval inditjak. Az arak 2-

16 font kozoétt vannak, az igénybe vett szolgaita-
totol fuggnek. Mivel intézményi szakkényvtarrol
van sz, a felhasznal6 ténylegesen nem fizeti meg
a szolgaltatast, ez a kdnyvtar kéltségvetését terhe-
li. A konyvtarosok arra térekszenek, hogy a meg-
rendeléseket minél gyorsabban és olcsébban tud-
jak teljesiteni. A kéreések 50-60%-at a BLDSC elé-
giti ki, a fennmaradok nagy részét pedig a Kiralyi
Kémiai Tarsasag (Royal Society of Chemistry)
londoni kényvtara. A kéréseknek mintegy a negye-
de tekinthetd problémasnak: vagy kevés/helytelen
informaciot tartalmaznak, vagy bizonytalanok, vagy
a forras nem talalhaté az altalaban hasznalatosak
kézott. Es ez az a momentum, amikor a konyvta-
ros altal ,hozzaadott értékre”, a szakember tudasa-
ra van szikség: vagy a bibliografiai adatok ponto-
sitasdban, vagy a bizonytalan forrasok felkutata-
saban.

A konyvtarkozi kdlcsonzés a felhasznalo
szemszogébol

A felhasznalé jelenleg a folyamat elejét és a végét
latja. Vagy kitolt egy igénylokartyat, vagy a kényv-
tar WebTRACK szolgaltatasan keresztul elektroni-
kusan kuldi el kérését. Egyik esetben sincs bevon-
va abba a déntési folyamatba, hogy kérését mely
forrasbdl fogjak teljesiteni. A kérését csak akkor
kapja vissza ,hibas" megjeléléssel, ha a kényvta-
rosok mar mindent megprobaltak. A konyvtar a
megrendeldt e-mailen tajékoztatja, ha a szallito
valamilyen okbol nem tudja a dokumentumot a kért
hataridére kaldeni, és kikéri véleményét, hogy
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késes esetén is fenntartja-e a megrendelést. A
BLDSC esetében a késedelmet a ,Valasz intézen-
dé” (Replies Intrays) szolgaltatas segiti, amely
ertesiti a konyvtarat a felmertlé problémakrol.
Ennek alapjan eldénthetd, hogy atiranyitsak-e a
kérést egy gyorsabb szolgaltatohoz. Ugyancsak az
Intray jelentés tartalmazza a pontositasra szoruld
bibliografiai adatokat is. Mindezek eredményekeént
vegul is a kéréseknek csak kb. 1,5%-a marad tel-
jesitetlen. A WebTRACK rendszer hasznalataval a
felhasznalo tajekozodhat arrol, hogy megrendelése
milyen szakaszban van, mertltek-e fel problémak,
es attekintheti az altala valamikor is kildétt 6sszes
kérést.

A fenti folyamat a hagyomanyos koényvtarkézi kol-
csonzést irja le. Ugyanakkor szamos olyan szol-
galtatd van, amely lehetévé teszi a felhasznalo
szamara a kozvetlen dokumentumrendelést. A
kereskedelmi dokumentumszolgaitaté cégekrél
naprakesz attekintés a FIDDO weboldalan (http.//
dils2.Iboro.ac. uk/fiddo/fiddo. htm/) talalhaté.

A felhasznalét kozvetleniil kiszolgalé
néhany kereskedelmi
dokumentumszolgaltaté cég

Blackwell's uncover™

e A szolgaltatast intézmények és maganszemeélyek
egyarant elérhetik. El6fizetési dij nincs, a fizetés
a megrendelt tételek utan térténik, akar letéti
szamla nyitasaval, akar hitelkartyarol.

e 17 ezer folydiratban lehet tartalmilag” keresni,
azaz szerzd, kulcsszd vagy a folyodiratcim sze-
rint. Tematikailag széles koérii, de meglehetésen
USA-orientalt.

e Egy cikk alapara 10 USD, amelyhez jon még a
szerz6i jogdij (az NCR atlagosan 20-25 dollart
fizet egy faxon megkapott cikkért).

e Az S.0.S. szolgaltatas faxon egy 6ran belil kuldi
a kért dokumentumot abban az esetben, ha a
kert cikket mar elektronikus formaban taroljak.

Chemical Abstracts Service Document
Detective Service™ (DDS)

e Elsdsorban intézmeényeket szolgal ki, de magan-
személyek szamara is kozvetlenil elérhetd, mi-
vel a CAS SciFinder™ keresérendszerére ta-
maszkodik (azaz a dokumentumrendelés a tala-
latok alapjan torténik). Fizetni letéti szamla nyita-
saval, egyedi szamlak alapjan vagy hitelkartyaval
lehet.
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e A feldolgozott dokumentumok (folyéiratcikkek és
szabadalmak) a vegyészeti témakérbe tartoznak,
a megrendelések postan, faxon, e-mailen, az
STN adatbazis-szolgaltaté koézponton keresztil,
vagy a http.//www.cas.org/Support/dds.html cim-
re kuldheték.

e Eqgy cikk alapara 12,95 USD, ehhez j6n a posta-
koltség, masolasi koéltség, és a kulénbozd fel-
arak. A SciFinder™ egyedi felhasznaloi egy do-
kumentumeért 15 font atalanydijat fizetnek.

BIOSIS Document Express™

e Minden felhasznalénak szolgaltat, fizetni csak
letéti szamlarol vagy szamla alapjan lehet (az
egyedi felhasznaloknak kényelmesebb hitelkar-
tyat nem fogadjak el).

e A BIOSIS adatbazis bioldgiai-orvostudomanyi
tematikaju, megrendelni a dokumentumnak eb-
ben Iévd azonositc’ij& alapjan lehet (a BIOSIS
Document Express "-ben kilén nem lehet ke-
resni) postan, telefonon, faxon, e-mailen vagy a
http:.//iwww.biosis.org/htmls/forms/bde.html cimen
lévé drlap kitdltésével.

e A kért dokumentumokat postan, faxon, inter-
neten az Ariel szoftver segitségével kuldik. Az ar
altalaban 11-13 USD/dokumentum, ha sajat al-
lomanybdl szolgaltatnak, ehhez j6n még a szer-
z6i jogdij és a szallitasi koltség. Elfogadnak meg-
rendelést az allomanyban nem talalhatd doku-
mentumra is, ezeket a kiadoktdl beszerzik és
kuldik. Ebben az esetben azonban az arat elére
nem tudjak megadni.

ISI Document Solution™ (korabban Genuine
Article™)

e A szolgaltatas intézmények és maganszemélyek
réeszére egyarant rendelkezésre .all. Fizetni is
sokféleképpen lehet a letéti szamlatol a hitelkar-
tyaig.

e A Document Solution adatbazis nem kereshetd,
a dokumentumokat egy masik ISI adatbazisban
folytatott keresés eredményeként kapott azono-
sitoval lehet megrendelni, ennek hianyaban pe-
dig a bibliografiai adatok megadasaval. A meg-
rendeléseket postan, telefonon, faxon, e-mailen,
szamos adatbazis-szolgaltaté koézponton ke-
resztil, vagy a http/;www.isinet.com/prodserv/
ids/idsfm.html cimen lehet fogadjak.

o A kéreseket vagy az ISI allomanyabol, vagy kil-
s6 forrasbol teljesitik. Az alapar 10,95 USD, eh-
hez jon még a szerzdi jogdij, és a szallitasi kélt-
ség, ha a megrendeld nem postan kérte a kéz-
besitést.
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British Library Document Supply Centre
(BLDSC)

e Egyéni felhasznalok csak masolatot rendelhet-
nek (azaz nem koélcsénézhetnek), amelyet a
Lexicon szolgaltatas keretében kapnak meg. Ah-
hoz, hogy fizetni tudjanak, egyéni szamlat kell
nyitniuk.

e A BLDSC allomanya tobb megkoézelitéssel ke-
reshetd, pl. a folyoirat-allomany a http./Awww.bl.
uk/serials cimen. Dokumentumokat a http:/
opac97.bl.uk cimen is lehet rendelni. Ezenkivil a
BIDs™ adatbazis és a BL Inside™ adatbazisa is
hasznalhaté erre a célra.

e A keért dokumentumot az intézményi megrende-
|ésekhez hasonldan postan vagy faxon kildik. Az
ar annak fuggvénye, melyik adatbazison ke-
resztul jott a megrendelés, pl. a Lexiconon érke-
z6 kéresek teljesitése 13-15 fontba keril (a do-
kumentum terjedelmétél fuggden), amihez j6n
még a szerzdi jogdij és az afa. Az Inside adatba-
zison keresztil megrendelt dokumentumok ara
5,50 font (plusz szerzdi jogdij és postakéltség),
ugyanakkor az Inside adatbazis hasznalatara
evenkent el kell fizetni.

Elény6k a felhasznalé kdzvetlen rendelésekor:

e a felhasznald maga ellenérizheti megrendelését;

e gyors teljesités;

e mindség — azokban az esetekben, amikor a ma-
solat elektronikusan tarolt dokumentumrél ké-
szl

e d6t szabadit fel a kényvtarosok szamara, mivel
szamos adminisztrativ munkat nem kell elvégez-
nitk.

A felhasznaldt érinté hatranyok:

e 2 kivalasztott szolgaltatd altal nyujtott lehetéség
korlatozott;

e a felhasznaldé informaciokereséskor csak sajat
tudasara tamaszkodhat;

e a problémak megoldasa abban az esetben, ha a
felhasznalé nem az adatbazisban megtalalt azo-
nosité alapjan rendel, mas széval a szolgaltatok
sincsenek még felkészilve a felhasznalokkal (és
nem a konyvtarosokkal) valé egy tttmiikédésre;

e az egyéni megrendelésre nyujtott szolgaltatasok
altalaban dragabbak, mint a hagyomanyos
konyvtarkézi szolgaltatasok, elsésorban a szer-
z6i jogdijak fizetése miatt (ez a kényvtarakon ke-
resztll nyujtott szolgaltatdsok esetén masként
alakul);

e a koltségvetést illetéen — a kozvetlen megren-
deléseket is az NCR fizeti. Van néhany olyan

szolgaltatd, amely egyéni hitelkartyat is elfogad,
mas rendszerek a kényvtar koltségvetési keretét
figyelik.

Ujabb fejlemények

Az NRC-nél bevezettek néhany lehetéséget arra,
hogy a felhasznalok maguk rendelhessék meg a
szilkséges dokumentumokat. A kényvtar kezde-
ményezte ezeket a lépéseket, még mielétt komoly
igény jelentkezett volna. A visszajelzések alata-
masztjak a dontés helyességét. A tapasztalatok
alapjan lehet majd meghatarozni a kényvtar helyét
és szerepét az Uj kérilmények kozoétt.

DataStar Web™

A DataStar a Dialog Corporation részeként szintén
bevezette kozvetlen dokumentumrendelési szol-
galtatasat (http./iwww.datastar.com). Mivel az NCR
kutatéi informaciokeresésre a DataStart is hasz-
naljak, megrendelhetik a szikséges dokumentu-
mokat is. A megrendelés a BillPlus rendszeren
megy keresztil, azaz a kdnyvtarosok a BillPlus
rendszertél kapnak értesitést a felhasznalé meg-
rendelésérdl. Mivel a DataStar Web rendszerbe az
NRC konyvtari allomanya nincs bedolgozva, a
kényvtarosoknak ellenériznitik kell, hogy naluk
nincs-e meg a kért dokumentum.

Az OCLC Electronic Collections Online™ (EC0O)
rendszere

Tobb eléfizetési ugynokség és kiadd nyujt az altala
szolgéltatott online folydiratokhoz egységes,
webes elérést biztositd felhasznaldi interfészt,
ilyen az OCLC ECO, illetve a Blackwell EJN, a
Swets SwetsNet, a Dawson Information Quest és
az Elsevier ScienceDirect rendszere. Ezek bizo-
nyos fokig a dokumentumellatas rokon szolgaltata-
sai.

Az NRC 1997 végeén fizetett elé erre az OCLC
ECO-ra. Csak eltfizetdk vehetik igénybe, vagyis
az egyszeri felhasznalasokat nem teszi lehetéve.
Ebben az értelemben nem igazan a felhasznalo-
nak kozvetlenul szolgaltaté rendszer, masrészrél a
felhasznalé az altala eldfizetett folydiratokbdl a
keresett cikkek teljes szévegét megkaphatja, kép-
erny0jen olvashatja, kinyomtathatja, letéitheti —
felar nélkul. Az ECO-nak sajat keresérendszere is
van, amely a keresést a rendszerben lévd vala-
mennyi folydiratban elvégzi, fuggetlendl attdl, hogy
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a felhasznalé mely folydiratokra fizetett eld. Az
NRC tapasztalatai szerint a felhasznalok informa-
cibkeresésre még nem hasznaljak.

A Blackwell Electronic Journals Navigator™
(EJN) rendszere

Ez a rendszer az eldfizetett folyoiratokbdl nyujt
szolgaltatast, 1999-t6l a felhasznalok a nem elofi-
zetett folyoiratokbol is tudnak egy-egy cikkmaso-
latot rendelni (hasznalat szerinti fizetés = pay-as-
you-go opcid). A konyvtarnak lehetésége van a
hasznalat ellendrzésére. Ezzel a felhasznalok
szamara valoban bévil a kdzvetlen dokumentum-
rendelés koére, a konyvtarnak pedig segitséget
jelent a koltségvetési dontésekben.

Az Elsevier ScienceDirect’™ rendszere

Bar a szolgaltatas egyeltre csak az Elsevier altal
publikalt folyoiratokra korlatozodik, az NRC a
nyomtatott formaban elfizetett folyéiratok kb. egy-
harmadahoz elektronikusan is hozzafér. Azok a
kényvtarak, amelyek feladatai kézott konyvtarkézi
kolcsonzés is szerepel, a ScienceDirectet erre a
celra is hasznalhatjak. Ehhez ugyan bizonyos el6-
irasokat be kell tartani (pl. csak felsdoktatasi vagy
nonprofit konyvtarat lehet kiszolgalni, a forgalmat
be kell jelenteni), mégis ez latszik az igazi megol-
dasnak a felhasznaldk szamara. A konyvtar altal
eléfizetett folyoiratokon kivul a felhasznalok egy-
szeri hasznalati dijért kereshetnek a kényvtar altal
elé nem fizetett folyoiratokban is, és bizonyos
szamu teljes cikket tobbletkéltseg nélkil letdithet-
nek.

A dokumentumszolgaltatas jovdje
az NRC-nél

Azok a felhasznaldk, akik sajat szamitdgepukrol
tudtak kezelni a rendszereket, nagyon meg vannak
eléegedve a dokumentumszolgaltatas 0j utjaival:
nem kell elmennitk a konyvtarba, (rlapokat kitol-
tenitk, és napokat varni egy rossz mindsegl
féenymasolatra; ehelyett gyorsan és j6 minéségben
kapjak a kért dokumentumokat. Vannak azonban
olyan felhasznalok is, akiknek nehézségeik vannak
az internet hasznalataval. Ugy tinik, hogy a ha-
gyomanyos koényvtarkozi kélcsonzeési szolgalatra
tovabbra is szikség lesz, mivel az elektronikusan
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nem elérheté dokumentumok beszerzéséhez, vagy
a hivatkozasok Utvesztdjében térténd eligazodas-
hoz szikség van a szakember tudasara. A kony-
vek nagy valészintiséggel nem lesznek elérhetdk
elektronikus formaban, és a teljes szévegl folyo-
iratok is csak 1995-1996-ig mennek vissza.

Az (j szolgaltatasok természetesen tébbletkolit-
séggel jarnak. Bar a kényvtar visszatéritené a fel-
hasznaloknak a masolat arat sajat hitelkartyas
fizetés esetén, nem valészind, hogy a felhasznaldk
hajlandok hitelezni a koényvtarnak. Ezért olyan
nyilvantartasi rendszert kell bevezetni, amellyel
kévetni lehet a felhasznalé kdzvetlen rendeléseit.
Mivel tébb szolgaltatd is rendelkezik mar ilyen
rendszerrel, ki kell valasztani a felhasznalok altal
leginkabb igényelt szolgaltatét. A kényvtar tovabbi
feladata a felhasznalok megtanitasa az egyes
rendszerek hasznalatara.

Az informaciéhoz vald hozzaférés egyre fontosabb
kérdés lesz mind a felhasznaldk, mind az informa-
ciés szakemberek szamara. Meg kell tudni, miert
van a felhasznalénak szlksége a dokumentumra,
és hogyan akarja hasznalni az igy kapott informa-
ciot. Kulonbozd felhasznalok kilonb6zd igényeik-
hez mas-mas szolgaltatast helyeznek elotérbe
attol fuggéen, hogy az adott pillanatban mi fonto-
sabb szamukra: a gyorsasag, a mindség, lehetd-
ség a kapott informacié ,manipulélasara” (a szer-
z0i jog keretein belll), vagy inkabb rabizzak az
igényelt dokumentumok jegyzékét a konyvtarosra,
és akkor sajat munkajukra tudnak koncentralni. Az
NRC-nél a konyvtarosok hisznek abban, hogy
egyre tobb lehetdséget kell adni a felhasznalok-
nak, és folytatni a kényvtarkézi kélcsénzést azok
szamara, akik ezt igenylik. A f6 cél az, hogy a leg-
jobb dokumentumszolgaltatast nyujtsak, ahol a
legjobb a legnagyobb megelégedést jelenti a do-
kumentum mindsége, a szolgaltatas gyorsasaga
és koltsége terén. A konyvtarosok abban a hely-
zetben vannak, hogy ertékelni tudjak az uj doku-
mentumellatasi lehetdségeket, és alkalmazasba
venni a célnak legmegfeleldbbeket.

ICHAMBERS, Janice: End-user document supply or
who needs an interlibrary loans service? A special
library's perspective. = Interlending & Document
Supply, 27. két. 2. sz. 1999. p. 71-79./

(Viszocsekné Péteri Eva)




