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Nemzetkozi kolcsonzés és dokumentumszolgaltatas:

alapelvek és eljarasi vezérfonal

Ezt a dokumentumot az IFLA Nemzetkdzi Kol-
csonzési Irodaja (Office for International Lending),
valamint Dokumentumszolgaltatasi és Kényvtarko-
zi Kolcsonzési Szekcioja (Section on Document
Delivery and Interlending) készitette eld, és az
IFLA Szakmai Bizottsaga hagyta jova 2001 marci-
usaban. (A nemzetkozi kényvtarkozi kolcsonzéssel
foglalkozd dokumentumot az IFLA el6sz6ér 1954-
ben adta ki; majd 1978-ban jelent meg atdolgozott
valtozata, amelyet 1987-ben maédositottak.) A sz6-
veg az IFLA Journal, 27. kot. 2001. 3. szamaban
jelent meg (p. 187-189.), s hozzaférheté az
IFLANET-en is: http:/Awww.ifla.org/VI/2/p3/ildd.htm

cimen.
* & ok

Az egyes konyvtari gyljtemények kozos haszna-
lata a nemzetkozi konyvtarkozi egylttmikodés
szikséges eleme. Ahogyan egyetlen konyvtar sem
lehet 6nellaté hasznaldéi minden informacios igé-
nyének kielégitésében, ugy egyetlen orszag sem
lehet onellatd. A konyvtarkozi kolcsénzes folya-
matéanak értékes és szikséges részét kepezik a
kulénb6z6 orszagok koényvtarai kozott lebonyolitott
kélcsénzések és a masolatszolgaltatas.

Mivel minden orszagnak maganak kell meghata-
roznia, hogyan bonyolitia le a konyvtarkézi kol-
csonzést és dokumentumszolgaltatast, az alabbi
alapelveknek és vezérfonalaknak nincs kotelezd
jellegtik. Mindazonaltal az egyes orszagokat és
kényvtarakat erésen arra biztatjuk, hogy kévessék
ezt a vezérfonalat a nemzetkozi kélcsonzés folya-
man. Az alapelvek védelmezik valamennyi kényv-
tar érdekeit, és az egyes orszagok szamara kijelo-
ik a dokumentumellatas javasolt gyakorlatat. A
nyolc f6 alapelvhez csatlakoznak a vezérfonal
utbaigazitasai. A kolcsonzés, konyvtarkédzi kol-
csonzés (kérés és kildés), tovabba a doku-
mentumellatas és dokumentumszolgaltatas kifeje-
zéseket felcserélheté modon hasznalja ez a doku-
mentum.

Alapelvek és eljarasi vezérfonal
1. Nemzeti felel6sség

Minden orszagnak felelésséget kell vallalnia azert,
hogy sajat kiadvanyainak példanyait barmely mas
orszag rendelkezésére bocsatja kdlcsonzeés, fény-
masolat vagy mas, megfelelé eljaras révén. Ez
feltétlenul vonatkozik a mai naptél publikaltakra, és
amennyire csak lehetséges, visszamendleg is.

1.1 Minden orszagnak kulénds feleléssége, hogy
sajat nemzeti dokumentumtermését mas or-
szagok konyvtarainak rendelkezésére bocsas-
sa. A publikalt anyag egyetemes hozzaférhe-
téségének (UAP) koncepcioja ezen az alapel-
ven nyugszik, és ezt a felelésséget minden or-
szagnak szivesen kell vallalnia.

1.2 Egy orszag vagy kényvtar sem koteles rendel-
kezésre bocsatani a kért mivet, de minden
ésszer(l erdfeszitést meg kell tennie a nem-
zetkozi kérések kielégitésére.

1.3 Kulonos erofeszitést kell forditani a kevésbé
fejlett orszagok kényvtaraitdl kapott kérések
kielégitésére, éppen az UAP koncepciojanak
alatamasztasa érdekében.

1.4 Minden kozlés vilagos és egyszerl(i nyelven
torténjék, elkertlendd a nyelvi gatak okozta
félreértéseket.

2. Nemzeti kdlcsdnzési rendszer

Minden orszag tlizze ki célul egy hatékony nemzeti

kolcsénzési rendszer kifejlesztését, mivel a nem-

zeti kblcsénzési rendszerek képezik a nemzetkozi
kdlcsénzés lényegi infrastrukturajat.

2.1 A hatékony nemzeti kolcsénzési rendszerek
kifejlesztésére vonatkozd ajanlasok nem es-
nek a vezérfonal kérébe, hasznaldinak figyel-
mét azonban felhivjuk az IFLA altal kibocsatott
Model National Loan Code-ra (Minta nemzeti
kényvtarkodzi kdlcsdnzési kodex), amely kifejti
a nemzeti rendszerekkel szemben tamasztott
alapvetd kovetelményeket.
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3. A nemzetkozi koélcsdnzés orszagos
szabalyzata

Minden orszagnak rendelkeznie kell a sajat kiad-
vanyainak nemzetkézi koélcsénzésére és doku-
mentumszolgaltatasara vonatkozd, orszagos sza-
balyzattal. Ezt a szabalyzatot széles korben el kell
terjeszteni a nemzeti konyvtar, az orszagos
konyvtari egyesiletek vagy mas nagyobb, kényv-
tarkozi kolcsonzést végzo intézmények révén.

3.1 Ha az orszagban van a konyvtari kélcsonzés-
nek és dokumentumszolgaltatasnak egy or-
szagos kozpontja, e kézpontnak kell betditenie
a fo gyujtopont szerepét az orszagos szabaly-
zat kidolgozasaban. Ahol nincs ilyen kdzpont,
ott a felelésséget nyilvanvaléan a nemzeti
konyvtarnak, egy orszagos konyvtarkézi kol-
csonzeési koordinald testlletnek vagy a fé kol-
csoénzé intézményeknek kell vallalniok.

3.2 Az orszag minden, nemzetkézi kblcsénzéssel
vagy dokumentumszolgaltatassal foglalkozo
kényvtaranak ismernie kell az orszagos sza-
balyzatot, s ennek megfelelen kell eljarnia.

3.3 A nemzetkozi kolcsonzés orszagos szabaly-
zatat hozzaférhetové kell tenni minden hataro-
kon tuli kényvtar szamara a nemzeti konyvtar
vagy mas kolcstnzé intézmények, vagy az
egyes konyvtarak révén, amelyekhez nemzet-
kozi konyvtarkozi kélcsonzési kérések futnak
be. Hasonloképpen minden nagyobb kdnyvtar
bocsassa a kéré konyvtarak rendelkezésére a
nemzetkdzi kérések kezelésére vonatkozo
sajat szabalyzatat.

3.4 Az orszagos szabalyzatnak jeleznie kell, hogy
a kimend kéréseket az orszagos kézpont (ahol
ilyen mikaodik) révén kell elktldeni, vagy hogy
az egyes konyvtarak kozvetlenul kuldhetik el
kéreseiket a kulféldi szolgaltatd koényvtarak-
hoz.

3.5 Hasonléképpen az orszagos szabalyzatnak
vilagosan meg kell mondania, hogy a beerke-
z0 kéréseknek az orszagos kdzpontba (ahol
ilyen mikodik) kell-e befutniok, és hogy az
egyes konyvtaraknak milyen meértekben kell
elfogadniok és kielégiteniok a nemzetkozi ke-
réseket. Az IFLA kiadvanya (Guide to centres
of international lending and Guide to centres
of international document delivery) felsorolja
azokat az intézményeket, amelyekhez ketseg
esetén elsdsorban lehet fordulni.

3.6 Az orszag minden kényvtaranak arra kell tore-
kednie, hogy a mas orszagokbol érkez6 kére-
seket kovetkezetesen kezelje annak érdeke-
ben, hogy a nemzetkozi keréseket atlathato és
hatasos szolgaltatas fogadja.
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Beszamolok, szemlék, referatumok
4, A kérések elkiildése

A szolgaltatd koényvtarak — ha csak lehetséges —
barmilyen formatumban érkez6 kéréseket fogadija-
nak el. A kéré kényvtaraknak azonban tudniok kell,
hogy nem minden szolgaltatd konyvtar fogad el
minden formatumot. A kérési folyamat minden
pontjan biztositani kell a pontossagot.

4.1 Akeérd kényvtar térekedjek arra, hogy az elekt-
ronikus koényvtarkozi kdlcsénzési kérési lehe-
téségeket hasznalja, ha ezek rendelkezésre
allnak.

4.2 Az e-postan, faxon vagy mas gyors madszer-
rel kaldott kérések — ha lehetséges - felelje-
nek meg az elfogadott szabvanyoknak (/FLA
Guidelines for email requests, IFLA Fax
guidelines, ISO ILL Protocol).

4.3 A papiron kildott kérésekhez az IFLA Request
formst vagy az IFLA altal érvényesitett mas
formatumokat kell hasznaini.

4.4 Ha lényeges az eredeti klcsdnzése, vagy egy
bizonyosfajta masolatra van szilkség, ezt je-
lezni kell a kérésen.

4.5 Ha az eredeti kolcstnzését kérik, mielétt a
keérést kulfoldre kuldenék, indokolt mértéki fa-
radsaggal meg kell bizonyosodni arrél, hogy a
kéré koényvtar sajat orszagaban nincs meg a
mi példanya.

4.6 Hianyos és pontatlan kérések késedelmet
okoznak, és vissza is kuldhetik 6ket ujabb el-
lendrzésre. A kérd koényvtar dolga, hogy meg-
vizsgalja, és — ha szikséges — legjobb tudasa
szerint kiegészitse a kért tétel bibliografiai
adatait.

5. A kérés teljesitése

A szolgaltaté kényvtar donti el, hogy egy helyette-

sité masolatot kiild-e, vagy kodlcsonadja az erede-

tit. Minden orszagnak megeértéssel kell viseltetnie

azirant, hogy a kér6é kényvtar elég felkészilt-e a

kuldétt formatum hasznalatara.

5.1 A szolgaltaté konyvtar a leheté leghamarabb
és a rendelkezésére allé leggyorsabb modon
kildje meg a tételt, vagy adjon valaszt.

5.2 A tételeket kdzvetlentl a kérd kényvtarnak kell
megkuldeni, kivéve ha kifejezetten kérték,
hogy az orszagos kdzpontnak.

5.3 Minden kikdlcsonzott tételen szembetlinden
fel kell tintetni a tulajdonos konyvtar neveét.

5.4 A szolgaltaté kényvtar — amennyire csak le-
hetséges — nagyvonaluan allapitsa meg a kol-
csonadott tételek visszakildési hataridejét, fi-
gyelembe véve a postai szallitashoz és a tétel
visszaadasahoz szikséges idét.
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5.5 Ha egy tétel nem bocsathaté rendelkezésre, a
nem teljesités okat a lehetd legvilagosabban
és legteliesebben kell megadni. E célra az
IFLA Muttilingual list of ILL response codes
hasznalando.

6. Szerzdi jog

Teljes mértékben tekintettel kell lenni a szolgaltato
orszag szerzOi jogi térvényeire. Bar a nemzetkozi
konyvtarkozi kolcsonzésben kért anyagok tobbnyi-
re a méltanyos hasznalat (,fair use” vagy ,fair
dealing”) korébe esnek, a szolgaltatdé konyvtar
feleléssége, hogy tajékoztassa a kérd kdnyvtarat
minden szerzdi jogi korlatozasrol, amely a tételre
vonatkozhat.

6.1 E vezérfonalnak a szerzdi jogra és a nemzet-
kézi kolcstnzésre vonatkozd részei Ossz-
hangban allnak az IFLA allasfoglalasaval a
szerz6i jogrol digitalis kornyezetben (IFLA
Position statement in copyright in the digital
environment). A kényvtarak vegyék tudomasul
ezt az allasfoglalast.

6.2 Minden szolgaltaté konyvtarnak ismernie kell
sajat orszaga szerzdi jogi torvényeit, es kovet-
nie kell 6ket. Tovabba a szolgaltatd kényvtar-
nak biztositania kell, hogy minden relevans
szerzdi jogi informacié a kéré kényvtarak ren-
delkezésére alljon, és el is jusson hozzajuk.

6.3 A nemzeti szerz6i jogi térvényekben a kél-
csonzés, valamint a kutatasi és egyéni tanula-
si célokat szolgald, korlatozott példanyszamu
masolas rendszerint kivételt képez.

6.4 A kérd konyvtarnak tekintettel kell lennie a
szolgaltaté konyvtar orszagaban ervényes
szerz6i jogi térvényekre.

6.5 Minden szolgaltaté kényvtarnak tartania kell
magat a szervezete altal vallalt licencekhez,
amelyek korlatozhatjak az elektronikus forra-
sok kényvtarkozi kélcsonzésben valo felhasz-
nalasat.

6.6 A konyvtarak vegyék tekintetbe az IFLA
licencelési alapelveit (IFLA Licensing princi-
ples), ha licencelt forrasok konyvtarkédzi kol-
csonzeése forog fenn.

6.7 A szolgaltatd kényvtar nem koteles részt venni
olyan szolgaltatasokban, amelyek szerzéi jog-
dijat fizetnek a masolatokért.

7. Felel6sség a kélcsonvett anyagért

A kolcsonkert anyagokeért a kéré konyvtarra harul a
felelosség attél az iddponttol kezdve, amikor el-
hagyjak a szolgaltaté konyvtarat, egészen addig,
amikor biztonsagban visszaérkeznek. Gyors és

biztonsagos modokat kell hasznaini a tételek oda-

és visszakuldésére.

7.1 Mind a szolgaltatd, mind a kéré koényvtarnak
tgy kell csomagolnia és cimeznie a kiuldemeé-
nyeket, hogy megfelelienek a vamelbirasok-
nak. Mind a szolgaltatd, mind a kérd konyvtar
felelés azért, hogy ismerje az érvényben levé,
a nemzetkdzi kdlcsonzésben kuldétt tételekre
vonatkoz6 vamszabalyokat.

7.2 A kéré konyvtarban atvett eredeti dokumen-
tumokat az érvényben lévd szabalyzat elbira-
sainak megfeleléen kell hasznalni, hacsak a
szolgaltaté kényvtar nem kot ki bizonyos fel-
teteleket.

7.3 A kérd kényvtar feleléssége gondoskodni ar-
rol, hogy a tételt visszakildése el6tt bizton-
sagban becsomagoljak, vilagosan megcimez-
zék, és megfeleld biztositast kossenek ra.

7.4 A tételeket a leggyorsabb szolgalattal kell
visszakildeni, amely a kérd rendelkezésére all
az ésszeriiség keretein belul. Amikor csak le-
hetséges, légipostat kell hasznalni.

7.5 Attél a pillanattél kezdve, hogy egy kényvtar
felad egy tételt a kérd konyvtarnak, egészen a
visszaérkezésig a kér6 konyvtar a felelés min-
den bekotvetkezett elveszésért vagy karért. A
kéré konyvtar koteles a tételt potolni, illetve
megfizetni a veszteség vagy kar teljes becsult
Osszegét a szolgaltatd kényvtarnak, beleértve
— ha kéri — a kapcsolatos adminisztracios kolt-
ségeket is.

7.6 A kér6 konyvtarnak joval a lejarati hataridé
elétt kell kérnie a kdlcsénzesi idétartam meg-
hosszabbitasat. Ha erre nem érkezik valasz,
ugy vehetd, hogy hozzajarultak a hosszabbi-
tashoz. Ha elére tudott, hogy hosszabbitas
nem lehetséges egy kulféldre koélcsénadott
tétel esetében, ezt k6zolni kell a kéré konyv-
tarral a tétel leszallitasanak idépontjaban.

8. Dijak és téritések

Az egyes konyvtarak dontik el, hogy téritéshez
kotik-e a tranzakciékat. Ahol dijakat szednek, a
kényvtar igyekezzen a leheté legegyszeriibb dija-
zasi és fizetési eljarast alkalmazni.

8.1 A két érintett kbnyvtar kozoétti megallapodastdl
fuggéen szednek tranzakciés dijakat, vagy
mondanak le réluk.

8.2 A kér6 konyvtarak a kérés idépontjaban jelez-
zék, hogy készek (vagy nem) téritést fizetni (s
a maximalis 6sszeget, amelyet hajlandok fi-
zetni). Ha a téritési dij nagyobb, mint a jelzett
maximum, a szolgaltatdé kényvtartél nem var-
hat¢ el a kérés teljesitése.
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8.3 Mind a szolgaltatd, mind a kéré konyvtarnak
ismernie kell a nemzeti szerzdi jogi térvénybdl
kovetkezd esetleges koveteléseket, amelyek a
kuldoett példanyok teritési dijat érintik.

8.4 A javasolt egyszerUsitett fizetési eljarasok
koze tartoznak:

e az elézetes fizetésen alapuld rendszerek,
amilyen példaul az IFLA Voucher scheme-
je, amelyben a koényvtarak elére megveszik
a vocsereket, s minden kéréssel egyitt any-
nyi vocsert kildenek, amennyiben meg-
egyeztek;

e 3 letéti szamlak, amelyeken a szolgaltatd
kényvtar a kérd konyvtar altal letétbe helye-
zett sszeget tartja, és levonja bel6le a szol-
galtatott tetelnek megfeleld dijat;

e egydntet(i fizetés, amelyben tételenkent egy
atlagos vagy egységre szabott Osszeget
hataroznak meg; ezt a modszert kombinalni
lehet az eldre fizetéssel vagy a letéti szam-
lakkal.
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