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Tarsadalomtudomanyi informacio - a szegény rokon

A természettudomanyok tertletén szamos infor-
maciéhasznalati vizsgalatot folytattak, és félé volt,
hogy ezek eredmenyeit alkalmazzak a Iényegesen
eltéré tarsadalomtudomanyokra is. Ezen sajatos-
sagok kimutatasat szolgalta 30 évvel ezelétt az
INFRQOSS (Information Requirements of the Social
Sciences) projekt.

Mi jellemzi a tarsadalomtudomanyokat? Mar az e
kérbe tartozé diszciplinak elhatarolasa is bizony-
talan, de nagy kulénbségek vannak az egyes tu-
domanyagak kozott is. Ebbdl koévetkezik, hogy a
fogalomrendszer és a terminoldgia is valtozé or-
szagonkeént, tarsadalmi rendenként, idében, de
meég szerzénként is. A tartalmi feltaras buktatoi
ezutan nem meglepéek. A koherencia és a kovet-
kezetesség viszonylagos hianya miatt az elézmeé-
nyek nem kellé ismerete nem okoz akkora gondot,
mint a természettudomanyokban. A tarsadalomtu-
domanyi szakemberek korantsem olyan jol szerve-
zettek, mint az egzakt teruleteken mikodo kollé-
gaik, és kevésbé toérédnek sajat informacioellata-

sukkal. Az informacios piac szerény, a nemzetkozi
szolgaltatasokat (ha egyaltalan vannak) nemzeti-
ekkel kell kiegésziteni, és aki egy témaban vi-
szonylagos teljesseggel akar tajekozédni, harom-
négy helyen kell keresnie.

A kutatdkra és gyakorlé szakemberekre egyarant
kiterjedd INFROSS vizsgalatot kovetd, komoly
hivatkozaselemzést tartalmazé DISISS (Design of
Information Systems in the Social Sciences) felmé-
rés fontos tanulséga volt, hogy a tarsadalomtudo-
manyokban a monografiak egyenlé sllytak a fo-
lyoiratokkal, és hogy e diszciplinak miveléi erdsen
tamaszkodnak mas tudomanyagak eredményeire.
A DISISS-t vizsgalatok sora egészitette ki: meg-
nézték, hogyan gyarapodik a tarsadalomtudomanyi
irodalom, hogyan fedik egymast egy szakteriilet
masodlagos szolgaltatasai, és milyen lenne az
indexel0 és kivonatolo eszkézok optimalis terje-
delme és megjelenési sirlisége. Egy parhuzamo-
san folyo vizsgalat (Experimental Information Ser-
vice in the Social Sciences) két egyetem oktatoit
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és kutatoi érintette, és azt mutatta ki, hogy két
tarsadalomtudos személyesen nyujtott informaciés
szolgalata kielegitbbbnek és hatékonyabbnak bi-
zonyult, mint barmilyen mas médium.

A vizsgalatokra, amelyek elsésorban a masodfoku
szolgaltatasok készitdinek szoltak, és a tarsada-
lomtudomanyi szolgaltatésok fejlesztését céloztak,
szamosan hivatkoztak, de semmiféle gyakorlati
lépés nem kdvette Oket. A szolgaltatok vagy tulsa-
gosan gyenge amatérok, vagy amugy is jelentds
profitot eléré oriascégek. A tarsadalomtudomanyi
informacioellatas egy jottanyit sem haladt elére,
még csak az elézetes félelmek sem igazolodtak;
nem vettek példat a természettudomanyi szolgal-
tatokrol. Id6kézben persze elavultak az akkori
megallapitasok, hiszen az informacioés vilag radi-
kalis atalakulason ment keresztul.

Beszamoldk, szemlék, referatumok

Mit lehetne tenni? El6szér is Uj vizsgalatra lenne
szilkség, amely a mai informaciéhasznalati szoka-
sokat és igényeket méri fel. Ez utébbi nem egysze-
rid, és a kérdbives szeélesebb korli felméréseket
Jagyabb modszerekkel” kellene kiegésziteni. Jo
lenne, ha a felmérések nemzetkodzi szinten zajla-
nanak, és igy tébb dsszehasonlitasra nyilna mad.
Jelentésebb bibliometriai felmérést is lehetne ké-
sziteni; nem mintha ezek az informéacios igényekrél
arulkodnanak, hanem azért, mert egyszeriien el-
végezhetdk, és feltarjdk az interdiszciplinaris kap-
csolodasi pontokat. Ezek utan lehet gondolkodni a
tarsadalomtudomanyi informacioszolgaltatas meg-
Ujitasarol. Talan a tarsadalomtudomanyi informa-
ci6 valamikor mar nem lesz a természettudoma-
nyos és miiszaki informacié szegény rokona.
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