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Az elektronikus konyvtar hatasa a konyvtari menedzsmentre

Egy konyvtar atszervezését abbol a célbdl, hogy
bevezessék az Uj technikai rendszereket, illetve
létrehozzak az elektronikus konyvtarat, djragépe-
sitésnek (re-engineering) nevezik. Ez a fogalom a
régi forradalmi idék valtozasait idézi, amikor fel-
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epultek a virtualis allomanyok Uj kényvtari rendsze-
rei. Viszont az ujragépesités a konyvtarak eseté-
ben nem azt jelenti, hogy az uj rendszerek kiiktat-
jak a hagyomanyosakat, sét ezek egymas mellett
fejlédnek folyamatosan. A kdnyvtarak tovabbra is
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vasarolnak és katalogizalnak konyveket, fogadjak
az olvasni vagyé latogatokat. A két rendszer, az
elektronikus és a hagyomanyos egyuttesen alkotja
ma a hibrid kényvtarat.

Az (] feladatok nem oszlanak meg egyenlden egy
mar mikddod rendszer és a jarulékos funkciok ko-
zott. Ugyanis egy elektronikus kényvtar létrehoza-
sa és Uzemeltetése nem illeszkedik a régi felada-
tokhoz: az elektronikus kényvtar nagyon sok Uj
feladatot jelent a mar létez6 régi csapat szamara.

A munkaeré az elektronikus konyvtarban

Az elektronikus folydiratok licencfeladatai a folyo-
iratrészleghez kotédnek, de ezek idbigényes teve-
kenységek. Az elektronikus folydiratok felvitele a
kényvtari honlapra egy olyan Uj feladat, amelyet
korabban még senki sem végzett. Az olvasoszol-
galati funkciék is moédosulnak. A hagyomanyos
szolgaltatasok nagyobb technikai tamogatast ige-
nyelnek. Az Uj adatbazisok és elektronikus folyo-
irat-allomanyok megkovetelik a folyamatos kényv-
tarosi ellendrzést, ami tartalmukra, formatumukra,
illetve a kapcsolédasi modszerekre is ki kell, hogy
terjedjen. Ugyanakkor irasos tajékoztatd anyagok
keszitésével folyamatos és hatékony tajekoztatast
kell adni az Uj szolgaltatasokrdl az olvasoknak, és
arrol is, hogyan kell az elektronikus koényvtarat
hasznalni. Valojaban a koényvtari honlap fejlesztése
és karbantartasa a tajékoztatd munka lelke, ami
hatékony tervezést, irott szoveget és technikai
munkat igényel.

Folyamatosan valtozé korilmények kozott kell
dolgozni, ami azt jelenti, hogy Uj miszaki feltéte-
lekkel, partnerekkel kell foglalkozni, meégpedig
folyamatos versenyhelyzetben és allandé nyomas
alatt, hogy a lemaradast elkeruljuk. Az egyik oldal
a konyvtar prioritasainak és stratégiai terveinek
megvaltoztatasara torekszik, de problémat okoz-
hat, hogy ezt ugyanazokkal a munkatarsakkal kell
elvégezni.

Adminisztrativ szempontbdl a konyvtarak nagy
része a hagyomanyos feladatok szerinti szervezé-
désben dolgozik: szerzeményezési, feldolgozoi,
folyoirat- stb. reszlegekbdl all, és a munkatarsak
ebben a szervezeti felépitésben tudnak biztonsa-
gosan dolgozni. A feladatok és a hierarchia ebben
a rendszerben jol definialt, igy ezen valtoztatni a
szilkségesnel markansabban nem ajanlott, ugyan-
is az U] rendszerben a valtozas amugy is folyama-
tos. A kényvtarak altalaban nem rendelkeznek elég

meérheté és meghatarozhatd ismerettel az elektro-
nikus koényvtarakrél. Bizonyos Uj szolgaltatasokra
erdemes Uj részleget létrehozni, mig masokat egy
feladat befejezése utan meg kell szuntetni. Csak
kildnbtzé modon lehet megbirkdzni az (j felada-
tokkal drasztikus valtoztatasok nélkil. A valtozta-
tasnak nagy részben a régi rendszerre kell épuinie.
A koényvtarnak olyan parhuzamos tervet kell ké-
szitenie, amelyben a kényvtarosok inkabb megta-
laljak a helyiket, mint a régi rendszerben. Specia-
lis feladatokat lehet kiosztani minésitéstél, képes-
segektdl és elhivatottsagtol fuggben az uj fej-
lesztésekben. Az elektronikus kényvtari munkaban
valé részvétel 6Gnmagaban is kitintetonek szamit
szakmai érdekessége, a konyvtari menedzsment
bizalma és a személyes ambiciok miatt is.

Tovabbképzés

Mindenekelott meg kell teremteni az U] értékeket
képviseld kérnyezetet, és biztositani kell az alkal-
mazottak képzését. A legtébb kdnyvtarnak nincs
lehetésége olyan uj munkatarsak felvételére, akik
az elektronikus kényvtari U] feladatokban verseny-
képesek, de mindenképpen elsé helyen kell bizto-
sitani a megfeleld kvalitadsu miszaki szakembere-
ket. A szamitastechnikai eszkézok alapvetté fon-
tossagot kapnak: olyan kényvtarosokra van szik-
ség, akik ezeknek a hasznalataban jartasak. Tehat
a siker és az eldrelépés kulcsa a szakemberek
megfeleld képzettsége és felelosségteljes elkote-
lezettsege az egyéni vagy a kollektiv munkaban.

A Technion-Israel Institute of Technology miiszaki
egyetem és kutatointézet Haifaban. Kézponti és 20
tanszéki meg kutatointézeti konyvtarbol all, de egy
koényvtari egységként mikodik. Az elektronikus
konyvtarat a Kozponti Konyvtar fejlesztette ki és
Uzemelteti az egész egyetem szamara.

A Kozponti Konyvtar vezetd koényvtarosai énkénte-
sen vallaltak olyan feladatok elvégzését, amelyek
alapvetéen nem tartoztak a munkakérikbe. A
kényvkatalogizald részleg vezetdje végzi az elekt-
ronikus folyoiratoknak a konyvtari honlapra valé
felvitelet, a szerzeményezés vezetdje foglalkozik a
licenckérdeésekkel, az olvasoszolgalat, a feldolgo-
zas és a szerzeményezeés vezetdi latigk el a
konyvtari honlap szerkesztdi feladatat is, az infor-
matikai munkatars egyében osztalyozza az elekt-
ronikus folybiratokat, a tajékoztatd konyvtarosok
pedig részt vesznek a kulénbdzé fejlesztési mun-
kakban. Még a titkarsag is részt vallal az elektroni-
kus koényvtarral kapcsolatos informaciok aktuali-
zalasaban.
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Kialakult egy olyan gyakorlat, hogy a felmerti6
probléemakat a vezeték folyamatosan megbeszélik
munkatarsaikkal. A problémak a honlap és az
elektronikus szolgaltatasok javitasaval, a tanszeki
es kutatdintézeti konyvtarakkal vald munkakap-
csolattal, az integralt konyvtari rendszerrel, helyi
adatbazisokkal vagy technikai problémakkal kap-
csolatosak. A problemak egy része megoldhato
volt, mig maskor ezek a nehézségek megmarad-
tak. Az intézmény Osztondzte a munkatarsakat,
hogy vegyenek részt azokon a tovabbképzéseken,
melyeket konyvtarosok vagy a Technion mas
munkatarsai tartottak, hogy javitsak a szamitas-
technikai ismereteket.

A kdnyvtari menedzsmentnek tudnia kell kezelni az
allanddan valtozo helyzetet. Lépést kell tartania a
kulsé tenyezokkel: uj adatbazisok és elektronikus
folyoiratok megjelenése a piacon, tobb interfész.
Ezek komoly feleldsséget jelentenek a dontésho-
zatalban, illetve hosszu és bonyolult elokészité
munkat igényel egy-egy Uj elektronikus rendszer
bevezetése, ami korszerlbb hardverigénnyel jar
egyutt. Ugyanakkor folyamatosan kell arrél is gon-
doskodni, hogy a felhasznalék megismerjék és
hasznalni tudjak ezeket. A konyvtar vezetdinek
rugalmasan kell kezelniik ezeket a kihivasokat,
kezdeményezd szerepet kell vallalniuk, és kiloén-
boz6 projektekben kell részt vennitik. A Technion
Kozponti Kényvtara a haldzati informaciészolgal-
tatas szakert6je lett ugy, hogy a campus minden
felhasznaléjat kiszolgalja.

A konyvtar mint vezeto szervezeti
egység

A konyvtarak ma olyan szakmai ismeretek birtoka-
ban vannak, hogy gyorsan kovetni tudjak a fejl6-
dés trendjeit, figyelembe véve sajat igényeiket. Az
egyetemi konyvtarak rangja megnoévekedett nem-
csak az egyetemen belll, hanem az informaciofor-
galmazok szemében is. Sok koényvtaros poziciot
szerzett a vezetésben, ami azt jelenti, hogy sokkal
tobbet tehet a konyvtar j6vendd céljainak megva-
l6sitasaért. Ez 0Osztdnzi a munkatarsakat, hogy
aktivan kezdeményezdk legyenek.

Az elektronikus konyvtarak fejlesztésében nem-
csak a konyvtaros szakma korszer(isodott, de a
konyvtaraknak is fokozniuk kell a hagyomanyos
kényvtarkozi egylttmikodést, hogy hatékony kon-
zorciumok jojjenek letre. A Technion audiovizualis
oktatoprogramot vezetett be a Kozponti Konyvtar
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kozremikoédésével. A kdnyvtar részt vett az audio-
vizudlis allomany piackutatasaban, és az anyag
halozaton torténd tovabbitasaban sajat honlapjan
keresztll. Kezdeményezésére egységesitették az
oktatasra szant anyagokat a weben, ami kielégi-
tette mind a hallgatéi, mind a hagyomanyos
konyvtari igényeket. Ha egy kényvtar nem veszi
figyelembe a j6v0 trendjeit, elveszitheti versenyké-
pes szerepét az intézményen belil.

Centralizalas-decentralizalas

A virtualis informacié koraban a centralizalas és
decentralizalas kérdésében a centralizalas része-
sil elényben pénzugyi és tajékoztatasi szempont-
bol. A konyvtaraknak erdt kell mutatniuk, hogy
sikeresen targyalhassanak az elektronikus infor-
macickat forgalmazé szervezetekkel, amelyek
sokszor szivesebben adjak el termékeiket nagyobb
testuleteknek. Ezek is 6sztondzték a konzorciumok
letrejottét.

A koényvtarak egyuttmikodési készsége nemze-
ti és regionalis szinten jo, de koényvtaron beldl
ugyanez sok problémat okoz. Az egyuttmikodeés itt
sokkal tébbet jelent, mint a kényvtarkézi kdlcsén-
zés vagy a szerzemeényezes és katalogizalas ko-
ordinacidja, ugyanis itt az egylttmikodés a fug-
getlenség feladasat is jelentheti. Ugyanakkor a
kooperacio pozitiv eszkoze is lehet a kézpontosi-
tasnak, példaul amikor egymastol tavoli helyeken
mukodé egyetemi konyvtari rendszerben csak
egyszer kell megvasarolni az adatbazisokat és az
elektronikus folydiratokat, és az egyetemi haléza-
ton keresztll ezeket mindenki szamara hozzafér-
hetévé teszik. Persze a hatékonysag nem mindig
meggy6z6, amikor ez presztizskerdésekkel utkd-
zik, ezért az dnkéntes egyittmikédés minden ilyen
problémanak a megoldasat jelentheti.

A miiszaki és szamitastechnikai
tamogatas

A Technion 20 tanszeki és intézeti konyvtaraban
az egyuttmikédés régi hagyomany, és az un.
technikai szolgaltatasokat kozpontilag végzik. A
Kézponti Kényvtarnak vezetd szerepe van a ha-
gyomanyos szolgaltatasok gépesitésében, és a
tanszéki, kutatointézeti konyvtarak élvezik az egy-
ségesen létrejott gépi katalogusrendszert, illetve
ezek a konyvtarak fontos szerepet jatszanak a
hagyomanyos olvasészolgalati munkaban.
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A 90-es évek elején megjelentek az egyedi CD-
ROM meghajtokon hasznalhaté adatbazisok,
amelyeket hamarosan kévettek a halézaton Gze-
meld és az egész campust kiszolgalé adatbazisok.
Mivel a halozati CD-k Uzemeltetése sok problema-
val jart, a Kozponti Konyvtar megkezdte az inter-
netalapl szolgaltatasok bevezetését. Konyvtari
honlapot készitettek, amelyre adatbazisokat tele-
pitettek. Ezeket az adatbazisokat IP-azonositassal,
illetve felhasznaldi azonositassal és jelszoval a
campusok gépeir6l elérhetéve tették. Az elektroni-
kus folydiratok bevezetését is a Kozponti Konyvtar
menedzselte, ¢ folytatta a targyalasokat a
Technion nevében. Az e-folyoiratokat elérhetéve
tették a konyvtari honlaprol is, és bekerlitek a
koézponti katalogusba. Ez a kézpontositas kiiktatta
a parhuzamos rendszerek megjeleneset.

A Kozponti Konyvtar hivatalosan is az elektronikus
kényvtar gazdaja, sot az elektronikus folyoiratok és
adatbazisok beszerzése is az 6 koltségvetése
terhére torténik. A Kozponti Kényvtar képviseli a
Techniont az Izraeli Egyetemi Kényvtarak Konzor-
ciumaban. A modern kényvtarakban — a gépesités
magas szinvonalanak kévetkeztében — a szami-
tastechnikai részlegek nagyobb fliggetlenseget
tudnak megvalésitani egy intézményen belul. A
helyzet intézményenkeént valtozik, de az egyetemi
kényvtarak egyuttal az elektronikus konyvtarak
technikai kézpontjai is.

A Technion kényvtarai 300-nal tébb szamitégépes
munkahellyel rendelkeznek, és szamuk folyamato-
san novekszik. A munkatarsak tobbsege és az
olvasok is szamitégépen dolgoznak. Az ilyen nagy
géppark folyamatos karbantartast igenyel, beleért-
ve azokat a szervereket, amelyek az integralt
konyvtari és informacios rendszereket szolgaljak
ki. A Technion Kézponti Kényvtaraban 6t szerver
mikodik. Az Aleph integralt konyvtari rendszert
kiszolgalé szamitogép a szamitokézpontban mu-
kodik, a kényvtarnak sajat miszaki gardaja van.

Az intézményen belili informacidéaramlas nagyon
fontos, ugyanis a konyvtari szolgaltatasok a
campus halozatan keresztil bonyolédnak, amely-
nek Uzemeltetését és fejlesztését az egyetemi
szamitokozpont végzi. A folyamatos egyuttmuiko-
dés egyik fo feltétele a megfelelé6 szakemberek
biztositasa a konyvtar részérél is. A konyvtar a
fentiekben emlitett feladatok mellett karbantartja a
honlapot, technikai segitseget ad a tanszéki és
intézeti kényvtaraknak, segit a halézati felhaszna-

loknak, szoftverfejlesztéseket végez stb. Az olyan
jelentésen decentralizalt kényvtari rendszerben,
mint a Technioné, alapvetéen szikséges az allan-
do dialégus a kulénb6zd egységek technikai mun-
katarsai kozétt.

Jovobeli valtozasok

A multban a kényvtar sokkal inkabb igénybe vette
a szamitokdzpont segitségeét, és egy vagy két gya-
korlott kényvtaros koordinalta az egyuttmiikodést.
Késdbb azonban a gépesitettség novekedésével
mind nagyobb szilkség lett sajat technikai szakeér-
tégardara, mely igény az internet koraban egyre
égetdbb lett. Az elektronikus kényvtar megterem-
tesével egyutt egy mernokrészleget hoztak létre,
ami lehetéve tette az elektronikus szolgaltatasok
szinvonalanak javitasat, és a magas szinvonalu
technikai problémak megoldasat.

Az elektronikus konyvtar fejlédése komoly hatast
gyakorolt a kényvtari menedzsmentre, a munka-
erd-szervezesi és -utanpétiasi kérdésekre. Nehéz
lenne megjosolni, hogy ezek a kihivasok hogyan
alakulnak, de ezek fogjak megszabni a kényvtari
szervezest a jovoben. A jelen egyik eredménye,
hogy a konyvtarkoézi kélcsonzést és a dokumen-
tumkildé szolgaltatast mar kisebb Iétszammal
lehet végezni az elektronikus és halézati lehetése-
gek jovoltabol. Masrészrél a folyoiratrészleg a
nyomtatott és elektronikus rendszert parhuzamo-
san Uzemelteti. Ha az elektronikus verzio teljesen
felvaltia a nyomtatottat, a munkaerdigény itt is
csokken, bar az archiv szamok elektronikus eléré-
se még gondot okoz.

Az olyan konyvtarrol alkotott vizio, ahol csak né-
hany kényvtarosra van szilkség, elégge irrealis. A
konyvtarnak meg sokaig kellenek a j6 szakembe-
rek, akiket az igenyeknek megfeleléen lehet moz-
gatni a kulénbdz6 szakteruleteken. Az elektronikus
informacié nem kevésbé kéltséges, mint a nyom-
tatott, €s nagyobb beruhdzast igényel. A konyvta-
rak pedig megértették az egyuttmikodés jelentd-
ségét. Az elektronikus konyvtar egyre nagyobb
teret hodit meg a virtualis campusbél.

/IROITBERG, Nurit: The influence of the electronic
library on library management: A technological
university library experience. = IFLA Journal, 27.
kot. 1. sz. 2001, p. 14-18./

(Klein Agnes)

455




