Mészaros Aniko
Informacios Tarsadalom- és Trendkutaté Kézpont

Kis informacios tarsadalmi korkép

Ember legyen a talpan, aki egyetlen cikk keretében az informacios tarsadalommal kap-
csolatos kérdéseknek akar csak fele részét fel meri vetni és elemezni. Szerz6nknek sem all
szandékaban ez, pusztan azt tiizte ki célul, hogy az elméleti bevezetd, illetve az eurdpai és
magyar helyzetkép felvazolasa utan a hazai kényvtarosok lehetéségeirdl gondolkodjék el.

Mondanivalémat, bar nem illik, mégis szabadko-
zassal kezdem. Az informacio és az informacios
tarsadalom kérdéskére a médiaban és a tudoma-
nyos szakirodalomban egyarant nap mint nap fel-
bukkan, ezért a témaval kapcsolatos szamtalan
megallapitas kézhelynek tlinik. Nagy részik azon-
ban nélkulozhetetlen kiindulépont a felvetendd
kerdések targyalasakor. Kérem, nézzék el a rajuk
valé hivatkozast. Cserében megkisérlem megvila-
gitani a kdézhelyes allitasok mogott huzodo tartaimi
elemeket — mar amennyire egy ilyen iras keretei
ezt megengedik.

Azt gondolom (mindennapi tapasztalataink alapjan,
vagy akar a média hatasara), mindannyiunknak
van némi fogalma arrél, mi az informacié, sét tébb-
ségunk valamiféle definiciot is meg tud(na) fogal-
mazni arra nézvést, hogy mit nevezink informaci-
onak. Nehezebbé valik a dolgunk, ha azt kérdez-
zik: mi az, hogy adat? Vagy: mit takar a tudas
fogalma? De ne szaladjunk elére! Hogy ebben a
kérdésvilagban otthonosa(bba)n mozogjunk (és a
nagyobb vitakat elkeriljik), néhany definicié felso-
rolasaval mégis szikségesnek tartom meghata-
rozni, a ,kalyhat’, ahonnan elindulhatunk, és a
tovabbiakban megkoézelitéleg egy nyelvet beszél-
junk. A viszonyitasi alapnak tekinthet6 definiciok a
kovetkezdk:

Az adat észlelt, de nem értelmezett szimbolum, az
informacio értelmezett adat, amelynek jelentése is
van [1].

A puszta tények adatok, az adatok feldolgozasaval
kapunk strukturalt, jelentéssel biré informéciokat
[2].

Az adat olyan tény, mérési eredmény, amely egy
adott idopontban egy szituaciéra vonatkozik. Tébb
adat kozti kapcsolat megteremtésével |éphetiink
magasabb fogalmi szintre.

Az informacié adott helyzetben, idépontban és
korulmenyek kozott kialakult tények, illetve mérési
eredmények (adatok) konszolidalt halmaza [3].
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Orvendetes tény, hogy mara az informacio szo
mellé felzarkdzni latszik a tudas is, sét eléfordulasi
gyakorisaguk idénként mar-mar vetekszik egy-
massal. Persze, ha jobban a sorok és szandékok
mogé nézink, latjuk, hogy a ,tudas” hasznalata
sokszor éppoly Gres, mint az informaciéé, inkabb
csak figyelemfelkeltd, stimulalé szerepet szannak
neki: régi dolgokrol beszelnek — Uj kéntoésben.

A tudas (vagy ismeret) egy dontési folyamat soran
felhasznalt, megtanult és hasznositott, aktivizalt
informécioé [1).

A tudas a valos vilag tikrézédése az emberi tudat-
ban, amelynek nem minden része fejezhetd ki
verbalisan, szavakban [1].

A tudas az adott helyzetben értelmezett informé-
cio. A tudas birtokosa képes az informaciot befo-
gadni, értelmezni, értékelni, szintetizalni, és az
adott helyzetre alkalmazni [3].

Mindenkinek szive joga elddnteni, hogy mely defi-
nicié(k) all(nak) kézel hozza, mely(ek)re voksol. A
szoban forgé definiciok Iényegében ugyanazt
mondjak: az adat-informacio-tudas hierarchiajaban
kulcsmozzanat a hozzaadott érték. A hétkdznapi
szohasznalatban az informacidé fogalmat joval a
sajat jelenteéskoren tul (az adat és a tudas iranyaba
is) hasznaljuk. S bar elismerem, hogy néha nem
egyszeru elklloniteni a harom entitast, erre meg
annal is sokkal tébb az esélyunk, mint amennyire
a média pongyola fogalmazasa nyoman ez sza-
munkra elképzelhetének tlinik. Annak eldontését,
hogy miért éppen az informacié fogalmat terjeszt-
juk ki a tobbire, bizzuk inkabb a filozéfusokra és a
nyelvészekre. Talan azért, mert Ujfent a ,nemzet-
kozi szokincs” egy kénnyen és univerzalisan hasz-
nalhaté tagjaval van dolgunk.

Poldnyi nyoman beszélunk szavakkal kifejezheto,
un. explicit tudasrél, és hallgatolagos, un. tacit
tudasrdl (készségrol, tapasztalatrél stb.). A tacit és
explicit tudas atalakulasat az 1. dbra szemlélteti.
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1. abra A tacit és explicit tudas viszonya

Mivel a tacit tudas szemeélyhez, emberhez kotott,
azt varnank, hogy az a vilag, amely a tudas fon-
tossagat hangsulyozza, egyben az ember és a
személyiség mindenekfolott allésagat is lenyeges-
nek tartja. A gazdasagi érdekek is ezt kivanjak,
hisz a szellemi toke birtoklasa képezi a vallalatok
versenyeldnyének jelentds részét. Ennek igazola-
saul az emberi eréforras menedzsment vallalaton
felertékelodéseével, stratégiai tényezéve emelése-
vel talalkozhatunk az utoébbi években. Gyakran
azonban - sajnos - ezekben az esetekben az
ember mint eszkéz (a profitteremtés eszkoze) valik
fontossa, nem pedig 6nmagaért, szemelyiségeert.

A mezbgazdasagi és az ipari erdforrasok, nyers-
anyagok mellett és utan — par évtizeddel ezeldtt —
szlkos és igy kritikus erdforrassa valt az informa-
ci6, napjainkra pedig mar a tudas is, a hozzaadott
ertéket eléallitani képes emberi intelligencia. Ha
kissé tautologikusan akarnank megfogalmazni,
hogy mi az informacios, illetve tudastarsadalom,
akkor tehetnénk ezt a fenti szavakkal: az a tarsa-
dalom, amelyben az informacié és a tudas mint
eroforras — szlikdssege révén - fontossa valt. Az
informacios tarsadalomnak persze szamtalan defi-
nicioja letezik, tobbek kozott praktikus”, mondhat-
ni ,aktualpolitikai” is: az a tarsadalom, amelynek
tagjai megfelel6 hozzaféressel rendelkeznek az
informaciés forrasokhoz és halézatokhoz.

Informacio- és tudasmenedzsment

Az informacios tarsadalom — miikédési mechaniz-
musait tekintve — leegyszerusitetten definialhatd
ugy is, mint az a tarsadalom, amelynek jo az in-
formacio-, illetve tudasmenedzsmentje. Ez nem
mast jelent, mint a rendelkezésre allé informacio-
val, tudassal valé hatékony gazdalkodast a ver-
senyképesség érdekében. Az utdbbi években tobb
érdekes jelenség is felhivta figyelminket ennek
fontossagara. Ezek kozul kettét emelek ki a kovet-
kezbkben.

Aetormn on equity {96}

Az informaciotechnolégiai beruhazasok nem jelen-
tik automatikusan azt, hogy egy vallalat eredmé-
nyes(ebb) lesz. A 2. dbran lathatd, hogy vannak
olyan vallalatok, amelyek nagy befektetéssel cse-
kely megtériilést, masok viszont kis befektetéssel
szép eredményeket értek el. A dolog nyitja nyil-
vanvaléan az informatikai eszkézok hasznalata-
ban, az informacio, a tudas hatékony kezelésében,
az informacio- és tudasmenedzsmentben rejlik.
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2. abra Az informatikai befektetések
és ROE kapcsolata 2159 egyesillt allamokbeli
vallalat 1997-es eredménye alapjan [4]

Hasonléan a meglévd szellemi téke, a tudas érté-
két mutatjak az 1. tablazat adatai. A vallalatok
kényv szerinti és piaci értéke olykor nagymeérték-

1. tablazat
Az intellektualis érték a hagyomanyos értékek
mezdényében [5]

Piaci  Konyv Intellektudlis  Piaci

szerinti toke érték

értek (Mrd) %-ban
10 vezetd vallalat 685 112 573 USD 84

(a Global 500-bdl)

AT&T 703 203 50 USD 71
Boeing 372 109 263USD 71
Coca-Cola 1309 6,2 1247USD 95
Eastman Kodak 26,7 47 22USD 82
General Electric 1628 31,1 1317USD &1
Glaxo Welcome 336 1.2 324GBP 96
Microsoft 719 7,5 644USD 90
Smithkline 222 35 187GBP 84
M 347 6,3 284USD 82
Wal-Mart 545 171 374USD 69
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ben eltér egymastdl. A kulénbozet értéke nem
lehet mas, mint a vallalat intellektualis tokéje
pénzben kifejezve. Ez az érték a vallalat piaci érté-
kének akar tobb mint 90%-at is elérheti.

Mi az a ,csodaszer”, amelynek segitségével hasz-
nossa és meg ertékesebbé tudjuk tenni a targyi,
informatikai jellegl befektetéseket, és ezaltal no-
velni tudjuk szervezetink értékét? Az informacio,
iletve még inkabb a tudas atgondolt, tudatos ke-
zelése, a tudasmenedzsment, amely egyrészt az
,objektumok” (tudasobjektumok) menedzsmentje,
masrészt az embereknek mint a tudas letétemeé-
nyeseinek, hordozéinak, a tacit tudas birtokosainak
a menedzsmentje. Sveiby nyoman az el6bbit tu-
daskezelésnek, utébbit inkabb fuddsgazdalkodas-
nak nevezhetjik [6].

A tudaskezelés az informatikusok, a kommunikaci-
0s és csoportmunkaszoftverekkel, adatbazisokkal
stb. foglalkozé programozok szakterilete, a tudas-
gazdalkodas a human menedzsereké, a fejva-
daszoké. E két szempont (az IT és az emberi eré-
forras) mellé fel kell sorakoztatnunk a stratégiat
mint a tudasmenedzsment harmadik elmaradha-
tatlan elemet. Jol tudjuk ugyanis, hogy vezetdi
elhatarozas, meggyézédes és akarat nélkil a meg-
oly fantasztikus elképzelések sem érnek semmit.

A vallalatokhoz hasonldéan az egyes kozosségek,
varosok, régiok, orszagok meglevé tudasanak,
informacidforrasainak kihasznalasara is lehetéseg
van. Ehhez csupan ugyanazon harom tényezd
szlikséges, mint amelyeket fentebb felsoroltam:
stratégiai akarat (és akcioterv); az informacioforra-
sok, -folyamatok stb. koordinacioja (informaciéme-
nedzsment, tudaskezelés) és az emberi eréforra-
sokkal valo ésszerli gazdalkodas (tudasgazdalko-
das). Lassuk, hogyan torténik ez a nagyvilagban!

eEurope és eMagyarorszag

Az elmélet utan az informacios tarsadalom hazai
allapotarol szélok, de elétte réviden a magyar vi-
szonyoknak keretil szolgald nyugat-eurépai viszo-
nyokrél az EU-csatlakozas fényében. Az EU-ban
az elmult évben még a korabbiaknal is nagyobb fi-
gyelmet forditottak az informacios tarsadalom kér-
déseire. Kulén miniszteri szintl igazgatésagot
hoztak létre Brusszelben, amely kizarélag az in-
formacios tarsadalommal kapcsolatos tgyek inté-
zéseét kapta feladatul. Egy szakértéi csoport jelen-
tdségében a Bangemann-jelentéshez mérheto,
vagy talan azt meghalado stratégiai dokumentumot
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dolgozott ki 2000 vegére. ,Informéciés tarsadalmat
mindenkinek!” — szél az eEurope cimil dokumen-
tum jelszava (http://europa.eu.int), amelyet az Eu-
ropai Bizottsag elndke, Romano Prodi hirdetett
meg. A dokumentum fébb pontjai a kévetkezok:
Olcso internet-hozzaféres
Gyors internet a kutaték és a diakok részére
Fiatalok beléptetése a digitalis korszakba
.Smart card” az elektronikus hozzaférés bizto-
sitdsahoz
Az elektronikus kereskedelem terjedésének
gyorsitasa
6. Kockazati toke a high-tech kis- és kézépvalla-
latok szamara
7. ,Elektronikus részvételi" lehetéség a fogyate-
kos, korlatozott munkaképességl személyek
szamara
8. Online egészségugyi szolgaltatasok
9. Intelligens kézlekedés/szallitas
10. Online kézszektor

ot o oy

o

A 2002-es évi akcidterv prioritasai pedig:

1. Olcsdébb, gyorsabb, biztonsagos internet

a) Olcsobb és gyorsabb internet-hozzaférés

b) Gyorsabb internet a kutatok és diakok részére

c) Biztonsagos halozatok és ,smart card"-ok

2. Az emberekbe val6é beruhazas, a készségek

fejlesztése

a) Az europai fiatalok beléptetése a digitalis kor-
szakba

b) Tudasalapu gazdasagban dolgozni

c) Mindenki részvétele a tudasalapu gazdasagban

3. Az internethasznalat 6szténzése

a) Az elektronikus kereskedelem terjedésének
gyorsitasa

b) Online kormanyzat: elektronikus hozzaférés az
Lallamhoz”

¢) Online egészségugyi szolgaltatasok

d) Eurdpai digitalis tartalom a globalis halézatra

e) Intelligens kézlekedés/szallitas

E prioritasok mind a 15 EU-tagorszag szamara
kotelezd érvénylek. Nem sziletett azonban ren-
delkezés arrél, hogy mi vonatkozzék a csatlakozni
kivano allamokra. Részikre csupan ajanlas az
eEurope program, bar ,melegen ajanlott’, hisz
majdani csatlakozoként az informatikai infrastruk-
tura és ellatas terén is teljesitentnk kell a tagor-
szagoktol elvart kritériumokat, nem is beszélve
arrol a versenyhatranyrol, amely a lemaradassal
jar.

Az eEurope mintajara itthon is megszlletett az
eMagyarorszag  (http:/www.inco.hu)  program,
amelyet szamos egyéb stratégiai anyag elézott
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meg. 1995-ben a Nemzeti Informatikai Stratégia
nonprofit szervezetek és szakemberek részvételé-
vel késziilt. Két nagyobb Iélegzetli munka sziletett
az elmult evekben a Miniszterelnoki Hivatal ber-
kein beltl: ,Magyar valasz az informéciés tarsa-
dalom kihivasaira” cim( szakértéi vitaanyag
(http://wwwiif. hu/~lengyel/valasz/) és ,Tézisek az
informacios tarsadalomrol” (http:./www.meh.hu).
Nem szuletett azonban akcioterv a stratégiaban
megfogalmazott prioritasok végrehajtasara. Az
informatikai és kormanyzati tavkézlési ugyekben
illetékes miniszterelndki hivatali helyettes allamtit-
kar szerepét 2000 nyaratol egy kulon e célra létre-
hozott apparatus, az Informatikai Kormanybiztos-
sag vette at, amelynek a hazai informacios tarsa-
dalmi fejlédés tamogatasa, dsztonzése a feladata
(projektek tamogatasa, promécié, szabalyozasi
kerdések).

A tobbiranyu térekvések ellenére az informacios
tarsadalom jellemzésére altalaban hasznalt muta-
tok hazai értékei nagyon alacsonyak. A rendszere-
sen internetezé magyar felhasznalok szama a la-
kossag 6-8%-a csupan, szemben az USA toébb
mint 50%-aval és az EU-atlagot jelenté 20%-kal.
Ez az arany az észak-europai orszagokban maga-
sabb (lzland: 52,11%, Svédorszag: 50,72%, Nor-
végia: 49,57%, Finnorszag: 43,93%, Dania: 43,1%,
Hollandia: 42,79%), eés a szomszédos Ausztria is
30%-kal buszkélkedhet [7]. Ugy tinik, a Sulinet
haidzat létrehozasa, szép eredményeink a teleha-
zak (zemeltetésében, valamint a hasonlo egyéb
projektek nem elegendéek ahhoz, hogy nalunk is
megtérténjen az attorés. Ennek kimutathatéan
egyik legfébb gatja a magas hazai telefontarifa,
illetve annak oka, a Matav monopolhelyzete. E
szempontbdl 6érvendetes tényként konyvelhetd el
az alternativ szolgaltatdk megjelenése, amelyek
kézll tébben ingyenes internet-hozzaférést bizto-
sitanak.

Az |T-tanacsaddk, internetes piackutaték mellett
1998-ban az informacids tarsadalmat (a vele kap-
csolatos jelenségeket, felhasznalokat, folyamato-
kat, szabalyozasokat stb.) kutatd intézet jott letre,
nevezetesen a BME és az UNESCO tamogatasat
elvezd Informaciés Tarsadalom- és Trendkutato
(http:/iwww.ittk.hu). Az intézet alap- és alkalmazott
kutatasokat folytat egyebek mellett a civil informa-
ciés tarsadalom, tudasmenedzsment, internet-
pszicholdgia, nemzeti informaciés tarsadalmi stra-
tegiak, kultura és internet stb. targykorében, vala-
mint kiadvanyokat jelentet meg az informacits
tarsadalom tarsadalmi és politikai tudatossaganak
tamogatasa érdekében. Az intézet keretein belll

miikédik az ESIS (European Survey of Information
Society) iroda, melynek munkatarsai az IKT-
szektor statisztikai alapadataibdl, a szabalyozas és
a promécié esemeényeibdl, a hazai webépités fej-
leményeibdl és a teriilet meghatarozé szerepléirdl
és intézményeirél adatbazist épitenek, illetve ne-
gyedéves Osszefoglald jelentéseket készitenek a
felsorolt tematikaval.

Konyvtaros szemmel

Hosszasan el lehetne idézni az informatika altal
érintett egyes teriletek valtozasainak elemzései-
nel, ecsetelni az egészseéglgyre, oktatasra stb.
gyakorolt hatasukat, boncolgatni a telemedicina,

~az elektronikus kormanyzat, az e-demokracia, a

tavoktatas, az e-learning, az elektronikus kereske-
delem, a tavmunka, az intelligens varosok eldnyeit
és hatranyait. Mivel mindegyik résztéma kulén
szakértelmet, és a jelenlegi cikk kereteit meghala-
do terjedelmet igényel, arra biztatom az olvasét,
hogy az egyes terlletek béséges online és offline
irodalmabol maga béngésszen kedvére. En ezuttal
szlikebb hazunk tajan pillantok kérbe.

Ha valaha, most nagy lehetéségeik vannak azok-
nak a szakembereknek, akiknek szakképesitésik
és mindennapi munkajuk az informaciégyljtés,
-kezelés, -rendezes, -feldolgozas. Az informacio-
keresést, -gyljtést, -rendezést/osztalyozast, -elem-
zést ugyanis csak bizonyos hatarok kézétt és csak
bizonyos szintig lehet automatizalni. Az automati-
kus indexelés, a search engine (kereségép), az
intelligent agent (intelligens agens/ugynok) ezért
csupan meghatarozott feltételekkel helyettesitheti
a human intelligenciat. Es itt nemcsak arrél van
sz0, hogy az automatikus kerestket is emberi in-
telligencia programozza, hanem arrol, hogy a fel-
dolgozas adekvatsaga, hasznosithatésaga és ha-
tékonysaga megfeleld szinvonalu-e. Széval meny-
nyire jo mindségu (alkalmas mennyiségl, hiteles
stb.) a kapott informacio.

A favagod, az embertelen és monoton munka nagy
részét persze ra lehet bizni az automatizalasra
(mint ahogyan az iparban a robotokra), s ezzel él6
erét takarithatunk meg. De a robot nem képes
innovaciora, problémamegoldasra (hisz ez bizo-
nyos helyzetekben az emberi intelligenciat is pro-
bara teszi), csak azt tudja végrehajtani, amit bele-
programoztak. Ezert az automatikus informacio-
gy(jt6 es -feldolgozd eszkozoktdl sem varhatjuk el,
hogy ,gondolatolvasok” legyenek, visszakérdezze-
nek, a kereséprofil szamunkra szikseges felépité-
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sehez tanacsot adjanak. (Egyszer talan ez is rank
koszont. De addig?)

Kevés kozhelyet lehet manapsag olyan gyakran
hallani, mint azt, hogy az informacié aru. Ertetlenl
allok tehat az el6tt, hogy éppen a hazai kényvtaros
szakma nem veszi ezt tudomasul, nem ismeri fol.
lletve, ha félismeri, nem hasznalja ki a benne rejlé
lehetéseget. Mivel a gazdasagi térvényszerliségek
azt diktaljak, hogy amiben profit van, az megvalo-
suljon, az informaciogydljtés, -rendezés és -szol-
galtatas sem marad sokaig gazdatlanul. Ha nem
vallaljak fel a konyvtarak és konyvtarosok, meg-
valositjiak élelmes vallalkozék. Ha a konyvtarak
nem hasznaljak ki minél elébb a kinalkozé alkal-
mat, az orruk elél fogjak elvinni a profittermelés
lehetdsegét. Ha tul sokaig varnak, idehaza is felnd
és kepzettséget szerez egy olyan rugalmas és
nyitott vallalkozoi réteg, amely nem pusztan konku-
renciava valik, hanem hatranybdl indulva ugyan,
meégis lekdrdzi a kdnyvtarakat.

Az informéciobroker az a szemely, aki megrende-
lésre informacidkat keres, gylijt, elemez, és a meg-
rendeldnek értékesiti a feldolgozott informaciokat.
A definicié akar a kényvtarosé is lehetne. Itthoni
terepen én leginkabb a definicié végén érzek bille-
gest: értékesit”. Csodalkozva figyelem a hazai
kényvtaros szakma érdekérvényesitd képessege-
nek hianyat. Nem a szakszervezet(ek)re gondolok,
hanem a konyvtaros szakma(i) szolgaltatasok
marketingjének és a kényvtarosi tevékenység PR-
janak hianyara: értékelni és értékeltetni tudni kel-
lene a konyvtarosi tevékenységet.

Mészaros A.: Kis informacios tarsadalmi kérkép

Ha hazank nyugati hatarain tulra nézink, megva-
l6sulva latjuk azt, amit elérni szeretnénk. Tehat
nem elérhetetlen alomképrél van szé: a minta is
adva van. Hivatkozhatunk arra, hogy 6k a konti-
nens szerencsesebbik felén élnek. A finanszirozasi
nehézségek azonban nem szolgaltathatnak indo-
kot a szemlélet konok konzervativizmusara. Itt az
ideje, hogy legytrjik és félretegyilk a gazdasagi,
Uzleti informaciészolgaltatassal kapcsolatos neme-
si tavolsagtartasunkat, fenntartasainkat.
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Az Online Information 2001: jubileum

Az ez évi londoni Online Information konferencia
és kidllitas elérkezett 25 éves jubileumahoz. A
konferenciat 2001. december 4. eés 6. kdzott ren-
dezik Londonban, az Olympia csarnokban. A kon-
ferencia témai kozul a kévetkezéket emeljik ki:

e Intranetek, informacio- és tartalommenedzsment
o Informacios stratégiak, tartalomstratégiak

e Kerestgepek és keresési modszerek

e Vallalati portalok

e Az online ipar fejlesztése

e Digitalis konyvtarak és allomanyok

e Informacié az innovacios tevékenységhez

o Uj eszkozok és Uj technikak a tartalomellatashoz
e Az informacio szervezése, rendelés

e Elektronikus folyoiratok, elektronikus kormanyzat
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A konferencia-eléadas bejelentési és egyuttal az
eléadas 300 szoig terjedd rovid kivonatanak be-
klldési hatarideje: 2001. majus 14.

E-mail cim: catherine_graham@]learned.co.uk
Postacim: Catherine Graham, Conference Editor
Learned Information Europe Ltd, Woodside,
Hinksey Hill, Oxford, OX1 5BE; Egyesdilt Kiralysag

A kivonathoz személynevet, szervezetnevet és ci-
met, beosztast és rovid angol életrajzot is kérnek.
A teljes sztveg benyujtasi hatarideje:

2001. junius 18.

Tovabbi informacio: www.online-information. uk

(R.P.)
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