Beszamolék, szemlék, referatumok

A hagyomanyos szerepl6k valtozé szerepe az uj informacios
korban: a dokumentumkiildé szolgalatok jovoje

Az utébbi idék szamitastechnikai fejlédése vajon
miként hat a kényvtarkozi kolcsénzésre és a ma-
solatszolgaltatasra, ezen belill az olyan fészerep-
I6kre, mint a British Library? Bar a British Library
nem kereskedelmi vallalkozas, bizonyos termékeit

és szolgaltatasait megis Uzleti alapon kinalja. A

szolgaltatasnak harom szintjét lehet megkulon-

boztetni:

e a brit kormany altal finanszirozott térittsmentes
szolgaltatasok, mint pl. az olvasétermek hasz-
nalata,

e az Egyesult Kiralysag konyvtari kézosségének
sz0lo 6nkoltséges szolgaltatasok, mint pl. az or-
szagon beluli kdnyvtarkozi kolcsénzés és maso-
latszolgaltatas;

e a konyvtar koltségeinek részbeni fedezésére
szolgalo, téritéses szolgaltatasok, mint pl. a kul-
foldi konyvtarkozi kdlcsénzés és masolatkildes.

Dokumentumszolgaltatas a fejlett
orszagokban
Tiz évvel ezeldtt a konyvtarkozi kolcsonzést és

masolatszolgaltatast nagymértékben Hamupipdke-
kent kezelték a legtobb konyvtarban: szikséges,
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de kellemetlen feladatot jelentett a gyarapitas és
az olvasok kiszolgalasa mellett. Az 1990-es évek
elején a helyzet dramaian megvaltozott: a csokke-
né koltségvetési kereteket a publikaciok szamanak
rohamos ndvekedése kisérte, és a spiralisan no-
vekvd arak raébresztették a konyvtarakat arra,
hogy az 6nellatas a tovabbiakban mar nem jarhato
ut. A kényvtarkozi kolcsénzés és masolatszolgalta-
tas a helyére kerdlt: Uj kereskedelmi szolgaltatasok
jottek létre a kialakult hianyossagok potlasara, mint
az EBSCOdoc, a K-R SourceOne stb. A kényvtari
halézatok és konzorciumok tovabbi konyvtarkozi
egylttmikodéseket eredményeztek. A kialakult
jovéképben az allomany a magfolydiratokat és
egyéb dokumentumokat tartalmazta, amelyet a do-
kumentumkildd szolgalatok kiegészitettek a ke-
vésbé hasznalt cimek rendelkezésre bocsatasaval.
A folyamatos ndvekedés biztosnak latszott: Hamu-
pipoke hercegkisasszonnya valtozott, és megérke-
zett a balba.

De tul hamar Utottek éjfélt a harangok: az Ujabb
fejlemények gyorsan és lényegesen valtozattak
meg a helyzetet. Ezek kozé tartozik:

¢ a globalis telekommunikacio;

e az Uj kiadoi modszerek;
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e a cikkek olcso és kényelmes tarolasa;

e az internet és a webtechnoldgia;

e a helyi haldzatok (LAN) és az intranet fejlédése;

e a kiadok, az eldfizetési ugynokségek és a
kényvtarak kapcsolatainak atrendezédése;

e a maganhasznalatban (hallgatdk, tanszékek, ku-
tatok) lévé személyi szamitégépek névekvéd sza-
ma, hasznalata: a végfelhasznaldi piac;

e ndvekvd elvaras a sajat szamitogéprol elérhetd
dokumentumok irant;

e (j arképzési modellek a folyodiratok eltfizetésére
és az informacié-hozzaférésre.

Az elekronikus kor ily médon a konyvtarkozi kol-
csOnzés és masolatszolgaltatds alapjait valtoztatta
meg. A konyvtarosok, tanszékek, hallgatok és
kutatok nemcsak azt varjak el, hogy a weben ke-
resztul informacidhoz jussanak az elérheté doku-
mentumokrol, hanem hogy magat a dokumentumot
is azonnal sajat szamitégépiikre megkapjak. Ugy
tinik, hogy egy-két éven beltl mind a legfontosabb
tudomanyos folyoiratok, mind a legnépszeriibb
magazinok elektronikusan is megjelennek, esetleg
a nyomtatott valtozat helyett. A folyoiratcikkeket és
eléadasokat tartalmazé adatbazisok szama folya-
matosan nd, és egyre tébb szerz6 ezt az utat fogja
valasztani tudomanyos eredményeinek kozreada-
sara. A hagyomanyos folyéirat-kiadas és a ha-
gyomanyos folyoirat-el6fizetési modell egyre in-
kabb veszélyben van,

Ahogy a tradiciok sorra felborulnak, a kényvtarkozi
kolcsénzés és masolatkildés is egy lesz a domi-
nék soraban. Bar néhany kereskedelmi dokumen-
tumkuilddé cég mar feladta, a tébbiekre is ez a ve-
szély var, hacsak nem mddositjak a szolgaltata-
sukat egy webalapu elektronikus tarolohelyre ala-
pozva.

Hogy hat mindez a kényvtarkozi kolcsonzésre és
masolatkildésre? A hagyomanyos szolgaltatasok-
ra természetesen mindig lesz igény: mindig kell
kényveket és egyéb kiadvanyokat kdlcsénadni, cik-
kekrél, eléadasokrél masolatokat késziteni, mivel
ezek csak papiron léteznek. Valtozni fog viszont az
az infrastruktira, amelyben ezek a szolgaltatasok
mikodnek:

e Bar maradnak a bizonytalan rendelések, a fel-
hasznalok egyre inkabb biztosak akarnak lenni
abban, hogy megkapjak a kért dokumentumot. A
dokumentumszolgaltatéknak meg kell mutatniuk
az ,aruikat” vagy sajat allomanyukat kereshetévé
téve, vagy elektronikus tartalomjegyzék-szolgal-
tatast nyujtva, vagy kapcsolatot létesitve mas
adatbazisokhoz.

e A weben toérténé rendelést egyre tobben va-
lasztjak, de bizonyos szinten megmarad a postai,
faxon vagy telefonon térténd kérés is.

e Noha a dokumentumok postan és futarral térténé
kildése néhany évig még megmarad, mind tob-
ben fogjak elényben részesiteni az elektronikus
tovabbitast.

o A letéti és folydszamlak valészinlileg megma-
radnak elsésorban a nagy felhasznalok eseté-
ben, a kisebb megrendelék és az egyéni olvasok
inkabb az elektronikus fizetési modszereket va-
lasztjak.

e A nagyobb felhasznalok az egyes megrendelé-
seknél ragaszkodni fognak a jobb tajékoztatas-
hoz, és a hasznalati adatokat 6sszesitd vezetdi
informaciéhoz.

A sikeres dokumentumkildé szolgalatokat az
alapszolgaltatasaikhoz hozzaadott érték fogja
megkllénboztetni. Ide tartozik:

e 3 hozzaférés biztositasa a nagy tudomanyos
kiaddk folyoiratainak elektronikus valtozatahoz;

e hozzaférés egyeb fontos kiadvanyok elektronikus
valtozatahoz a felhasznaldk igényei szerint;

e hozzaférés a weben keresztill elérhet6, fonto-
sabb dokumentumgyjteményekhez;

e hozzaférés az elektronikus vagy digitalis forma-
ban tarolt, kiegészité informaciékhoz, mint ami-
lyenek a fénykepek, illusztraciok, ritka kényvek
vagy kéziratok stb.;

e egyszerl keresés és kapcsolodas, rendelési le-
hetéség és valaszmechanizmus egy integralt ka-
pun keresztll.

A digitalis kényvtar utopiaja: az tvegcips, amely
Hamupip&két még egyszer szépséges hercegkis-
asszonnya teszi. Nem valdszind, hogy a kozeljo-
vében lesz olyan szervezet, amely egymaga képes
lenne ezt a mindent feldlelé szolgaltatast megte-
remteni. Létfontossagu szerepe lesz az egyuttmi-
kédésnek, ami a British Libraryben inditott Digitalis
Kényvtar Program célja is. Ennek nyoman csdkken
a bibliografiai szolgalat és a dokumentumkild®
szolgalat elérési pontjainak szama, és a BL ésszes
termékeét, szolgaltatasat egy kapun keresztul lehet
majd elérni. A kiépulé kapcsolatok (linkek) nem-
csak a British Library adatbazisaihoz és elektroni-
kus eréforrasaihoz vezetnek, hanem a vilag bar-
mely részen lévé hostokhoz. A teljes Digitalis
Kényvtari Rendszer meglehetosen osszetett, és
izembe allitasa tobb id6t vesz igénybe. Ket kriti-
kus feltételnek kell eleget tenni:
(1) Kulénbozé technologiakat kell integraini, mint
amilyenek az adatbazis-tervezés és -épités, a
tobb adatbazisban valo keresés lehetdsege,
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megrendel6 és visszaigazold rendszer, a
szkennelt allomanyok és elektronikus formaban
tarolt adatok tovabbitdsa az interneten, fel-
hasznaldi azonositas, biztonsagos fizetési elja-
rasok stb. A szabvanyok kézil alapvetéek a
Z39.50 és a konyvtarkozi kdlcsdnzésre beve-
zetett ISO protokoll.

(2) Az informaciokhoz és a dokumentumokhoz valo
hozzaférés biztositasara megallapodasokat kell
kotni a szerzdéi jogok tulajdonosaival és az
adatbazisok eldallitéival.

Ezekkel a problémakkal kiszkodik jelenleg a Bri-
tish Library, de mas kdnyvtarak is.

Mit tudnak mindebbdl a fejlédd orszagok alkal-
mazni? Gyakorlati szempontb6l szamos konyvta-
ruk rendelkezik szamitégéppel és internetelérési
lehetéséggel, amelyek lehetéve teszik a webalapu
bibliografiai adatbazisok keresése mellett a doku-
mentumrendelést és a valaszok/kuldemények
elektronikus fogadasat. A fé probléma tovabbra is
a pénz marad.

A fejlodo orszagok problémai

A megfeleld berendezések birtokaban elérhetd
szolgaltatasokert, mint az adatbazisok eléfizetése,
konyvtarkozi kolcsénzés és masolatszolgaltatas,
fizetni kell. Bar az IFLA-voucher és az UNESCO-
kuponok hasznos eszkdzok, ebben az esetben
fizetésre nem alkalmasak, mivel ezekért a szol-
galtatasokert azonnal valutéaban kell fizetni. A ta-
pasztalatok alapjan elmondhato, hogy ezekben az
orszagokban is ugyanakkorra igény van a korszer(
szolgaltatasokra, mint a fejlettebb orszagokban, és
ahogy valami finanszirozasi lehetdségik van,
azonnal rendelésekre koltik. Ezt bizonyitia az
OCLC kezdeményezése, amelynek keretében az
amerikai konyvtarak kélcsénoztek orosz partnere-
iknek, vagy az eurdpai szervezétek altal szponzo-
ralt INTAS program. Ezeknek a programoknak a
befejeztével, amikor a pénzlgyi keretek kimeril-
nek, az ismét tehetetlen kényvtarosok és kutatok
még frusztraltabbak lesznek.
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Amit ebben a helyzetben tenni lehet: meg kell
gybzni a kiadokat, az adatbazisok eléallitéit és a
dokumentumkiildé szolgalatokat arrél, hogy nyere-
seglk egy részét forditsak a fejlédé orszagok meg-
feleld technikai felszereltséggel rendelkezé nagy
kényvtarainak rovid vagy koézéptavon elfogadhato
arert nyujtandé alapszolgaltatasaira. llyen lehet
példaul a folydiratok elektronikus valtozatainak
rendelkezésre bocsatasa, amikor megtakarithaté a
nyomtatasi és a postakoltség, illetve a szkennelt
vagy digitalis formaban tarolt dokumentumok ma-
solatainak kildese, amivel a kényvtarkozi kolecson-
zési szolgalat kiadasai csokkentheték. A kiadok
lemondhatnak a szerzdi jogdijrél ezekben az or-
szagokban pl. 6t évre, természetesen olyan felte-
telek mellett, hogy a kutatok és a konyvtarosok
nem élnek vissza ezzel az engedménnyel. Valo-
szinlleg lehetnek nullszaldés szolgaltatasok is,
abban a reményben, hogy ezek majd megtérilinek,
amikor a fejlédé orszagok is meg tudjak fizetni a
piaci arakat. Az informaciéhasznositas 6sztonzése
ily modon ténylegesen hozzajarul az orszagok
gazdasagi fejlédéséhez, ami visszahat a szolga-
latok igénybevételére.

Osszefoglalva, néhany évig ugy tint, hogy a
konyvtarkozi kolcsénzés és masolatszolgaltatas
fényes, zavartalan jovo elé néz. Ugyanakkor az uj
elektronikus kor olyan Uj kihivasokat és lehetésé-
geket hoz magaval, amelyeket remélhetdleg a
vilag valamennyi koényvtara élvezni fog. Mas sz6-
val: Hamupipéke és a mesebeli kiralyfi boldogan
élnek, mig meg nem halnak, vagy pedig a mosto-
hatestvérek (a kiadok és a szerzéi jog) nevetnek a
végen.
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