Beszamoldk, szemlék, referatumok

Kozvetlen dokumentumszolgaltatas a Web of Science
hasznalataval
A Kutaté Konyvtarak Egyesulete (Association of konyvtarkoézi kolcsénzések szama az ARL-kdnyv-

Research Libraries = ARL, USA) 1999-es adata tarakban. A megnovekedett igények a konyvtara-
szerint 1991 és 1999 kozott 84%-kal emelkedett a kat er6sen motivaljak, hogy kényvtari miveleteiket
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ertékeljék, illetve attervezzek. A kdnyvtarhasznalok
altal kezdeményezett kozvetlen konyvtarkozi kol-
csbnzés hosszu évek eredmeényekent egyre na-
gyobb realitas, ugyanis a folyamatok leegyszer(-
sodtek, az Ugyfél pedig elegedett a gyorsabb atfu-
tas, az egyszerlibb nyomon kévetés és a kevesbe
bonyolult folyamat miatt. A szolgaltatast vegzé
kényvtarosok szamara is kedvezé a kézvetlen do-
kumentumellatas elterjedése, ugyanis tobb idejik
jut azokra a megrendelésekre, amelyeket nem
kozvetlen modszerrel elégitenek Ki.

Ray Bowen, a Texas A & M University (TAMU) el-
noke egy beszamoldban inditvanyozta, hogy a
TAMU az orszag tiz legjobb egyetemének egyike
legyen 2020-ig. Az ehhez kapcsolédo ,Szellemi
forrasok megnévekedett elérése” c. tanulmanya-
ban kifejti; az egyetemnek mindent meg kell ten-
nie, hogy diakjai eés tanszékei képesek legyenek
onalldéan informacidhoz jutni a huszonegyedik sza-
zadban. Ennek szellemében az 1999-2000-es
koltségvetési évben a TAMU Kodzponti Kényvtara
1,3 millid USD-t koltdtt elektronikus forrasokra,
tobbek kozott teljes szévegl adatbazisokra. Kozel
3,8 millio USD-t forditottak idészaki kiadvanyok
vasarlasara, és toébb mint 333 000 USD-t kényvtar-
koézi kdlcsdnzésre.

A megnovelt pénzugyi tamogatas ellenére is
problematikus volt a 43 000 hallgaté informacios
igényének kielégitése, amit a TAMU-n végzett
SERVQUAL nevi felmérés igazolt. Ez a felhasz-
naléi valaszok alapjan értékeli a szolgaltatasok
mindségét. A felmérés soran a hallgatdk jelezték,
hogy meg mindig nehézségeik vannak a kert téte-
lek beszerzésében. A TAMU-nak nagy természet-
tudomanyi és milszaki szakirodalmi allomanya
van, és az Egyetemi Kényvtar jelenleg hangsulyt
fektet arra, hogy atfogd allomanyt alakitson ki
egyeb teruleteken is, amely kielégiti az egyre bo-
vild egyetemi szakteriletek igényeit. A visszame-
néleges szakirodalom hianya néhany teruleten
megnovelte a konyvtarkdzi kolcsdnzés iranti igé-
nyeket, ezert a kényvtar olyan Uj szolgaltatast ki-
van bevezetni, amely gyors, és a felhasznalok
kozvetlenul alkalmazhatjak.

Az Institute of Scientific Information (ISI) Web of
Science-e a TAMU egyik legnépszeriibb elektroni-
kus adatbazisa, amely interdiszciplinaritasanak
készonhetéen jél hasznalhatd kisérleti program-
ként. Ennek az a célja, hogy meghatarozzak, ho-
gyan hasznalhaté egy webes adatbazis a konyv-
tarkézi dokumentumellatasban ugy, hogy a folya-

matot a felhasznaldk iranyitjak. A vizsgalatot vég-

z0k a kovetkezdkrdl szeretnének informaciot sze-

rezni:

e a rendszer kénnyen hasznalhato-e, és kedvezd-
e koéltséghatékonysaga;

e a szolgaltatds elérhetésége megkoveteli-e a
koltségek szabalyozasat;

e a felhasznalék maguk kivanjak-e elvégezni a
keresest és a rendelést;

e rendelés elétt megtérténik-e a sajat katalogus
ellenérzése;

e melyik szallitasi médot részesitik elényben;

e mely problémak miatt hasznalnak koézvetlen
dokumentumellatast;

e szilkséges-e, hogy a konyvtari munkatarsak
ellendrizzék a szolgaltatast.

Rovid szakirodalmi attekintés

Bar kulénbozd publikaciok szulettek arrdl, hogyan
valésithatd meg egy kozvetlen és automatizalt
konyvtarkozi kolcsonzési folyamat, az I1S| Web of
Science rendszerét eddig senki sem vizsgalta eb-
bél a szempontbdl. A Web of Science adatbazis
lehetdséget teremt a hasznaldk szamara, hogy az
adatbazisban levé tételeket megkeressék és kiva-
logassak a rendeléshez, de kiegészité szolgalta-
tasként az abban nem indexelt tételek megrende-
lését is biztositja. A rendelés el6tt azonban a fel-
hasznaloknak ellendriznitk kell az Egyetemi Kéz-
ponti Kényvtar és az Orvosi Kényvtar online kata-
logusat a megrendelendd tételekre vonatkozdan.
Az 1SI Elektronikus Dokumentumszolgaltatasan
(EIDS) beltl a legnagyobb feladat a megrendelen-
dé tételek helyes azonositasa, kilénésen az adat-
bazisban fel nem dolgozott tételek esetében.

Modszer

A TAMU az elsok kozott hasznalta a Web of
Science-en keresztil elérheté EIDS rendszert. Az
Uj dokumentumszolgaltatd rendszert tesztelSket
két modszerrel valasztottak ki. A kivalasztas mod-
szere alapjan azok a legalkalmasabb résztvevok,
akik gyakran vettek igénybe a koényvtarkozi kol-
csonzesi szolgaltatasokat, és olyan részlegben
dolgoznak, ahol tébbfajta témaval foglalkoznak. A
Marketing Electronic Resources and Services
Survey 50 valaszaddja lehetéséget kapott a rész-
vételre. A tobbieket szérolapokra adott valaszok
alapjan jeldltek ki. A kivalasztott kezdd csoport
Web of Science és EIDS tanfolyamon vett részt. A
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kor bovitésére tovabbi szorolapokat kildtek szét
egyéni postaladakba. Az igy kivalasztottaknak nem
kellett tanfolyamot végezniik, hanem kdzvetlen
utasitasokat kaphattak. A résztvevék megallapo-
dast irtak ala, illetve kétféle anonim tesztlapot tol-
tottek ki. A vizsgalatot megelézé tesztlap az un.
demografiai informaciokat gydjtotte ¢ssze, a vizs-
galatot kovetd pedig a szolgaltatassal kapcsolatos
felhasznaloi vélemeényeket kivanta megismerni. A
TAMU-ban a Web of Science minden tanszéken
elérhetd volt, és mivel ez az egyik legnépszerlibb
adatbazis is, szigortan kellett ellenérizni, hogy a
dokumentumrendelést csak a kisérleti programban
részt vevok veégezhessék. A regisztraciot rendsze-
resen ellendrizték, illetve a rendeléseket is nyomon
kovettek. A bibliografiai informaciok alapjan ellend-
rizték a tétel fellelhetéségét a konyvtari ka-
talogusban. A hasznaloi véleményeket rogzitették,
és a felmerlld problémakat igyekeztek gyorsan
megoldani. A projekt 1998 oktoberében kezdddott,
es 1999 augusztus 31-én fejezédott be.

Eredmények

A vizsgalat elétti felmérés adatai szerint a részt-
vevok 70%-a korabban gyakran vette igénybe a
konyvtarkozi kolcsdnzési szolgaltatast. Kozel 66%-
uk PhD-hallgaté volt, akiknek 40%-a sohasem
hasznalta a TAMU ILL Web kérdéivet, tobb mint
80%-uk sohasem hasznalta a FirstSearch adatba-
zisokat dokumentumrendelés céljabdl. A vizsgalat-
ban részt vevék 73%-a sohasem hasznalt olyan
telies szovegli folydirat-adatbazist, amelyet a
TAMU tanszékei, munkatarsai és diakjai a projekt
idotartama alatt elérhettek. A vizsgalatban regiszt-
ralt 67 jelentkez6 kozil csak 30-an rendeltek do-
kumentumokat, ¢sszesen 591 kozlemeényt 9514
USD-ért. A megrendelt cikkek 30%-a esetében
expressz postat vettek igénybe, ezeknél az atlagos
cikkenkeénti pluszkoltség kb. 8 USD volt. A Web of
Science lehetéseget biztositott az S| sajat alloma-
nyokbdl, illetve a vele szerzédéses kapcsolatban
lévé szolgaltatoktol tortend rendelésre. A legtobb
rendelést normal postan kérték be, pedig expressz
kildésre és faxolasra is maédjuk volt. A vizsgalat
masik figyelemre méltdé tanulsaga volt, hogy a
megrendelt dokumentumok 26%-a megtalalhato
volt a Kdézponti Kényvtarban. Ez részben abbol
eredt, hogy vagy nem ellenérizték, vagy hibasan
hasznaltdk az online katalogust. Ez az egyik 6
hatranya a kozvetlen szolgaltatasoknak. Azonban
ezt a fajta hibat kiszUri az ISI altal ajanliott leléhelyi
szurd.
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A vizsgalatot kévetd felmérésben azt elemezték,
hogy a felhasznalok mennyire voltak elégedettek,
illetve milyen volt a szolgaltatas hasznalhatdsaga.
Ebbdl a célbél 122 olyan személynek kuldték meg
a kérddivet, akik minimum kitoltéttek egy elbvizs-
galati lapot, és kaptak egy informaciés csomagot,
melybdl megtudhattak, hogyan kell hasznaini a
szolgaltatast, hogyan regisztraltathatjak magukat.
A regisztracié nem volt kételezd, ugyanis a vizs-
galatot vegzok arra is kivancsiak voltak, miert
dontottek tobben ugy, hogy nem hasznaljak a
szolgaltatast. A 122 kozil §3-an kuldték vissza a
kérdoivet, akik kozul 24-en rendeltek dokumentu-
mot, 29-en pedig nem. Azok, akik nem vették
igénybe a szolgaltatast, a kovetkezdkkel indokol-
tak: nem volt idejik, szikségik a rendszer megis-
merésére. Voltak telefonos és e-mailes panaszok,
amelyek szerint nem tudtak elérni a szolgaltatast,
illetve a regisztralast, de a 24 résztvevd elegedett
volt. Az elégedettséget az un. Likert-skalan merték
1-5 osztalyzattal. 80%-uk 4-esre vagy 5-Osre érte-
kelte a szolgaltatast, 75%-uk elégedett volt a do-
kumentumkildés sebessegeével, 92%-uk pedig a
tipusaval. A vizsgalat szerint a felhasznalok ked-
velik azt, hogy ellendrizhetik &€s nyomon kévethetik
rendelésiiket. Az aktiv résztvevok tobbsége szive-
sen folytatna részvételét a programban, amely a
vizsgalat utani kiértékelés szerint hasznos volt. A
felmerulé problemak foleg navigaciés, regisztraci-
0s és rendelési nehézségekbdl adaédtak, illetve
abbal, hogy a folydiratcimeket meg kellett keresni
a TAMU-katalégusban.

A rendelések nagyobbik része, amely a TAMU ILL
szolgalattal kélcsénds megallapodast kotétt intéz-
meénytdl érkezett, dijmentes volt. A tobbi tétel ese-
tében kolcsonzési dijat kellett fizetni. A dijtételek
Osszehasonlitasa utan a vizsgélat megallapitotta,
hogy az ISI dokumentumkildd szolgaltatasanak
ara kedvezdbb masokénal.

A vizsgalat eredmeényébdl levonhatd tanulsagok:
az ilyen tipusu vegfelhasznald rendszerek fejlesz-
tesének letjogosultsaga van. Bar nem minden
résztvevd ismerte el a kozvetlen szolgaltatasok
elényeit, azonban ha a legfontosabb felhasznaldk
tamogatjak a valtoztatast, a Kényvtarkozi Kélcson-
zési Részleg mentesulhet a feladatok egy részétol.
A kozvetlen kérésekben altalaban csékken a mun-
katarsak szerepe, de Uj szamlazasi feladatok je-
lennek meg, amelyek Uj munkatarsakat igényel-
nek. Szukséges egy hatékony leléhelyi szird is,
hogy elkerllhetd legyen a konyvtar sajat alloma-
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nyaban lév6 dokumentumok megrendelése. A
kisebb problémak ellenére a Texas A & M
University folytatni fogja ezt a konyvtarkézi kél-
csonzési szolgaltatast.

ICROWLEY, Gwyneth H.-HART, Judith L.: Using of
the Web of Science® for unmediated document
delivery. = Interlending & Document Supply, 28. két.
4. sz. 2000. p. 178-183./

(Klein Agnes)
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