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megrendelő és v isszaigazoló rendszer, a 
szkennelt á l lományok és elektronikus formában 
tárolt adatok továbbítása az interneten, fel­
használói azonosi tás, b iztonságos fizetési el já­
rások stb A szabványok közül alapvetöek a 
Z39.50 és a könyvtárközi kölcsönzésre beve­
zetett ISO protokol l . 

(2) Az információkhoz és a dokumentumokhoz való 
hozzáférés biztosítására megál lapodásokat kell 
kötni a szerzői jogok tulajdonosaival és az 
adatbázisok előál l í tóival. 

Ezekkel a prob lémákka l küszködik jelenleg a Bri­
tish Library, de más könyvtárak is. 

Mit tudnak mindebből a fej lődő országok alkal­
mazn i ' ' Gyakorlat i szempontbó l számos könyvtá­
ruk rendelkezik számí tógéppel és internetelérési 
lehetőséggel , amelyek lehetővé teszik a webalapú 
bibl iográfiai adatbázisok keresése mellett a doku­
mentumrendelést és a válaszok/küldemények 
elektronikus fogadását. A fö probléma továbbra is 
a pénz marad. 

A fejlődő országok problémái 

A megfele lő berendezések birtokában elérhető 
szolgáltatásokért, mint az adatbázisok előfizetése, 
könyvtárközi kö lcsönzés és másolatszolgáltatás, 
fizetni kell. Bár az IFLA-voucher és az UNESCO-
kuponok hasznos eszközök, ebben az esetben 
f izetésre nem alkalmasak, mivel ezekért a szol­
gál tatásokért azonnal va lu tában kell fizetni. A ta­
pasztalatok alapján e lmondható , hogy ezekben az 
országokban is ugyanakkorra igény van a korszerű 
szolgál tatásokra, mint a fej lettebb országokban, és 
ahogy va lami f inanszírozási lehetőségük van, 
azonnal rendelésekre kóltik. Ezt bizonyítja az 
O C L C kezdeményezése, amelynek keretében az 
amerikai könyvtárak kölcsönöztek orosz partnere­
iknek, vagy az európai szervezőtek által szponzo­
rált INTAS program. Ezeknek a programoknak a 
befejeztével , amikor a pénzügyi keretek kimerül­
nek, az ismét tehetet len könyvtárosok és kutatók 
még frusztrál tabbak lesznek. 

Ami t ebben a helyzetben tenni lehet: meg kell 
győzni a kiadókat, az adatbázisok előállítóit és a 
dokumentumkü ldö szolgálatokat arról, hogy nyere­
ségük egy részét fordítsák a fej lődő országok meg­
felelő technikai felszereltséggel rendelkező nagy 
könyvtárainak rövid vagy középtávon el fogadható 
árért nyüj tandó alapszolgáltatásaira Ilyen lehet 
például a folyóiratok elektronikus változatainak 
rendelkezésre bocsátása, amikor megtakarí tható a 
nyomtatási és a postaköltség, illetve a szkennelt 
vagy digitális formában tárolt dokumentumok má­
solatainak küldése, amivé! a könyvtárközi kölcsön­
zés i szolgálat kiadásai csökkenthetők. A kiadók 
lemondhatnak a szerzői jogdíjról ezekben az or­
szágokban pl. öt évre, természetesen olyan felté­
telek mellett, hogy a kutatók és a könyvtárosok 
nem élnek vissza ezzel az engedménnye l . Va ló­
színűleg lehetnek nul lszaldós szolgáltatások is, 
abban a reményben, hogy ezek majd megtérülnek, 
amikor a fej lődő országok is meg tudják fizetni a 
piaci árakat. Az információhasznosítás ösztönzése 
ily módon ténylegesen hozzájárul az országok 
gazdasági fej lődéséhez, ami v isszahat a szolgá­
latok igénybevételére. 

Összefogla lva, néhány évig úgy tünt, hogy a 
könyvtárközi kölcsönzés és másolatszolgál tatás 
fényes, zavartalan jövő elé néz. Ugyanakkor az új 
elektronikus kor olyan új kihívásokat és lehetősé­
geket hoz magával , amelyeket remélhetőleg a 
világ va lamennyi könyvtára élvezni fog. Más szó­
val: Hamupipőke és a mesebel i királyfi boldogan 
élnek, míg meg nem halnak, vagy pedig a mosto­
hatestvérek (a kiadók és a szerzői jog) nevetnek a 
végén. 

/SMITH, Malcolm-OSBORNE, Mick: The changing 
role of the traditional players in the new information 
age: the future of document delivery services. = 
Interlending & Document Supply, 28. köt. 2. sz. 
2000. p. 86-90./ 

(Viszocsekné Péteri Éva) 

Közvetlen dokumentumszolgáltatás a Web o f S c i e n c e 
használatával 

A Kutató Könyvtárak Egyesülete (Associat ion of könyvtárközi kölcsönzések száma az ARL-könyv-
Research Libraries = ARL , USA) 1999-es adata tárakban. A megnövekedet t igények a könyvtéra-
szerint 1991 és 1999 között 84%-kal emelkedet t a kat erősen motivál ják, hogy könyvtári műveleteiket 
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értékel jék, illetve át tervezzék A könyvtárhasználók 
által kezdeményezet t közvet len könyvtárközi köl­
csönzés hosszú évek eredményeként egyre na­
gyobb realitás, ugyanis a fo lyamatok leegyszerű­
södtek, az ügyfél pedig elégedett a gyorsabb át fu­
tás, az egyszerűbb nyomon követés és a kevésbé 
bonyolul t fo lyamat miatt. A szolgáltatást végző 
könyvtárosok számára is kedvező a közvetlen do­
kumentumel lá tás el ter jedése, ugyanis több idejük 
ju t azokra a megrende lésekre , amelyeket nem 
közvet len módszerre l e légí tenek ki. 

Ray Bowen, a Texas A & M University (TAMU) el­
nöke egy beszámolóban indí tványozta, hogy a 
T A M U az ország tíz legjobb egyetemének egyike 
legyen 2020- ig. Az ehhez kapcsolódó „Szel lemi 
források megnövekedet t e lérése" c. tanu lmányá­
ban kifejti: az egye temnek mindent meg kell ten­
nie, hogy diákjai és tanszékei képesek legyenek 
önál lóan információhoz jutn i a huszonegyedik szá­
zadban. Ennek sze l lemében az 1999-2000-es 
köl tségvetési évben a T A M U Központ i Könyvtára 
1,3 mill ió USD-t költött e lektronikus forrásokra, 
többek között teljes szövegű adatbázisokra. Közel 
3,8 mill ió USD-t fordítottak időszaki kiadványok 
vásár lására, és több mint 333 000 USD-t könyvtár­
közi kölcsönzésre. 

A megnövel t pénzügyi támogatás el lenére is 
problemat ikus volt a 43 000 hal lgató információs 
igényének kielégítése, amit a TAMU-n végzett 
S E R V Q U A L nevű fe lmérés igazolt. Ez a felhasz­
nálói vá laszok alapján értékel i a szolgáltatások 
minőségét. A fe lmérés során a hal lgatók jelezték, 
hogy még mindig nehézségeik vannak a kért téte­
lek beszerzésében. A TAMU-nak nagy természet­
tudomány i és műszak i szaki rodalmi á l lománya 
van, és az Egyetemi Könyvtár je lenleg hangsúlyt 
fektet arra, hogy át fogó á l lományt alakítson ki 
egyéb területeken is, amely kielégíti az egyre bő­
vülő egyetemi szakterületek igényeit. A v isszame­
nőleges szak i rodalom hiánya néhány területen 
megnövel te a könyvtárközi kö lcsönzés iránti igé­
nyeket, ezért a könyvtár olyan új szolgáltatást kí­
ván bevezetn i , amely gyors, és a felhasználók 
közvet lenül a lkalmazhat ják. 

Az Institute of Scientif ic Information (ISI) Web of 
Science-e a T A M U egyik legnépszerűbb elektroni­
kus adatbázisa, amely interdiszcipl inari tásának 
köszönhetően jó l használható kísérleti program­
ként. Ennek az a célja, hogy meghatározzák, ho­
gyan használható egy webes adatbázis a könyv­
tárközi dokumentumel lá tásban úgy, hogy a folya­

matot a fe lhasználók irányítják. A vizsgálatot vég ­
zők a következőkrő l szeretnének információt sze­
rezni: 
• a rendszer könnyen használható-e, és kedvező-

e kö l tséghatékonysága; 
• a szolgál tatás elérhetősége megkövetel i -e a 

köl tségek szabályozását; 
• a fe lhasználók maguk kívánják-e elvégezni a 

keresést és a rendelést; 
• rendelés előtt megtörténik-e a saját katalógus 

el lenőrzése; 
• melyik szállí tási módot részesit ik e lőnyben; 
• mely prob lémák miatt használnak közvet len 

dokumentumel lá tást ; 
• szükséges-e, hogy a könyvtári munkatársak 

el lenőrizzék a szolgáltatást. 

Rövid szakirodalmi áttekintés 

Bár kü lönböző publ ikációk születtek arról, hogyan 
valósi tható meg egy közvetlen és automatizál t 
könyvtárközi kölcsönzési folyamat, az ISI W e b of 
Science rendszerét eddig senki sem vizsgálta eb­
ből a szempontbó l . A W e b of Science adatbázis 
lehetőséget te remt a használók számára, hogy az 
adatbáz isban lévő tételeket megkeressék és kivá­
logassák a rendeléshez, de kiegészítő szolgái ta­
tásként az abban nem indexelt tételek megrende­
lését is biztosít ja. A rendelés előtt azonban a fel­
használóknak el lenőrizniük kell az Egyetemi Köz­
ponti Könyvtár és az Orvosi Könyvtár onl ine kata­
lógusát a megrende lendő tételekre vonatkozóan. 
Az ISI Elektronikus Dokumentumszolgál ta tásán 
(EIDS) belül a legnagyobb feladat a megrendelen­
dő tételek helyes azonosí tása, kü lönösen az adat­
bázisban fel nem dolgozott tételek esetében. 

Módszer 

A T A M U az elsők között használ ta a W e b of 
Sc ience-en keresztül elérhető EIDS rendszert. Az 
új dokumentumszo lgá l ta tó rendszert tesztelőket 
két módszer re l választot ták ki. A kiválasztás m ó d ­
szere a lapján azok a legalkalmasabb résztvevők, 
akik gyakran vették igénybe a könyvtárközi kö l ­
csönzés i szolgál tatásokat, és olyan részlegben 
dolgoznak, ahol többfajta témával foglalkoznak. A 
Market ing Electronic Resources and Services 
Survey 50 vá laszadója lehetőséget kapott a rész­
vételre. A többieket szórólapokra adott vá laszok 
alapján jelöl ték ki . A kiválasztott kezdő csoport 
Web of Sc ience és EIDS tanfo lyamon vett részt. A 
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kör bővítésére további szórólapokat küldtek szét 
egyéni posta ládákba. Az igy kiválasztottaknak nem 
kellett tanfolyamot végezniük, hanem közvet len 
utasításokat kaphattak. A résztvevők megál lapo­
dást Írtak alá, i l letve kétféle anonim teszt lapot tö l ­
töttek ki. A vizsgálatot megelőző teszt lap az ún. 
demográf ia i információkat gyűjtötte össze, a v izs­
gálatot kővető pedig a szolgáltatással kapcsolatos 
felhasználói vé leményeket kívánta megismern i . A 
TAMU-ban a W e b of Science minden tanszéken 
elérhető volt, és mivel ez az egyik legnépszerűbb 
adatbázis is, szigorúan kellett el lenőrizni, hogy a 
dokumentumrendelést csak a kísérleti p rogramban 
részt vevők végezhessék. A regisztrációt rendsze­
resen el lenőrizték, illetve a rendeléseket is nyomon 
követték. A bibliográfiai információk alapján el lenő­
rizték a tétel fel lelhetőségét a könyvtár i ka ­
ta lógusban. A használói vé leményeket rögzítették, 
és a fe lmerülő problémákat igyekeztek gyorsan 
megoldani . A projekt 1998 októberében kezdődött, 
és 1999 augusztus 31 -én fejeződött be. 

Eredmények 

A vizsgálat előtti fe lmérés adatai szerint a részt­
vevők 70%-a korábban gyakran vette igénybe a 
könyvtárközi kölcsönzési szolgáltatást. Közei 6 6 % -
uk PhD-halígató volt, ak iknek 40%-a sohasem 
használta a T A M U ILL W e b kérdőívet, több mint 
80%-uk sohasem használta a FirstSearch adatbá­
zisokat dokumentumrendelés cél jából. A vizsgálat­
ban részt vevők 73%-a sohasem használt olyan 
teljes szövegű folyóirat-adatbázist, amelye t a 
T A M U tanszékei , munkatársai és diákjai a projekt 
időtartama alatt elérhettek. A v izsgálatban regiszt­
rált 67 je lentkező közül csak 30-an rendeltek do­
kumentumokat , összesen 591 közleményt 9514 
USD-ért. A megrendel t c ikkek 30%-a esetében 
expressz postát vettek igénybe, ezeknél az át lagos 
cikkenként i p luszköl tség kb. 8 USD volt. A W e b of 
Science lehetőséget biztosított az ISI saját á l lomá­
nyokból, i l letve a vele szerződéses kapcsolatban 
lévő szolgáltatóktól tör ténő rendelésre. A legtöbb 
rendelést normál postán kérték be, pedig expressz 
küldésre és faxolásra is módjuk volt. A vizsgálat 
másik f igyelemre méltó tanulsága volt, hogy a 
megrendel t dokumen tumok 26%-a megtalálható 
volt a Központ i Könyvtárban. Ez részben abból 
eredt, hogy vagy nem el lenőrizték, vagy hibásan 
használták az oni ine katalógust. Ez az egyik fő 
hátránya a közvet len szolgál tatásoknak. Azonban 
ezt a fajta hibát kiszűri az ISI által ajánlott lelöhelyi 
szűrő. 

A vizsgálatot követő fe lmérésben azt elemezték, 
hogy a fe lhasználók mennyire voltak elégedettek, 
illetve mi lyen volt a szolgáltatás használhatósága. 
Ebből a célból 122 olyan személynek küldték meg 
a kérdőívet, akik m in imum kitöltöttek egy elövizs-
gálati lapot, és kaptak egy információs csomagot, 
melyből megtudhat ták, hogyan kell használni a 
szolgáltatást, hogyan regisztráltathatják magukat. 
A regisztráció nem volt kötelező, ugyanis a vizs­
gálatot végzők arra is kíváncsiak voltak, miért 
döntöttek többen ügy, hogy nem használják a 
szolgáltatást. A 122 közül 53-an küldték vissza a 
kérdőívet, akik közül 24-en rendeltek dokumentu ­
mot, 29-en pedig nem. Azok, akik nem vették 
igénybe a szolgáltatást, a következőkkel indokol­
ták: nem volt idejük, szükségük a rendszer megis­
merésére. Voltak te lefonos és e-mailes panaszok, 
amelyek szerint nem tudták elérni a szolgáltatást, 
illetve a regisztrálást, de a 24 résztvevő elégedett 
volt. Az e légedet tséget az ún. Likert-skálán mérték 
1-5 osztályzattal . 80%-uk 4-esre vagy 5-ösre érté­
kelte a szolgáltatást, 75%-uk elégedett volt a do ­
kumentumküldés sebességével , 92%-uk pedig a 
t ípusával. A vizsgálat szerint a felhasználók ked­
velik azt, hogy el lenőrizhetik és nyomon követhetik 
rendelésüket. Az aktív résztvevők többsége szíve­
sen folytatná részvételét a programban, amely a 
vizsgálat utáni kiértékelés szerint hasznos volt. A 
felmerülő problémák főleg navigációs, regisztráci­
ós és rendelési nehézségekből adódtak, illetve 
abból, hogy a folyóiratcímeket meg kellett keresni 
a TAMU-kata lógusban. 

A rendelések nagyobbik része, amely a TAMU ILL 
szolgálattal kö lcsönös megál lapodást kötött intéz­
ménytől érkezett, dí jmentes volt. A többi tétel ese­
tében kölcsönzési díjat kellett fizetni. A díjtételek 
összehasonl í tása után a vizsgálat megállapította, 
hogy az ISI dokumentumküldö szolgáltatásának 
ára kedvezőbb másokénál . 

A vizsgálat e redményébő l levonható tanulságok: 
az ilyen t ípusú végfe lhasználó rendszerek fej lesz­
tésének lét jogosultsága van. Bár nem minden 
résztvevő ismerte el a közvetlen szolgáltatások 
előnyeit, azonban ha a legfontosabb felhasználók 
támogat ják a változtatást, a Könyvtárközi Kölcsön­
zési Részleg mentesülhet a feladatok egy részétől. 
A közvet len kérésekben ál talában csökken a mun ­
katársak szerepe, de új számlázási feladatok je ­
lennek meg . amelyek új munkatársakat igényel­
nek. Szükséges egy hatékony lelöhelyi szűrő is, 
hogy elkerülhető legyen a könyvtár saját á l lomá-

218 



TMT 48. évf. 2001. 5. sz . 

nyában lévő dokumentumok megrendelése. A 
kisebb problémák ellenére a Texas A & M 
University folytatni fogja ezt a könyvtárközi köl­
csönzési szolgáltatást. 

/CROWLEY, Gwyneth H.-HART, Judíth L : Using of 
the Web of Science® for unmediated document 
delivery. = Interlending & Document Suppiy, 28. köt. 
4. sz. 2000. p. 178-183./ 

(Klein Ágnes) 

A jó könyvtári szabvány jellemzői 
A könyvtárak és információs in tézmények együtt­
működésének és egymásrauta l tságának v i lágmé­
retűvé válása, nem utolsósorban az internet mind 
át fogóbb létezése Nyugaton és Keleten egyaránt 
és ismételten veti fel a könyvtári szabványosí tás 
fe ladatainak újragondolását, i l letve azoknak a je l ­
lemzőknek megfogalmazását , amelyek a jó szakte­
rületi szabvány „sine qua non" velejárói. Egy jó 
könyvtári szabványnak - mind minden más terület 
szabványainak is - mindenekelőt t tartalmaznia kell 
saját tárgyának mint a szakma szempont jából 
fontos és szabványosí tás után „kiáltó" tárgynak 
egzakt meghatározását , illetve nem kevésbé eg­
zakt tájékoztatást kell adnia eredetéről , k imunkálá­
sának rendjéről, jóváhagyásáró l , használatbavé­
telének idejéről, rendeltetéséről, hivatalos voltáról, 
szabadalmi t isztaságáról, ál talában direktív lénye­
gének ki fejezésére vonatkozó valamennyi körül ­
ményről . 

Szabványunknak - továbbmenöen - ki kell zárnia 
az alternatívákat, minthogy éppen a burjánzó al­
ternatívák el lenszeréül készült. Szabályai- instruk­
ciói rendelkezzenek az e l lentmondások feloldásá­
nak képességével , ami nem utolsósorban „csábít" 

a lka lmazásba vételére. Aztán: opt imál is mértékben 
követel je meg a minőségi munkát . Ezt mennyiségi 
és minőségi je l lemzőinek stabil i tása révén érheti 
el. Vegye tekintetbe (pl. megfoga lmazásai „vi lá­
gossága" révén), hogy a lka lmazására a fo lyamatos 
ismétlődés lesz je l lemző. 

Használata ösztönözzön tömegességre, minthogy 
így dokumentá lható igazán hasznot hajtó volta. 
Egyébként használatbavétele legyen operatív, 
azaz ne kívánjon hosszú felkészülést, különleges 
ismereteket. Létét, fej lődését, est leges korrekcióit 
ál lami szerv határozza meg, ui. csak ez a garancia 
„egységesnek maradására". Végül záró je l lemző­
ként: lehessen segí tségével gazdasági eredményt 
elérni. 

A cikk szerzője ezeket a je l lemzőket hosszú bibl i-
ográfusi és szaktájékoztatói gyakor lat alapján álla­
pította meg. 

ASTAHEVIC, A. M.: Biblioteényj standart: susnostnye 
harakteristiki. = Bibliográfia, 5. sz . 1999. p. 6-13./ 

(Futala Tibor) 

Könyvtárak és a p o l i t i k u s o k 
A demokrác iá t is tanulni kell, ami korántsem köny-
nyű do log. Mindeneset re sokkal nehezebb, mint 
ahogyan a paternal ista rendszer „gondoskodási " 
béklyóiban - többek között - a csehek is gondol ­
ták. Napja inkban a polit ikus, az ál lampolgár egya­
ránt próbálgat ja: mit lehet tenni, hogyan kell érvé­
nyesülni . Sokan olyasmit is megtesznek, amit a 
törvények alapján nem volna szabad. Ebben az 
átmenet i időben a könyvtárügy számára nem sok 
jó te rem. A központ i elit, ezen belül is az éppen 

uralkodó párt nagyhangú programjaiba a csendes 
könyvtár i- tájékoztató munka „nem fér bele". A tele­
pülési önkormányzatok tagjai is inkább a „megha­
tározó", a „ látványos" megoldásokat preferálják. 

De mit tesz isten: a cikk szerzője nyugat-európai 
tanulmányút ján is azt tapasztalta, hogy - bár sza-
bályozot tabban - ott is előfordul a pol i t ikusok moz­
gása a „könnyebb el lenál lás" vonalán, ha úgy vélik: 
saját d icsőségüket szolgál ják vele. Ebből kifolyólag 
szerzőnk a következő tanácsokat hallotta ottani 
kollégáitól: „Legyenek mindenütt je len, ne utasít­
sanak vissza semmifé le meghívást, ajánlják be 
magukat mindenüvé, ahol valami történik, akár 
polit ikai pártok, akár az önkormányzatok az alkal­
mak szervezői . És: tegyék beszédtémává mindazt, 
ami a könyvtári szolgál tatásokat illeti. Indokoltsá­
gunkat nekünk is á l landóan bizonyítanunk kell. 
Ál l janak kapcsolatban a közvéleménnyel . " 
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