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Hasznalatvizsgalat és rendszertervezés
az Alexandriai Digitalis Konyvtar projektben

Az Alexandriai Digitalis Kényvtar (ADK) olyan geo-
kényvtar, amely mind a kalénféle dokumentumo-
kat, mind a hasznaloi kérdéseket a fold felszinének
foldrajzilag meghatarozott helyei szerint hatarozza
meg és hozza Ossze. A keresés torténhet foldraj-
zi nevek, de hosszlsagi és szélességi adatok sze-
rint is.

Az ADK egyike annak a hat digitalis kényvtari pro-
jektnek, amelyet az NSF, a DARPA és a NASA
inditott el. Az ADK gy(jtemeénye és szolgaltatasai a
félddel kapcsolatos informaciokra (térkepek, ke-
pek, adatsorok, szévegek és egyebek) vonatkoz-
nak, amelyek féldrajzi helyekhez kéthettk. A kez-
detek 1989-re nyuinak vissza. Az els6é prototipust
Rapid Prototype-nak nevezték, es CD-ROM-on
terjesztettek (1995). Ezt kovette a WWW-verzid
1996-ban, amelynek neve beta web prototype volt.
Ez utobbit alapos hasznalati elemzésnek vetették
ala, s ennek eredmeényeit felhasznaltak a jelenlegi
Java-alapu interfész megtervezéséhez (neve: JIGI
= Java Interface to Geospatial Information). A ki-
sérleti rendszer fejlesztése azota is folyik.

A rendszerrel kapcsolatban két f6 kérdes tehetd
fel: milyen informacio all rendelkezésre egy bizo-
nyos foldrajzi Ovezetrél (az dvezetet egy térkép-
béngészén lehet meghatarozni), s hol taldlhaté egy

bizonyos, névvel jeldlt foldrajzi hely. A kérdéseket
egyéb paraméterekkel (id6, dokumentumtipus,
foldrajzi jelenség stb.) is ki lehet egésziteni.

Innovativ és folyamatosan kibontakozé rendszerek
hasznalati kiértékelése magaval vonja a hasznalok
felkészitéset is. A ciklus a kovetkezd: a fejlesztod
felépit egy mikédé modellt, a hasznalokat megis-
mertetik az 0j lehetéségekkel, a hasznalok tovabbi
funkcionalis fejlesztést kérnek, a fejleszték ennek
alapjan modositjak a rendszert. Igy tértént az ADK
esetében is.

Az ADK projekt harom f6 tevékenységi iranya a
kovetkezd: alapkutatasok végzése, egy kisérleti
modell felépitése, a modell hasznalatanak kiérté-
kelése. A kutatas célja az volt, hogy megalapozzon
egy megosztott digitalis kényvtarat, amely hataso-
san és hatékonyan képes gydijteni, visszakeresni
es szolgaltatni a foéldre vonatkozo és képdoku-
mentumokat. (Néhany kutatasi téma: hierarchikus
metaadat-strukturak, tébbszintli szerverek hasz-
nalata weben, képmindség, tezauruszok a digitalis
kényvtarban stb.)

Az ADK rendszerarchitektirajat és hasznaldi in-

terfészeit a kisérleti modell szamara egy szamito-
gépes szakemberekbdl, féldrajztudésokbodl, kényv-
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tarosokbol és interfésztervezokbél allé csapat dol-
gozta ki. E csoport néhany tagja a kiértekelést
végz(6 tarsasagnak is tagja volt, ami elényésnek
bizonyult a visszacsatolds szempontjabol. A ki-
sérleti modell azon az uton van, hogy mik6dé
rendszerré valjon. A Java-kliens a University of
California campusan hozzaférhetd, s azt tervezik,
hogy a California Digital Library (University of Cali-
fornia Library Planning and Action Iniciative, 1998)
magaba foglalja az ADK kliensének egy verzigjat.

Az ADK projekt célja, hogy a hasznalok széles
korét szolgalja: a foldrajzi informacios rendszerek
szakembereit, a féldtudomanyi kutatokat, az okta-
tokat tanitasi munkajukban és a nagykézonseget.
Az elképzelés az, hogy hagyomanyos értelemben
vett konyvtar legyen, de elektronikus kérnyezet-
ben, ahol nincs jelen a hagyomanyos tajékozatod
kényvtaros, s ahol rendelkezésre allnak a kulénféle
dokumentumok, beleértve a légi felvételeket, tavol-
rél érzékelt képeket, digitalis térképeket stb.

A hasznalat vizsgalatat harom célcsoportra ve-
gezték el: a féldtudomanyok kutatéi, informaciés
szakemberek és oktatok. A resztvevéktdl un. szce-
nariékat kértek, azaz annak a meghatarozasat,
hogy milyen feladatok elvégzésére milyen informa-
ciokra, adatokra van szikségik, s hogyan dolgoz-
nak ezekkel.

A kutatoknak elsésorban adatsorokra és térképek-
re van szlUkségik, s ehhez megfelelé keresési
parameéterekre és hozzaferési utakra. Az informa-
ciokezelés szempontjabol fejlett kornyezetben
dolgoznak, s azt kivanjak, hogy az ADK szorosan
integralédjak ebbe. Igényik van a bibliografiai
adatbazisokra is.

A masik csoportba egyetemi, muzeumi eés koéz-
konyvtarosok tartoznak, tovabba olyan nem
konyvtarosok, akik adatleirassal, visszakereséssel
és szolgaltatasokkal foglalkoznak. Fé feladatuk a
bonyolult keresési feladatok elvégzése, nem pedig
az adatok feldolgozasa. Behatéan vizsgaljak az
ADK lehetbségeit, hogy a végfelhasznalok igényeit
minél jobban kielégitsék. A kozoktatasi szakembe-
rek (kézép- és foiskolai tanarok, oktatastechnolo-
gusok, kézigazgatasban dolgozdk) szamara csak
akkor jelent hasznot az ADK, ha sikeriil beépiteni-
Uk oktatdmunkajukba, elsésorban a tantermekben
végzett csoportmunkaba.

Az ADK projekt soran a hasznélati reakciékat ki-

értekeld csoport szamos modszert alkalmazott:
online felmérés, megfigyelés, célcsoportok vizs-
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galata, az interfészek elemzése, az ADK haszna-
lata egyetemi csoportmunkaban. Felkért kilsé
biralokkal haromszor talalkoztak, hogy észrevete-
leiket megvitassak. Az online felmeérésbdl kiderilt,
hogy a hasznalok 80%-a férfi, s 87%-uknak van
foiskolai vagy egyetemi végzettsége, atlagos élet-
koruk 35-36 év, s 28%-uknak nem angol az anya-
nyelve. Az elvégzett faktoranalizis altalaban pozitiv
fogadtatast jelzett. A nyitott kérdésekre adott vala-
szokbél negativabb kép dertl ki, ambar ez terme-
szetes, hiszen a nehézségekre kérdeztek ra.

A megfigyelések az UCSB Map and Imagery Labo-
ratory hasznaldira iranyultak, s hangszalagra vett
interjukbol alinak. Itt két magatartas volt megfi-
gyelhetd: az egyik hasznalo felteszi a kérdést, és a
valaszol6 konyvtarosra hagyatkozik, a masik pedig
maga iranyitja a beszélgetést, s igényei szerint
veszi igénybe a tajékoztatd konyvtarost. Ezen tul-
menden videoszalagra vették a hasznalok interak-
ciojat az ADK webinterfészével. Itt nem volt lehe-
toség a referensz konyvtarostol segitséget kérni,
igy a rendszer hatékonysaga nagymeértékben fug-
gétt a hasznalo felkésziltségétdl, akar az informa-
cids rendszert, akar a szakteriiletet tekintve. A
kiertekelok sok hasznos észrevetelt kaptak az ADK
celjait, nyelvét, funkcioit és kiterjesztését illetéen.

Az ADK-nak az oktatasban val6 felhasznalhatosa-
gat egyetemi hallgatok csoportjaban vizsgaltak
meg. It azt is meg lehetett figyelni, mennyire be-
folyasoljak a ,hattérismeretek” az ADK hasznala-
tat: a diakok tapasztalatlansaga a szakterileten és
az informacios eszkozok hasznalataban jol repre-
zentalta a rendszer altalanos, gyakorlatlan hasz-
nalatat. Masfeldl értékelhetd volt, hogy a vezetd
tanar és asszisztensei nagyobb felkészultsége
milyen elényoket jelent az ADK hasznalataban.
Problemat jelentett, hogy a tanfolyam kézben is
valtozott az ADK, s ezért az oktatok sem tudtak
teliles mélységeben megismerni. Ennek ellenére a
vizsgalat hasznosnak bizonyult az interfész meg-
tervezése szempontjabdl, és segitett bizonyos
hibak és hianyok felszamolasaban.

Az ADK hasznalatanak vizsgalata sok uj ismeret-
hez vezetett. Alaposabban megismerték a hasz-
nélokat és kilénbozé csoportjaikat, finomithattak a
kiértékelés és a hasznalati felmérések modszereit
és eredményeik alkalmazasat, az ADK interfészét
az igényeknek megfeleléen fejleszthették tovabb, s
kovetkeztetéseket vonhattak le az ADK mikodése-
re és tartalmara.
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Az ADK jovojére és lehetéségeire nézve megalla-
pithatd, hogy a ,geokdnyvtar’ koncepcidja alapve-
téen maodositja az informaciéhoz valé hozzaallast.
A szakemberek el fogjak varni, hogy a koényvtari
gyUjteményekben a hosszusagi és szélességi ko-
ordinatak szerint is kereshessenek, a nagykézon-
ség pedig jobban tudatéban lesz a foldrajzi meg-
kozelitésnek (idojarasi térképek, térképek a we-
ben, utazasi atlaszok, helymegjelélés miiholdak
segitségével stb.). Az informacios szolgaltatasok is
rakényszerllnek a térbeliseg aspektusanak érve-
nyesitésére a keresésben és a prezentalasban.

A tudomanyos konyvtarakban a digitalis konyvtari
technolégia infrastrukturajanak fejlédése innovativ
gondolkodasmadot kivan meg. Az ADK ebbe az
iranyba tért utat. S amikor teljes egészében beépll
a California Digital Library szolgaltatasrendszeré-
be, magaval vonja a személyzet, a forrasok és a
szervezeti struktira fejlesztését is, meégpedig a
nagyobb és komplex allomanyfejlesztés, a rend-
szerek interoperabilitasa és a megszokott gydjte-
ményfejlesztés, adatkezelés iranyaba. (A szerzéi
jogi kérdesekkel, amelyek elhanyagolhatok voltak
a kisérleti fazisban, ugyancsak foglalkozni kell egy
miikoédé rendszer esetén.)

A geokdnyvtarak telies kifejlédésuk allapotaban
lehetéve teszik, hogy az oktatok és a diakok kézd-
sen fedezzék fel és elemezzék az informaciot fold-
rajzi metszetében. Az oktatok fejleszthetik a gydj-
teményeket, s megtanithatjak hallgatéikat arra,
miképpen allithatnak eld olyan informaciot, amely
beépitheté ezekbe a gyljteményekbe. Az ADK
hasznalata atterjedhet mas diszciplinakra, igy a
természet- és tarsadalomtudomanyokra, a human
tudomanyokra és a miivészetekre is. A kilonféle
oktatasi szintek szamara valosziniileg specializalt
interfészeket kell kifejleszteni.

Az ADK egyik fo tanulsaga, hogy ha a kiértékelést
telies mértékben integraljak a digitalis konyvtari
kutatasba és fejlesztésbe, ennek haszna messze
tilterjed a hasznaldk reagalasaval foglalkozo
egyes jelentéseken, s voltaképpen a rendszer
verzidinak ismételt felhasznalhatésagat alapozza
meg.

/HILL, Linda L. et al.: Alexandria Digital Library: user
evaluation studies and system design. = Journal of
the American Society for Information Science, 51.
két. 3. sz. 2000. p. 246-259./
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