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Elektronikus dokumentumszolgaltatas: a British Library

gyakorlata

Az elektronikus publikaciék lehetnek mas forma-
ban (papiron, mikrofiimen) megjelent kiadvanyok
digitalis hasonmasai, vagy eleve digitalisan régzi-
tett dokumentumok. Ez utobbiak tartalmazhatnak
hang- és mozgoképanyagot, illetve ugrépontokat
(linkeket) is. Az elektronikus kiadvanyok kulénbozé
modokon érhetdk el: kézvetlentl a kiaddk web-
oldalan (pl. az Elsevier ScienceDirect, a Kluwer
Online és a Wiley Interscience szolgaltatasa), ezek
a bibliografiai leirasok és tartalmi kivonatok mellett
kozlik a cikk teljes szovegét, vagy a teljes szdveg
megrendelésének maodjat. Mas szolgaltatasokhoz
egy harmadik fél weboldalan lehet hozzajutni (pl.
IngentaJournals, Blackwell's Electronic Journal
Navigator, CatchWord), vagy CD-ROM-on, flopin,
FTP-n keresztil kapjak meg az eléfizetok.

A British Library ,Initiatives for Access”
programja

A koényvtar 1993-ban kérvonalazott stratégiai céljai

kozott szerepel, hogy

e 2000-ig a kutatashoz sziikseges digitalis szove-
gek gy(jtésének, tarolasanak és szolgaltatasa-
nak a kézpontja legyen;

e a digitalis tarolas és elektronikus tovabbitas ré-
vén gyors és olcsdé dokumentumszolgaltatast
biztositson kiilsé felhasznalok szamara is.

E célok érdekeben inditottak a Kezdeményezések
a hozzéaférésért (Initiatives for Access) néven
dsszefogott alabbi projekteket.

1. Szabadalmak szolgaltatasa

A nyolcvanas évektdl a harom nagy szabadalmi
hivatal — az Egyesult Allamokban, Eurépaban és
Japanban — CD-ROM-on is kiadja a szabadalmak-
kal kapcsolatos anyagokat, jelenleg tébb mint két-
millié szabadalom dokumentacidjat. A British
Library téritéses rendszert vezetett be azok sza-
mara, akik a CD-ROM-okrol masolatot akarnak

beszerezni. Megrendeléseket elfogadnak faxon,
telefonon, postan, e-mailben; a BLDSC nyilvan-
tartott Ugyfeleitél pedig az ARTTel rendszeren
keresztul is.

2. Automatikus rendelésfeldolgozas
(Automated Request Processing = ARP)

A BLDSC évente négymillional tébb megrendelést
kap, amelyek tébb mint 80%-a elektronikus uton
érkezik. Ezeket a kéréseket automatikusan dol-
gozzak fel. A rendszer regisztralja a kérések beér-
keztét, azonositja bibliografiai tartalmukat, a kért
dokumentum tipusat (monografia, idészaki kiad-
vany, konferenciaanyag vagy szabadalom), és
tovabbitja 6ket a gyljtemény megfelelé részébe.
Egy masik funkcié lehetéve teszi, hogy ellenériz-
zék az egyes megrendelések pillanatnyi helyzetét.

3. Inside szolgaltatas

Az Inside integralt témafigyelé és dokumentum-
rendeld szolgaltatas, amely lehetévé teszi a kuta-
toknak, hogy a British Library allomanyaban keres-
senek, és dokumentumokat rendeljenek. Az Inside
adatbazisa cikkek szintjén keresheté 20 000 kur-
rens folyoiratot, és az eléadasok cime szerint ku-
tathaté 70000 konferenciaanyagot tartalmaz.
250 000 egyéb iddszaki kiadvany leirdsa is meg-
talalhatdé benne. A szolgaltatas kibdvithetd sajat
kényvtari allomanyadatokkal és a megrendeld
koltségvetési nyilvantartasaval. Az Inside adatba-
zisat naponta frissitik; elérheté a weben vagy CD-
ROM-on. A dokumentumok masolatat kézvetlentl
az adatbazisbol lehet megrendelni (http./www.bl.
uk/online/inside/), CD-ROM hasznalata esetén
pedig az ARTTel-en keresztul.

4. Képmegijelenités
Ennek a kisérleti projektnek a keretében a kényv-

tar szkennelte, indexelte és elektronikusan tarolta
azokat a folydiratokat, amelyek digitalis tarolasara
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joga van. Ezt a rendszert 1994 o6ta hasznaljak a
dokumentumszolgaltatasban. Bar a kisérlet tanul-
sagos volt, mégis tul koltségesnek bizonyult ah-
hoz, hogy kiterjesszék a teljes allomanyra. Sok
olyan cikk van, amelyet csak egyszer rendelnek
meg, igy szkennelésik, feldolgozasuk és tarolasuk
nem kifizetddé. Ugyanakkor a kiadok megkezdtéek
a folydiratok digitalis valtozatanak terjesztését. Az
egyik legkorabbi pelda erre a Tulip projekt, amely
kilenc amerikai egyetem és az Elsevier k6zos val-
lalkozasa volt. A szkennelt cikkeket optikai karak-
terfelismerd segitségével bibliografiai leirassal 1at-
tak el, és az egész adatgyujteményt CD-ROM-on
kuldték meg a részt vevd intézményeknek. A pro-
jekt zardjelentését 1996-ban adtak kozre. A ta-
pasztalatok alapjan inditotta a kiadd az Elsevier
Electronic Subscriptions (EES) szolgaltatast,
amely az Elsevier valamennyi folydiratat tartal-
mazza elektronikus formaban.

5. Kisérleti elektronikus dokumentumtarolas
(Trial Electronic Document Store = TEDS)

A British Library 1996-ban egy ujabb, kisérleti
elektronikus dokumentumtarolasi rendszert probalt
ki, amelynek lényege, hogy a rendszeresen igé-
nyelt folyoiratok cikkeit taroljak elektronikusan, a
kiegészitd forrast a kiadok altal elektronikusan
kuldott cikkek jelentik. Tovabbi cél a korabbi kép-
megjelenitd projektben alkalmazott hardver és
szoftver Ujrahasznositasara vonatkozé javaslat
kidolgozasa volt. A digitalizalt cikkeket a kiadok
TIFF vagy PDF formatumban szolgaltatjak a bibli-
ografiai adatokkal egyutt. A TEDS-index az azono-
sitdshoz nélkulozhetetlen adatokat és egyedi
TEDS-szamot tartalmaz; az ARP rendszerhez
kapcsolodva automatikusan megkeresi a kivant
cikket, es A4-es papirra nyomtatva kildi a meg-
rendelének. Az 1997 juliusatdl mikoédé rendszer
alig igényelt emberi beavatkozast. Tizenegy, eleve
elektronikusan rogzitett, tehat nem utélag szken-
nelt Elsevier-folydiratot szolgaltatott, s ezzel a
modszerrel sokkal jobb minéségl nyomtatasi ké-
pet allitott elé. A rendszer mikodése masodik
évében havonta tébb mint 400 dokumentumot
szolgaltatott. A kisérlet sikere komoly 6sztonzést
jelentett az elektronikus dokumentumszolgaltatas
fejlesztésére, ugyanakkor ravilagitott tébb techni-
kai problémara is (a kiadok — szabvany hianyaban
- kulénb6z6 formatumokat és bibliografiai adatokat
hasznalnak; gondot okozhat a legkulénbozébb
dokumentumokbdl valé nagy mennyiségl nyom-
tatas, valamint a publikaciok technikai jellemzdinek
gyakori valtozasa).
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Az elektronikus dokumentumszolgaltatas
négy szemszoghbol

Az Initiatives for Access projektjei megmutattak,
hogy a legkulonfélébb szempontokat kell tekintetbe
venni, ha a dokumentumokat a digitalis publikaciok
vilagaban akarjuk szolgaltatni. Ezek kozil négyet
emellink ki: az Ozleti, a mikddtetési, a technikai és
a megrendeldkkel kapcsolatos kérdéseket.

Uzleti és pénziigyi kérdések

Az internet és az elektronikus dokumentumok el-
terjedésével parhuzamosan a dokumentumszol-
géltatd intézményeknek erre a teriletre is ki kell
terjesztenitk szolgaltatasaikat. A kiaddk mas es
mas stratégiat kovetnek: vagy kulon eléfizetési
dijat kérnek az elektronikus és a nyomtatott valto-
zatért, vagy csekély osszegert biztositjak a hoz-
zaférést az elektronikus valtozathoz a nyomtatott
folyoirat elofizetdinek. A csak digitalis formaban
kiadott folyoiratok elofizetési dijat pedig vagy ci-
menként, vagy pedig a hasznalat alapjan szamol-
jak el. Mindez alapos pénzigyi szamvetést kovetel
a szolgaltatd intézményektdl. Egyenként kell tar-
gyalni a kiadokkal is, amelyek az elektronikus do-
kumentumok felhasznalasat és szolgaltatasi korét
eltéréen hatarozzak meg. Tisztazni kell a szerzdi
jogi kérdéseket, és ki kell zarni az illetéktelen hoz-
zaférés lehetoségét.

A rendszer miikddtetése

Az elektronikus publikaciok felhasznalasa a doku-
mentumszolgaltatasban kevessé igényli a hagyo-
manyos kényvtarosi kézremikddést (nem kell kike-
resni, fenymasolni és visszaosztani a nyomtatott
dokumentumokat), ugyanakkor biztositani kell a
rendszer és az infrastruktira technikai hatterét.
Jelentésen csokken a fizikai raktarozas iranti
igény, viszont gondoskodni kell az elektronikus
publikaciok tarolasardl is. A digitalis dokumentu-
mok ugyan nem rongalédnak a hasznalat soran,
de a sérllés eés az adatvesztés veszélye miatt
biztonsagi masolatokat kell késziteni.

Az elektronikus dokumentumok nagy elénye, hogy
tobb felhasznaldé szamara teszik lehetévé az egy-
ideji hasznalatot, beleértve a kolcsdnzést. Ez
utdbbi feltételeit a szerzdi jogi szabalyok figyelem-
bevételével kell a szolgaltatd intézménynek meg-
hataroznia. Biztositani kell a hozzaférést a varatla-
nul fellépd Uzemzavarok, hardver- és szoftver-
problémak esetén is. Ha a gyljteményben megta-




TMT 48. évf. 2001. 9-10. sz.

lalhatoak a nyomtatott forrasok is, a kéréseket
ideiglenesen at lehet iranyitani, egyébkent pedig
gondoskodni kell a szolgaltatas gyors visszaallita-
sarol.

Az elektronikus dokumentumok beszerzése es
katalogizalasa uj kihivast jelent a hagyomanyos
formakhoz képest. Az elektronikus uton teljesitett
szolgaltatasok ugyanakkor lehetéséget adnak arra,
hogy kovessik a gyljtemény hasznalatat, és au-
tomatizaljuk az adminisztrativ munkat. A rendszer
megkoveteli az informaciés technoldgidban jartas
munkaerét és a munkatarsak allandé tovabbkép-
zéset.

Technikai problémak

Nincs egyetlen, az elektronikus dokumentumok
formajara vonatkozd szabvany, illetve tébb is léte-
zik. Ezek kozott akadnak ,nyiltak”, pl. amelyeket a
Nemzetkézi Szabvanytgyi Hivatal (ISO) gondoz,
és szabadalmazottak, amelyek a dokumentumok
megjelenitéséhez és nyomtatasahoz specialis
szoftvert igényelnek.

Néhany az altalanosan hasznalt formatumok kézul:

e TIFF (Tag image file format). Altalaban nyomta-
tott anyag szkennelésekor hasznalt képfajl. Ku-
Ibnésen nagy méretll lehet, ha a digitalizalt oldal
tobbszinl. Adattéméritéssel csékkenthetd a ter-
jedelme, de annal kevésbé hatékonyan, minél
tobb részletet és szint tartalmaz a kép. Aranyait
nem lehet jol valtoztatni; a legszebben abban a
felbontasban lehet kinyomtatni, amelyben erede-
tileg taroltak. A TIFF nyilt szabadalom, megjele-
nitesére és nyomtatasara sok szoftver alkalmas.

e PDF (Adobe portable document format). Rend-
szertdl fuggetlenul képes megérizni a forrasdo-
kumentum betlitipusat, formazasat, szineit és
grafikait. A PDF fajlokat barki hasznalhatja az
Acrobat® Reader szoftver segitségevel, amely
ingyen letdltheté az Adobe weboldalarél. Révid
tartalmi dsszefoglaldk készithetdk vele az olda-
lakrél, amelyek aranyai jol valtoztathatok. Altala-
ban j6 mindségu kép készithetd vele, kilondsen,
ha Postscript tipusu betlket hasznalnak. A
Reader tamogatja a széveges keresést. Néhany
PDF dokumentum nem igazi PDF, csak a be-
szkennelt képekhez csatoltak egy ugynevezett
PDF ,csomagolast”; ezek nem tamogatjak a sz6-
veges keresést. A PDF szabadalmazott forma-
tum, a megjelenitéshez szikséges valtozata
barki altal hozzaférhetd.

e HTML (HyperText markup language). A World
Wide Web nyelve. Meghatarozza a dokumentum

tartalmanak szerkezetét az un. kodolt elemek
segitségével, lehetdve teszi, hogy hipertext ug-
ropontokkal utaljunk mas dokumentumokra, vagy
a dokumentumon bellli helyekre. Tartalmazhat
szoveget, képet, hangot vagy mozgokepet. A
kozzététel utan a kiadé nem tudja megdrizni a
publikacié szerkezetét és formajat. Nyilt szab-
vany, bar némely szoftver szabadalmazott ki-
egeszitéseket is felhasznal.

e RealPage. A CatchWord Ltd. szabadalma,
amely megérzi a dokumentum formajat. Ingyen
hozzaférhett a RealPage viewer szoftver, amely-
lyel az ebben a formatumban készllt dokumen-
tum megjelenithetd és nyomtathaté. A Real-
Page-nek a Microsoft-verzidja elkészult, fejlesztik
a Macintosh- és a Unix-véltozatot. A RealPage
nem nyilt formatum.

Egy dokumentumszolgaltatd intézménynek tehat
olyan rendszerrel kell dolgoznia, amely valamennyi
formatummal megbirkézik. Néhany kiaddo tébb
formatumban is kinalja az elektronikus dokumen-
tumokat.

A telies szovegli dokumentumok az azonositasuk-
ra szolgald bibliografiai adatok nélkul nem teljes
értékliek. A bibliografiai leirasnak sem letezik
azonban mindenki altal kovetett szabvanya. Alta-
laban SGML formatumban késztl, de ezen belil a
dokumentumtipusok definiciéja (document type
definition = DTD) kulonbozé. Ha tehat egy rend-
szerben tébb forrasbol szarmazo bibliografiai adat
talalhaté, meg kell oldani a kulénbézé DTD-k il-
leszkedésének és feldolgozasanak problémajat is.

Egy elektronikus dokumentumszolgaltaté rendszer
létrehozasanal szamitani kell arra, hogy a kiaddk
altal szallitott dokumentumok és bibliografiai re-
kordok mindsége valtozik. Ez a terilet viszonylag
Uj minden résztvevd szamara, s mivel a kiadok
torekszenek arra, hogy a legujabb technolégiat
felnasznalva versenyelényhoz jussanak, eléfordul-
hatnak problémak. A rendszernek emiatt rugal-
masnak kell lennie.

Amikor megtervezzik az elektronikus dokumentu-
mok tarolasat, tekintetbe kell venniink, milyen
meélységig tarjuk fel, milyen szinten indexeljik,
majd hasznaljuk Oket. Folyoiratoknal kézenfekvo,
hogy a cikkek, tanulmanyok, ismertetések szintjét
valasztjuk, de elképzelhetd, hogy a feltaras alapja
a folyéiratoldal. Az ,oldal" fogalma elektronikus
kérnyezetben a nyomtatott folyoirat oldalainak felel
meg, bar egy HTML dokumentum esetében ez a
meghatarozas nehezen hasznalhato.
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Ha egy dokumentumszolgaltaté intézmény nem
koteles valamennyi elekironikus dokumentumot
megdrizni, egy bizonyos idé utan célszer(, ha se-
lejtez. Megoldas lehet a hierarchikus raktarozas
bevezetése, amelyben csak a gyakran hasznalt
anyagot taroljak a koltségesebb, gyors elérest
lehetové tevé rendszerben. Csokkenthetdk a taro-
lasi koltségek tavoli dokumentumtarolok haszna-
lataval, amelyektél alkalmanként, automatikus
kereséssel, igény szerint lehet letdlteni a sziksé-
ges dokumentumokat. Ez utébbirdl gondoskodhat-
nak a kiadok vagy egy harmadik fél is. A rendszer
idorél idére moédosulhat (valtozhat a felépitése, a
fajlok elnevezése, a webcimek), és valtozhat az
egyes dokumentumok elérhetésége is. Ezért rend-
kival hasznos, ha az elektronikus raktar rendsze-
resen értesiti a felhasznalokat ezekrél a modosita-
sokrol. Tavoli raktar igénybevételekor érdemes a
konyvtarnak megallapodast kétnie a szolgaltatas
szintjerol.

Az elektronikus dokumentumtarolé rendszert
megfelelé haldézati infrastrukturaba kell integraini,
kuléndsen, ha nagy a haldzati nyomtatok igénybe-
vetele.

Az elektronikus dokumentumokat tobbféleképpen
lehet eljuttatni a kiadotol a szolgaltatoig, illetve a
szolgaltatotdl az olvasoig. Valamennyi médszernél
figyelembe kell venni, hogy sziikség van-e koédo-
lasra, illetve un. elektronikus vizjelzésre.

A kiadotol a szolgaltatoig

A kiadd vagy elkildi a dokumentumszolgaltatonak

a kert anyagot, vagy pedig csak a hozzaférésrdl

gondoskodik, és értesitést kuld, hogy a dokumen-

tumok honnan télthetdk le.

e A fizikai hordozok (CD-ROM, magnesszalag)
postazhaték. A legésszeriibb modja nagy terje-
delml vagy nagy mennyiségl anyag kildésé-
nek;

e FTP a kézvetlen elektronikus tovabbitashoz;

e 3 kiadé FTP-szerveren teszi elérhetévé a doku-
mentumokat;

e a kiadd weboldalon teszi hozzaférhetévé az do-
kumentumokat, a bibliografiai adatokat pedig
esetleg FTP-szerveren;

e 2 kiadd e-mailben, csatolt fajlként kiildi a doku-
mentumot; nagy terjedelmi fajlok kildésére nem
alkalmas, nagyon megterheli a levelezérend-
szert.

A dokumentumszolgaltatétél a megrendeldig

Barmely modszer hasznalatahoz elézetesen meg
kell allapodni a kiaddval.
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e Kinyomtatas és postazas;

e lemezre vagy CD-ROM-ra mentés és postazas
(100 oldalnal hosszabb dokumentumok kuldése-
re ez a legalkalmasabb);

o fax killdése faxgépre vagy faxszerverre;

e e-mail;

e FTP - az e-mailnél biztosabb maddszer, lehetévé
teszi a regisztralast, a jelszé hasznalatat;

. Ariel‘”-lel, FTP-vel esetleg e-mailen keresztul.

Ha a dokumentumszolgaitatd intézmény naponta
tobb szaz oldalnyi elektronikus dokumentumot
szolgaltat nyomtatasban, az irodai nyomtatéknal
gyorsabb, nagyobb memdériaju és kapacitasu gé-
peket kell beszerezni. Ezeket a varhatd munkafo-
lyamatban és a legjellemzébb dokumentumokkal
kell tesztelni. Tekintetbe kell venni, hogy szlkseg
lesz-e szines nyomtatasra. Ha igen, tobb koltség-
gel és idbvel kell szamolni.

A hosszu tavi meg6rzésben érdekelt intézeteknek
stratégiat kell kidolgozniuk az elektronikus doku-
mentumok megorzésére: megoldast talaini arra az
esetre, ha a hordozo elavul, ha a kédolt CD-ROM
hozzaférési ideje lejar, és a jogtulajdonos felha-
gyott miikddésével stb.

A megrendel6 — az olvasdk

A megrendeldknek elényésebb, ha nem postan
kapjak meg a fénymasolt dokumentumokat, hanem
letéltik az elektronikus valtozatot. igy ugyanis az
eredetivel azonos minéségl anyaghoz jutnak,
amely tobb lehet6séget kinal: keresest, hiperlin-
keket, hanganyagot, sét, ha a copyright megenge-
di, a szévegrészeket beilleszthetik, szerkeszthetik
is. Az elektronikus valtozat raadasul sokszor a
nyomtatott valtozatot megelézve, gyorsan hozza-
férhetd. Az atfutasi ido akkor roviditheto le latva-
nyosan, ha az eredeti dokumentumokat is elektro-
nikusan taroljak.

Az elektronikus dokumentumellatas az eldényok
mellett problémakkal is jar. A felhasznalonak a
forrasok sokfélesége miatt tobb interfésszel is el
kell boldogulnia, és szamos jelszét kell megje-
gyeznie. Rendelkeznie kell a megfelelé hardverrel,
szoftverrel és internet-hozzaféréssel. A dokumen-
tumok olvasasahoz kulénbozdé szoftvereket kell
letbltenie, installalnia, id6érél idére frissitenie. A
nyomtatéhoz nagy meméria és Postscript szuksé-
ges. Nagy terjedelml PDF dokumentumok nyom-
tatasa halézatba kétott nyomtatdn lelassitja a ha-
I6zatot.
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Tobb szaz oldal terjedelmd, illusztralt dokumentum
esetében elénydsebb lehet, ha nem elektroniku-
san, hanem mikrofilmlapokon kuldik. llyenkor ér-
demes utananézni a dokumentum terjedelmeének,
s annak, hogy a szolgaltaté milyen szallitasi for-
matumot ajanl.

Fejlesztések a British Libraryben

Az Initiatives for Access program keretében tébb
eredmenyes projektet valésitottak meg, amelyek a
digitalis technoldgia révén jobb hozzaférést bizto-
sitanak a konyvtari allomanyhoz. Ezek kozul a
legfontosabbak az alabbiak.

Ariel®

Az Ariel a Research Libraries Group (RLG) doku-
mentumtovabbité rendszere, amely a szkennelt
dokumentumokat az interneten keresztul, FTP-vel
vagy e-mailben kildi a rendszer felhasznéldinak.
Nagy felbontasu, mindségi képek kildésére alkal-
mas, megbizhatébb, mint a fax. Az Ariel szoftver
segitségével a dokumentumok megjelenithetok és
nyomtathaték. A British Library 1998 végétdl ki-
nalja az Arielt mint az elektronikus dokumentumok
kuldésének egy valaszthaté maodjat. A regisztrait
felhasznaldk copyrightnyilatkozatot irnak ala, va-
lamint kijelentik, hogy a sikeres nyomtatas utan az
elektronikus dokumentumot toérlik. A rendszer
visszaigazolja a dokumentum sikeres tovabbitasat.
A BLDSC szabalyai szerint az Ariellel kildendé
dokumentumok legfeliebb 30 oldal terjedelmiiek
lehetnek. Korulbelul 400 felhasznalé veszi igénybe
a szolgaltatast, havonta mintegy &tezer alkalom-
mal.

Estar

Az Estar a korabban emlitett TEDS projekt ered-
meényeit fejlesztette tovabb. A rendszer az Elsevier
kiado 800 elektronikus folydiratabdl szolgaltat PDF
formaban, bibliografiai leirassal. Az Estar tulajdon-
képpen az Elsevier ScienceServer dokumentum-
kezeld szoftverének a helyi installacioja, amelynek
segitségével a konyvtar olvasétermeiben lehet
béngészni, keresni, és megjeleniteni a cikkeket. A
helyi felhasznalason kivul az Estar a dokumen-
tumszolgaltatasban is igénybe vehetd, mivel 6ssze
van kapcsolva az ARP rendszerrel. Naponta mint-
egy 300 kérelmet dolgoznak fel a segitségével. A
jelenleg is miikédd és a tervezett dokumentum-
szolgaltatd projekteket kévetkezdkeppen fejlesztik
tovabb:

e az Estart mas kiaddk folyéirataival bévitik;

e az ARP rendszert képessé teszik az ISO ILL
protokolljat hasznalé kérések fogadasara,

e lehetbve teszik, hogy a felhasznalok hitelkartya-
val is fizethessenek;

e az elektronikus dokumentumokat PDF forma-
tumban kildik az Inside Weben keresztul;

e a nem periodikum jellegli dokumentumokat (be-
szamolok, szabadalmak, képek) digitalisan ta-
roljak és szolgaltatjak;

e szkennelik és elektronikusan szolgaltatjak a
nyomtatott anyagokat;

e |ehetdveé teszik a tavoli dokumentumtarold rend-
szerek elektronikus dokumentumainak automati-
kus keresését és szolgaltatasat.

ICHIVERS, Lynne C.: Electronic document supply:
experience at the British Library. = Interlending &
Document Supply, 28. két. 1. sz. 2000. p. 27-37./
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