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A visszakiildend6 konyvtari anyagok nemzetkozi megoszlasa

Az Uj technolégidknak készénhetéen az elmult tiz
évben jelentésen megnétt a konyvtarkdzi kélesén-
zesben a vissza nem kildendd anyagok szama. A
legtobb monografia és egyéb visszakuldendd tétel
olyan fizikai objektum, amelyet csomagként kell
tovabbitani. A visszakuldend6 anyagok szallitasa-
val kapcsolatos kéltségek és kockazatok jelentik a
legnagyobb akadalyt a nemzetkdzi eréforras-
megosztasban. A kényvtarkdzi kélcsénzés szama-
ra idealis szallitdsi megoldas négy f¢ jellemzéje
(gyors, olcsd, egyszerll és biztonsagos) kézil je-
lenleg csak ketté valosithaté meg. A szallitasi kolt-

ségek az USA-bdl a tébbi foldrészre 200-800%-at
jelentik a belféldi postakéltségeknek attol figgden,
hogy melyik szallitocéget veszik igénybe. Sok
kényvtarkozi részlegben dolgozé fél attdl, hogy a
kélcsénadott anyagok megséruinek vagy elvesz-
nek, hogy a kulféldi kolcsonzé nem viseli annyira
gondjat a kényvnek, mint a belféldi partner, hogy
sokkal hosszabb idére kell valamit kélcsénadni.
Kulénésen aggasztja 6ket, hogy a csomagok az
dceanok felett reptlnek. A Kutatokényvtarak Cso-
portja (Research Libraries Group = RLG) kulonbo-
z6 kutatasokat végzett a probléma enyhitéesére.
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Egyik ilyen kezdeményezés a konyvtarkézi kol-
csonzési levelezdlistan feltett kérdéscsoport volt,
amely tobbek kozott arra kéri a kdnyvtarakat, hogy

e soroljak fel és értékeljék az altaluk igénybe vett
szallitocégeket az ar, gyorsasag, megbizhato-
sag, az ugyfelek kiszolgalasa, papirmunkak, ké-
nyelem, biztonsag, kovetés és a vameljarasok
lebonyolitasa szempontjabdl;

e 0sszak meg a tobbiekkel bizonyos féldrajzi teri-
letekre (Tavol-Kelet, Egyesult Kiralysag, Kelet-
Eurépa, Dél-Amerika, Afrika stb.) térténé klldés-
re vonatkozo ,specialis trikkjeiket”.

Bar a kérdest fél év elteltével még egyszer feltet-

ték, mindéssze 24 valaszolt, mindannyian az USA-

bél, pedig nemzetkoézi levelezdlistat alkaimaztak. A

valaszadok kozll csak néhany vesz igénybe ke-

reskedelmi futarszolgalatot elsésorban.az arak, a

vameljarasok és a kitdltendd Grlapok miatt. Speci-

alis trikkje senkinek sem volt. A valaszok meger6-

sitették, hogy a nemzetkdzi konyvtarkdzi kolcson-

zés f6 problémai a kévetkezok:

e magas és gyakran kiszamithatatlan koltségek;

e elveszett es sérilt tételek;

e orszagonként eltéré konyvtarkdzi kolcsdnzési
gyakorlat, politika, filozofia;

e vamolasi bonyodalmak;

¢ a szallitasi feltételekrdl szo6l6 ismeretek hianya;

o félelem ismeretlen partnernek térténd kuldéstol;

e a nemzetkdzi szdllitmanyozas kényelmetlensé-
gei (tul sok formanyomtatvany, manualis munka
stb.).

Az RLG SHARES programja

Az 1975-ben négy amerikai kutatokonyvtar altal
alapitott RLG alapfeladata az eréforras-megosztas
elésegitése. A jelenlegi 161 tagintézmeény kozul 9
orszagbdél osszesen 89 vesz részt a SHARES
(Shared Resources = osztott eréforrasok) prog-
ramban. A SHARES tagjai elkételezik magukat a
liberalis kolcsénzési politika, a jo teljesitménymu-
tatok és az anyagok gyors kildése mellett. A tran-
zakciok az RLIN ILL (Research Libraries kényvtar-
kézi kolcsonzesi) alrendszerén keresztil bonyo-
l6dnak. Egy-egy programév elteltével kertl sor a
résztvevok kozotti elszamolasra, amelynek soran 7
USD/tranzakcidval szamitva egyenlitik ki a konyv-
tarak a kért és klidott tetelek kozétti kuldnbséget.
A tagintézmények munkatarsai is kézremikodnek
az RLG altal letrehozott munkacsoportok teve-
kenységében, mint amilyen a SHARES Nemzet-
kozi Konyvtarkézi Koélcsonzési Munkacsoport
(SHARES International ILL Task Force) is. A
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SHARES program résztvevéi ugy latjak, hogy né-

hany akadalyt maris sikerilt lekizdenitk:

e a kéréseket mindannyian ugyanazon az uton
kuldik: az RLIN ILL-en keresztul;

® a keresésre ugyazokat a forrasokat hasznaljak:
az RLG kozos katalogusat, a 239.50 kapun ke-
resztul az Egyesdlt Kiralysag legfontosabb kata-
l6gusait, és az Ausztral Nemzeti Konyvtar kata-
l6gusat;

e nem félnek tébbé az idegenektdl: a SHARES
programban az RLG tagintézményei vesznek
részt;

® 2 kilonbozd konyvtarkozi kolcsonzési szokasok
és filozéfiak eggye valtak: a program résztvevoi
aldimak egy éves megallapodast, amelyben
vallaljak a meghatarozott teljesitménymutatok és
kélcsonzési eléirasok betartasat;

e egyszer( penzlgyi megoldas: a kolcsbnadasok
es kéresek év végi elszamolasa, a tartozasok
megfizetése, a valutaproblémak felszamolasa.

A specialis munkacsoport két nagy feladatot ka-

pott:

1. Talaljon megoldast a nemzetkozi konyvtarkozi
kélcsonzés szallitasi koltségeinek csdkkentése-
re (vagy legalabb kiszamithatdésagara).

2. Tegyen javaslatot a SHARES politikajanak vagy
eljarasainak megvaltozatatasara (beleértve az
év vegi elszamolasi képletet is), mivel ezeket
meég akkor dolgoztak ki, amikor a SHARES
tagjai csak észak-amerikai konyvtarak voltak.

A SHARES munkacsoport is még 1998-ban pro-
balkozott felderiteni: a kényvtarak mennyire érde-
keltek abban, hogy részt vegyenek a nemzetkozi
konyvtarkozi kolcsénzésben, és mennyit hajlandék
fizetni. Ez a felmérés sem hozott j6 eredményeket,

mivel az akkori 85 tagkonyvtarbél mindoéssze 41

valaszolt. 20%-uk egyaltalan nem érdekelt a nem-

zetk6zi munkaban, a tobbiek fele is csak a vissza
nem kuldendé anyagok szolgaltatasaban vesz

reszt. Ezutan a munkacsoport tagjai az RLIN ILL

altal az 1998. julius — 1999. aprilis koz6tti idészak-

ban kiadott havi statisztikai jelentéseket tanulma-
nyoztak a kdvetkezé szempontok szerint:

e a nemzetkdzi szinti SHARES tranzakciok sza-
ma;

e ezen belll a masolatok és az eredetiben kuldott
dokumentumok aranya;

e mely SHARES-tagkonyvtarak vettek részt a
nemzetkdzi kolcsonzésben kérd, illetve kildd
konyvtarként;

o teljesitési arany, valaszadasi id6, a kézhezvétel-
hez szikséges id6 — 6sszesen, és kulén a kol-
csonzésre, illetve masolatkuldésre;
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e a nemzetkdzi kérések elutasitasanak okai:

e hogyan valtozik a nemzetkézi kényvtarkézi kéré-
sek szama: nd, csékken, vagy valtozatlan ma-
rad?

A vizsgalt idészakban az USA koényvtarait nem
szamitva 13 SHARES-tagintézménybdl 15 kényv-
tar volt aktiv. Ezek egyuttvéve 2903 tételt kértek
kolcson (a SHARES-en belul az 6sszes kérés
2,5%-a), és 467 tételt adtak kolcson (a SHARES-
en belll az 6sszes kildés 0,4%-a). Az 1. tablazat a
tevékenyseg megoszlasat mutatja orszagonként.
Erdemes megjegyezni, hogy minél tavolabb volt
egy orszag az USA-tol, annal nagyobb aranyban
keért visszaklldendé anyagot.

1. tablazat

e Lehet-e az amerikai szallitok részérél az eluta-
sitas ,Egyéb” kategdridba sorolasanak igazi oka
az, hogy nem szivesen adnak kélcsén kulféldre?
Lehet, hogy a kérbvel folytatott Gzenetvaltasban
pontosabb informaciok vannak, mint a formalis
statisztikaban?

e Az amerikai kényvtarak hosszu atfutasi idejének
az az oka, hogy lassu a szolgaltatas? Vagy csak
a konyvtarak nem adminisztraljak azonnal a te-
nyeket a ,Teljesitve” és a ,Megérkezett" mezé-
ben?

e A nem visszaklldendd tételek esetében a
hosszu szallitasi idé azt jelenti, hogy a masolato-
kat inkabb postan kuldik, mint az Ariel szoftver-
rel? Vagy ebben az esetben is az az ok, hogy a

Az USA-n kiviili SHARES-tagkonyvtarak kdnyvtarkozi kdlcsonzési tevékenysége orszagonként,

1998. julius — 1999. aprilis

Kolcsénkert USA-n kivili A keért tetelek Kélcsénadott USA-n kivali
tételek szama  kérések aranya aranya: tételek szama kélcsénzések
(%) eredeti/masolat aranya (%)
USA-n kivili konyvtarak 2903 100 131 467 100
egydtt
13 intézmeény 13 kényvtara
Kanadai kényvtarak 1338 46 2:1 345 74
3 intézmény 4 kdényvtara
UK-konyvtarak 1202 41 1:1 36 8
7 intézmeény 8 kdnyvtara
Egyéb kdnyvtarak 363 13 1:100 86 18

Ausztralia, Olaszorszag es
Egyiptom 3 konyvtara

A teljesitménymutatok osszesitéset a 2. tablazat
tartalmazza.

2. tablazat
Az USA-n kivili kényvtarak teljesitménymutatoi,
1998. jalius — 1999. aprilis

Kélcstnkérés Kélcsonadas

A teljesités aranya (%) 49 64

Az elutasitas oka Egyéb Nincs meg az
allomanyban

Eredetiben kildott tetelek 11,9 8,5

szallitasi ideje (nap)

Masolatban kildott tételek 9,7 3.3

szallitasi ideje (nap)

Atlagos szallitasi idé (nap) 10,7 6,4

Az adatok a kévetkez6 kérdéseket vetik fel:

e Miért jobb az USA-n kivuli kényvtarak teljesitési
aranya, mintha 6k kérnek az amerikai kényvta-
raktol?

keré konyvtar nem tolti ki azonnal a ,Megérke-
zett" mez6t?

A kéltségek vizsgalatat kényvtaranként vegeztek.
A 132 konyvtarbél mindéssze 15 (11%) kuldott
havonta egynél tobb tételt USA-n kivili partnere-
nek, és a vizsgalt idészakban egyetlen olyan
kényvtar volt, amely havonta atlagosan 6tnél tébb
tételt adott kolcsén. (Megjegyzendd, hogy a
kényvtaraknak csak a SHARES-en bellli aktivita-
sat vizsgaltak, ezen tulmenéen lehetnek masféle
mutatoik is.)

Kévetkezd lépésként a munkacsoport tagjai azt
tervezik, hogy telefonos interjuval megkeresik a tiz
legtébbet kérd és a tiz legtdbbet kuldd kényvtarat,
és az § tapasztalataik alapjan probalnak javaslatot
tenni a legjobb megoldasra. Masik kezdemeénye-
zésik egy olyan nemzetkézi szallitécég felkutata-
sa, amely vallalja, hogy kulénbdzé kedvezménye-
ket nyujt a programban részt vevd intézmeények-
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nek, ket évig nem emeli az arait, megfelelé kove-
tési, biztositasi feltételeket nyujt. Eredményeiket
szeretnék kdzzétenni az interneten. A legfonto-
sabb, hogy a kényvtarak régi ,Kélcsén nem kérek
eés nem adok” felirata (mantra) helyére a  Nincs
mitél félnink, csak a félelemtél” kertljén.
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