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Globalizalodo (magan)gazdasag és az informacios profik

helyzete

A vilag (magan)gazdasaga globalizalodik, ami -
egyebek mellett — elvezet az un. informacios tar-
sadalomba is. Ennek velejardja, hogy merdben Uj
- stratégiai jelentéségl — szerepre tesz szert ben-
ne az informacio és a tudas. Természetesen azok
palyaképe es tarsadalmi megitélése sem marad
valtozatlan, akik az informaciévagyon kezelésének
ilyen vagy olyan szintl szolgalataba szegdédtek.

USA-beli szakemberek - koéztuk Fritz Machlup,
Marc Porat és Stana B. Martin — felmérései-kutata-
sai kimutattéak, hogy az informaciéval foglalkozé
munkaerd létszama és a foglalkoztatottakon bellli
aranya a 20. szazad elejet6l nétton-né, meégha az
utolsé évtizedben a novekedés, elstsorban a
.munkaeré-megtakaritasos” technologiak terjede-

sének hatasara lassubba valt is. 1970-ben az
USA-ban alkalmazasban lévok 40,21%-a, 1995-
ben pedig mar 4581%-a mondhatta magat az
informacié szolgalataban allonak. Mig az 1970 és
1980 kozotti évtizedben az e szektorban dolgozok
szama 4,93%-kal nétt, addig az 1980 és 1990
kézoéttiben mar csak 1,56%-kal.

Ami az egész mintasokasagra vonatkozik, az nem
érvényes e sokasag kis téredékére, az informéacios
profikra, akik kérében felgyorsult a szamszerli no-
vekedés Uteme. Az informaciés profik kbzé a szak-
képzett konyvtarosok, tajékoztatasi szakemberek,
informacios brékerek tartoznak mindenekelbtt.
Tehat azok, akiknek tisztik az informaciokkal vald
érdemi foglalkozas. Ez a rutinfeladatoktdl szinte

405



tellesen mentes érdemi foglalkozas a kézelmultig
Jinformation management’-et, azaz a dontések
informacioszolgaltatas altali elokészitésében valod
részvetelt jelentett, Gjabban azonban mindinkabb
.knowledge management’-et.

A knowledge industry”, a ,knowledge worker”,
majd a ,knowledge management” fogalma Fritz
Machlup 1962-ben megjelent konyvére vezethetd
vissza, de csak az utobbi 3-4 évben kezdték ko-
molyan venni, illetve megkdvetelni a magangazda-
sagban. Esetében egy-egy adott szervezet infor-
maciés rendszerére és mas forrasokra épitd
szaktudas-, illetve ismeretkézlésrél van szo. Jel-
lemz6, bar meég korantsem kozkeletld példa a
Nortel Networks Information Resource Network
(IRN), amelynek 85 munkatarsa mikdodteti és tartja
karban a cég 80 ezer (kozulik 45 ezer a ,know-
ledge worker") munkatarsat kiszolgalo rendszert.

Beszamoldk, szemlék, referatumok

A példa jol szemlélteti: az informaciés profiktdl
sokat kovetelnek (mas keérdés, hogy ennek meg-
felelden dotaljak munkajukat). Azonban az is nyil-
vanvald, hogy kériikben adaz konkurenciaharc dul,
ami arra sarkallja 6ket, hogy allandoéan tokéletesit-
sék szakmai képességeiket és jartassagaikat. A
hangsuly az informacios szolgaltatasok esetében a
,Nozzaadott érték” meglétén és nagysagrendjén
van. Az informaciés profikra az informaciés tarsa-
dalomban ilyen, versengéssel, teljesitményndve-
léssel teli jovo var.
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