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A konyvtarkozi kolcsonzés és dokumentumszolgaltatas
trendjei az Egyesiilt Kiralysagban

Négy f6 trendet lehet kiemelni, amelyek az Egye-
stlt Kiralysagon kivil is hasonléak lehetnek, és
érdeklodésre tarthatnak szamot:

e a konyvtarkozi kdlcsonzés nemzetkozi jellege;

e a forrasfeltaro eszk6zok boviilése;

e hozzaférés az elektronikus folydiratok cikkeinek
teljes szovegéhez, és a monografiak kélcsonze-
sének problémai;

e elmozdulas a kdzvetlen dokumentumszolgaltatas
iranyaba.

Ezek a trendek gyakran atfedik egymast, és egyik
fejlodése hat a masikra. Példaul a nemzetkozi
konyvtarkozi kélcsénzes igényei alapjan nétt a
kényvtari online katalégusok szama, a folyoiratcik-
kek vagy a tartalomjegyzékek elérése vezetett
oda, hogy a felhasznaldé maga is kozvetelnul ren-
delhet, és nyomon kovetheti a folyamat allasat. A
hagyomanyos konyvtarkézi kélcsonzes inkabb a
problematikus anyagokra korlatozédik, mint ami-
lyenek a régi folyoiratcikkek, a sztrke irodalom, az
audiovizualis anyagok. Ebben lesz fontos szerepe
a forrasfeltarasnak. Az alabbiakban arrél is lesz
sz0o, hogy a British Library (BL) hogy reagalt ezek-
re a trendekre.

Nemzetkozi konyvtarkozi kélcsonzés

Mivel a BL viszonylag lassu és draga volt, és mas
kényvtarak katalégusai is elérhetévé valtak az
interneten, sok kényvtar a nem az Egyesult Kiraly-
sagban kiadott mivekre vonatkozd kényvtarkézi
kéréseit kozvetlenlil mas orszagok kdnyvtaraiba
klldte. Az internet terjedésének, az IFLA egyete-
mes hozzaférési és kényvtarkézi kélcsénzési szol-
galatanak a BL-re epul6 kezdemenyezései nyo-
man megteremtédtek a feltetelek a konyvtarkozi

kélcsonzés megerdsédéséhez. llyenek pl. az IFLA-
nak a kisegitd adatbazisra (twinning database)
iranyulé kezdeményezései, amelynek révén a
kényvtarak informaciokat, szakembereket és ter-
mészetesen dokumentumokat cserélhetnek, vagy
a konyvtarkozi kolcsénzés elszamolasahoz kidol-
gozott utalvany (kupon), amely jelentésen meg-
konnyiti az adminisztraciot, és mentesit a valutas
elszamolastél. A legutolso fejleményekhez tartozik
az e-mailen kildendd kényvtarkozi kérésre vonat-
kozé IFLA uUtmutatod kiadasa. A kozeljovoben var-
haté az elektronikus utalvanyozasi rendszer (e-
kupon) meginditasa.

Az OCLC vagy az RLG (Research Library Groups
= Kutatokonyvtarak Csoportja, USA) adatbazisait
az egész vilagon hasznaljak. Az OCLC FirstSearch
szolgaltatasat tdbb mint 70 orszagban telepitették,
a WorldCat adatbazis a bibliografiai informaciok és
leléhelyek forrasa. Az RLG egyezményt kotott a
Egyesilt Kiralysagban az Egyetemi és Kutatéinté-
zeti konyvtarak Konzorciumaval (Consortium of
University and Research Libraries = CURL), be-
vonta a SHARES kényvtarkézi kélcsénzési prog-
ramba (lasd e szamban: p. 336-337.), és tamo-
gatta az Arie/ masolatkildé szoftver koézés hasz-
nalatat. Mas amerikai szervezetek is vizsgaljak a
konyvtarkozi kolcsbnzés nemzetkdzi jellegét a
Globalis Eréforrés Program (lasd e szamban: p.
332-336.) keretében. A konyvtarak egyuttmiikode-
si szandékat segitik elé az uj nemzetkézi szabva-
nyok (pl. Z39.50, az ISO kényvtarkdzi kdlcsénzési
protokollja).

Minderre a BLDSC (British Library Document
Supply Centre) néhany alapveté valtoztatassal
reagalt. Ezek eredmenyeként tapasztalhaté a BL-
eliaras megvaltoztatasa, a konyvek kdlcsénzésére
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és a masolatszolgaltatasra vonatkozo eltérd arak
bevezetése, a letéti szamlak megnyitasa es a kil-
dési rendszer atalakitasa stb.

A leléhely megtalalasa

A BL OPAC97 nevl online katalogusanak a
739.50-nel kompatibilis Gjrainditasat 2000 végére
tervezték. A retrospektiv konvertalasban két f6
iranyt jeloltek ki: a BL kataléguscédula alapu
Kényvek Kozos Katalogusanak geépre vitelét,
amelyre kb. két és fél évet terveznek, valamint a
tobbi konyvtarban kataldguscédulan talalhato le-
irasok vagy nem katalogizalt dokumentumok gépre
vitelét. A BL-ben a feladatok elinditdsara megala-
kult a teljes feltarast végzé munkacsoport (Full
Disclosure Implementation Group).

Szamos kozos katalogizalasi projekt indult, mint
amilyen a COPAC, a CAIRNS, az M25. Egy kelet-
angliai kezdeményezés keretében hat konyvtari
felugyelet, harom rendszerszolgaltato, ket tarta-
lomszolgaltatd (a Chadwyck Healey és az EBSCO)
és a Fretwell Downing Informatics cég alkotja a
Co-East halozatot. Ennek keretében nemcsak a
hat felugyeleti szervezethez tartozé 181 konyvtar
| katalogusa valik egymas szamara elérhetévé, ha-
nem a részt vevo tartalomszolgaltatok altal nyuijtott
elektronikus folyéiratok, adatbazisok is.

2000-ben két fontos konyvtarkézi kélcsonzesi
rendszer is atalakult, a Unity és a Viscount. A Unity
webes valtozatanak, a Unitywebnek az elindulasa-
val a felhasznalok onalléan is kereshetnek az
adatbazisban, az o6nalld rendelesi lehetésegrol
még nem dontdttek. A kapcsolddod kényvtarak ma-
guk hatarozzak meg, hogy felhasznaléiknak
mennyi hozzaférést engednek. A Viscount uj valto-
zata, a V3.0Online 2000. marcius végétdl mikadik.
Ez a bibliogréfiai leirasokat és leléhelyeket tartal-
mazé adatbazis mellett teljes konyvtarkézi szol-
galtatast is nyujt. Az Orszagos Koézos Kataldgus
targyaban megvalésithatdésagi tanulmany készil,
amely hat nagy tertletet olel fel, a felhasznald
sajat gépérdl torténd kereséstdl kezdve kilénbdzd
katalégusmodellekig, pénzugyi és szallitasi kerde-
sekig.

| Mindezeknél a fejlesztéseknél fontos, hogy kiter-
jedjenek a teljes konyvtarkodzi koélcsonzési folya-
| matra. A munkatarsaknak pedig tudniuk kell kalon-
béz6 adatbazisokban keresni, és bizni a kapott
talalatokban. Képeseknek kell lennitk a kélcson-
zési informaciokat kezelni. Ebbe az iranyba mutat-
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nak a Kanadai Nemzeti Kényvtar Bath Profile és
az Orszagos Informaciészabvanyositasi Szervezet
(National Information Standards Organization)
Kolcsonzési Csere Protokoll (Circulation Inter-
change Protocol) elnevezésil kezdemeényezései.

Elektronikus kérnyezetben az Osztott Orszagos
Elektronikus Eréforras (Distributed National Elec-
tronic Resources) fogja 6ssze a dokumentumokat,
atjarokat, a kulonbdzd informaciéforrasokat és
-szolgaltatasokat. Ennek része lesz az Eréforraso-
kat Felkutaté Halozat (Resource Discovery Net-
work), egy internet alapu keresérendszer és az
Easy elektronikus dokumentumkildé projekt.

Szallitasi problémak a monografiak
koélcsonzésekor

1999. oktobertél a BLDSC konyvtarkézi kaldemé-
nyeit a Kirdlyi Posta és futarszolgalat tovabbitja.
Korabban Anglia-szerte hét tovabbitasi rendszer
mikoédott, amely a BLDSC-bdl és a tobbi kdnyv-
tarbol vitte-hozta a csomagokat. Jelenleg szétvailt
a szallitas és az Osszeszedés, a kildemények
vagy a konyvtarakba, vagy egyéb cimekre men-
nek, és a visszakildés postan vagy futarral torté-
nik. Bar a BLDSC-nél ez megtakaritast eredmé-
nyez, a koényvtari kbzésség szamara mégis visz-
szalépést jelent. A megoldas érdekében 2000 juni-
usaban a BL Kapcsolatteremtés cimmel szemina-
riumot szervezett, amelyre meghivtak a vezetd
konyvtarkozi kolcsonzd testileteket, konyvtarakat
és szervezeteket. Gyakorlati kezdeményezést
jelentett a CURL-kényvtarak egyéves projektje,
amelyre azonban kevés kdnyvtar volt felkészilve.

A cikkek teljes szovegének elérése - ut a
kozvetlen dokumentumszolgaltatas felé

A monografiakkal szemben a folydiratokhoz és a
preprintekhez valo hozzaférés jelentésen fejlédott.
2000-ben indult a PubMed Central, az élettudoma-
nyi folydiratokban megjelent cikkek, kutatasi je-
lentések forrasa, amelyhez a kiaddk, a tudoma-
nyos tarsasagok és a fliggetlen szervezetek nyuijt-
jak be a kutatasi jelentéseket, beleértve a
preprinteket is. Ennek kiegészitéséul alakult a
BioMed Central, egy Uj orvos-bioclogiai kiado,
amely szintén szolgaltat valogatott, lektoralt (peer-
reviewed) és nem lektoralt cikkeket. A ket katego-
ria kozott a kuldnbséget az archivalas jelenti. A
kutatasi eredmények kozzétételének fontos mo-
mentuma, hogy ezek a mivek ingyen elérheték, és
a szerzok fenntartjak maguknak a szerzéi jogdijat.
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Az Egyestult Kiralysagban egyelére nem vizsgaltak
az elektronikus folyoiratok megjelenésének hatasat
a konyvtarkozi kélcsénzésre. A logikus az lenne,
hogy cstkken a folydiratcikkek iranti kérések sza-
ma. A Ball Allami Egyetemen (USA) 1997-1998-
ban harom kilénb6zd idészakban megvizsgaltak,
hogy a konyvtarkozi kolcsonzeés keretében rendelt
cikkek megtalalhatok voltak-e a telies szdvegl
online adatbazisokban. A valasz altalanossagban
nemleges volt, ugyanakkor a szamszerii eredme-
nyek szerint 1998-1999-ben 21%-kal csokkent a
konyvtarkozi cikkmasolatkérések szama 1994—
1995-hoz képest. Ideje lenne olyan kutatasokat
inditani, amelyek feltarjak az adatbazisok, illetve
telies szovegl folyoiratok elerése és a konyvtar-
koézi cikkmasolat-rendelések kozotti osszefugge-
seket, figyelembe véve az arakat vagy a rendelési
korlatokat is.

A sajat szamitogéprél igénybe vehetd szolgaltata-
sok irant novekvd kereslet nyoman két fontos
esemeény tortént. Az egyik, hogy egyesllt az
Ingenta és az Uncover cég. Az Ingenta a folydira-
tok kivonatait, cikkeit és tartalomjegyzékét tartal-
mazd adatbazisokhoz, valamint a BIDS szolgalta-
tashoz nydujtott atjarot, mig az Uncovert mint a
folyoiratcikkek adatbazisat és masolatszolgaltatojat
ismerték a felsGoktatasban. A két adatbazis egye-
sitése nyoman a két szolgaltatas felhasznaldi a
korabbinal tagabb lehetéségekhez jutnak: egy
lathatatlan kapcsolathoz, amely az ingyenes tarta-
lomjegyzék-szolgaltatastol (az ingyenes vagy a
megtekintés szerint fizetend6) teljes széveghez
vezet (az elofizetéstol és a kiadotol fuggden).

A masik fontos esemény a JISC (Joint Information
Systems Committee = Egyesilt Informaciérend-
szer-bizottsag) 2000. juniusi bejelentese volt,
amely szerint minimum harom évre finanszirozza
hasonlé szolgaltatas fejlesztését az Egyesult Ki-
ralysagban. Ebben az esetben a Manchesteri
Egyetem Manchesteri Informacids és Tarsult Szol-
galtatasai (Manchester Information and Associated
Services = MIMAS) és a BL egyuttmikédik a BL
Inside temafigyeld szolgaltatasanak ingyenes hoz-
zaférhetové tételében. A felhasznaldk juniustdl e-
mailen rendszeresen megkapjak a folyoiratok tar-
talomjegyzékét, és szeptembertél az Inside adat-
bazisbol is az 6ket érdekld folydiratcikkekrdl és
konferencia-eldadasokrél szélé tajékoztatast. Az
Inside-bél kapott talalatok alapjan a cikkek meg-
rendelheték a BLDSC-t6l. Az arak cikkenként 1-4,5
GBP-tal csokkennek, és tovabbi kedvezmények is
varhatok, az atlagos BLDSC-arakhoz koézelités-
képpen.

Az Ingenta egyuttmikodést jelentett be a
Lancasteri Egyetemmel is az Easy nevi elektroni-
kus dokumentumklldd szolgaltatasra. Ezt teljes
mértekben a JISC és a Kiadéi Egyesilet
(Publishers' Association) finanszirozza. Abban
kulénbdzik a tobbi cikkmasolatktldé szolgaltatas-
tol, hogy a fizetés kozvetlentl a kiadokhoz kertl,
és nem a szolgaltatékhoz. A dokumentumokat a
kiadék szerverein lehet keresni, és ha itt nem ta-
lalhaték, akkor hagyomanyos kényvtarkézi modo-
kon. A végfelhasznalok toltik ki a megrendel6 kép-
erny6t, amely az Ingenta journalhoz kertl. Ha a
kért folydiratra az intézet eléfizet, a cikk masolatat
a megrendelé ingyen megkapja PDF formaban,
ellenkezd esetben az Ingenta journal felajanl egy
szabvanyos dijat, vagy a kérés mashova kildhetd.
A kisérleti szakaszt két évre tervezték. A kiadok
sokaig féltek a szokatlan és nagyszamu haszna-
lattél. Erdekes lesz megfigyelni, hogyan keresik a
konyvtarosokkal egyttt a mindkét fél szamara
megfeleld megoldast.

A Lamdanak is van egy kis léptéki, végfelhaszna-
I6ra orientalt, elektronikus szolgaltatasi projektje. A
Lamda célja az volt, hogy a cikkeket kozvetlenil a
felhasznalénak kuldje, de nem tudta megoldani az
Ariel szoftver hasznalatakor jelentkezd problémat.
Az USA-ban kifejlesztették a Prospero nevi szoft-
vert (lasd e szamban: p. 336-337.), amely lehett-
vé teszi, hogy a felhasznalé6 maga hivhassa le a
webszerverrél a szamara odakészitett dokumen-
tumot. A Lamdaban szolgaltatoként részt vevé
harom koényvtar folytat hasonld kisérletet. Ugy
latszik, a dokumentumoknak k&ézvetlenal a végfel-
hasznaldhoz térténd eljuttatasaban ez a leginkabb
jarhatod at.

Kozvetien dokumentumszolgaltatas

A veégfelhasznalét kozvetlentl kiszolgaléo doku-
mentumkildé szolgalatok terjedésével felmeril a
kerdés, nem kell-e a kényvtaraknak csékkentenitik
konyvtarkézi rendeléseiket, és a felhasznaldkra
bizni rendeléseik egy részét. A Cranfieldi Egyete-
men mereész lépésként a Biodoc és a Mandoc
szolgaltatas keretében lemondtak a folyoirat-
eléfizetest, és az egyedi cikkmasolat-rendelésre
forditottak a pénzt. Ezt az megoldast egyre tébb
intézmeény kéveti, és az Ingenta-Inside szolgalta-
tasokkal szamuk még novekedni fog. Egy masik
fajta szolgaltatast jelent a Web of Science® (lasd
az err6l készult referatumot: TMT, 2001. 5. sz. p.
216-219.).
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A Leedsi Egyetem Documents Direct nevi pro-
jektie is a konyvtar kézremikodése nélkdli szol-
galtatast célozza. Az 1999 marciusaban elkezdett
kisérletben négy iskola 98 megrendeléje vesz
részt, a cikkmasolatokat hat szolgaltatotol rendelik.
A koényvtar a projekt inditasakor tartott egy fel-
hasznaldi tanfolyamot, ezutan csak a pénzigyeket
kezeli, és a problémas esetekkel foglalkozik. Bels6
fénymasolé szolgalatot létesitettek, hogy a fel-
hasznaldk ne a konyvtar mas telephelyén tartott
allomanyanak folyoirataibdl rendeljenek masolatot.
Bar a felhasznalék meglehetdsen visszafogottak
voltak, mégis nétt a megrendel6k szama, ezen
belil is a kutatoké. A projekt céljai kdzott szerepelt
a szolgaltatok értékelése kulonbozd szempontok
szerint; a lefedettség, az ar, a hasznalat konny-
sége stb. A projekt befejezésekor az értékeles
alapjan hozott déntés mar csak az Inside haszna-
latat javasolta.

A Documents Direct ramutatott arra, hogy nagyon
sok folydiratbol csak egyszer kértek cikkmasolatot.
Ez azt jelenti, hogy a magfolyoiratokon vagy a
kutatasi tertleten til a cikkmasolatok rendelése
sokkal gazdasagosabb, mint a folydiratok eléfize-
tése. Leedsben ugy talaltak, hogy a kdzvetlen ma-
solatszolgaltatas valamivel kevesebbe keriil, mint
a hagyomanyos koényvtarkozi kolcsénzés, ha ez
utébbiba beszamitjuk a bér- és rezsikoltségeket is.
Ha a kényvtarak a folyéiratok lemondasara kény-
szerillnek, vagy csak at akarjak szervezni a pénz-
tgyi kereteket, a legjobb megoldas az egyedi ma-
solatrendelés.

Osszefoglalas

Az egész folyamatot ativeli az a trend, amely sze-
rint a dokumentumszolgaltatast a szé legszélesebb
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ertelmében kell nézni. Ebben a forgatokényvben a
dokumentumszolgaltatas 6sszekapcsolédik a tobbi
kényvtari tevékenységgel, mint pl. a gyarapitassal,
igy elektronikus kérnyezetben hozza Gssze a fel-
hasznalét és a dokumentumot. A hagyomanyos
kényvtarkozi kélcsdnzés az anyagok beszerzése
helyett az online elérésre fog dsszpontositani.

Ebbe a jovGképbe illik bele a JISC javaslata a
DNER (Distributed National Electronic Network =
Orszagos Osztott Elektronikus Halézat) részeként
létrejovd Docusend folydiratcikk-szolgaltatasral,
amelyben elektronikus a cikk leldhelyének megta-
lalasa, rendelése és kildése. Ha ez sikeres lesz,
Osszekapcsoljak az Edinburghi Adat- és Informa-
cidelérési rendszerrel (Edinburgh Data and In-
formation Access = EDINA). Ez mar olyan jévékeép,
amelyben kilonb6z6 termékeket és szolgaltataso-
kat kapcsolnak ¢ssze, hogy a felhasznaldé vagy
koézvetlenll megkapja a cikket, vagy azt a kényv-
tarba mint kozvetitéhelyre kildik. Tébbé nem kell a
konyvtarosoknak kiilénbdzé adatbazisokat ellené-
riznitk, a szoftver elvégzi a keresést, és elkiildi a
szolgaltatonak a megrendelést. A szolgaltatd ki-
valasztasakor az elsé szempont az lesz, hogy kinél
van meg a keresett dokumentum, a masodik pedig
az, hogy mennyiben felel meg a felhasznald krité-
riumainak (ar, gyorsasag stb.). A Lamda, az Easy
vagy az Inside-MIMAS szolgaltatok a Fretwell
Downing Informatics VDX szoftverére tamaszkod-
va egyesithetdk egy ilyen programba. Nincs mesz-
sze az az id6, amikor mindez valdsagga valik.

IPROWSE, Stephen William: Current trends in
interlending and document delivery in the UK. =
Interlending & Document Supply, 28. két. 4. sz.
2000. p. 184-191./

(Viszocsekné Péteri Eva)
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