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A hozzaférés és valtozasok a tudomanyos
konyvtarak kiilldetésében*

A virtualis kényvtar kulcsa a hozzaférés, ami oly egyszeriinek latszik: csak ra kell kattinta-
nunk egy-egy csatolasra, hogy az informaciohoz hozzajuthassunk. Azonban a virtualis
kényvtarak és hasznaloik szamtalan miszaki, jogi és szervezeti akadalyba (litk6znek. A 21.
szazad elejének az a legfobb kihivasa, hogy hogyan lehet a digitalis és halézati informaci-
Okat a kényvtarak hagyomanyos gytjteményeivel és szolgaltatasaival integralni. A haté-
kony virtualis kényvtar nem épiilhet csak j6 szandékra, hiperaktivitasra, technolégidkra és
informacios forrasokra; a mar létez6 megoldasok jo kiindulépontként szolgalhatnak, de a
kényvtarosoknak konkrét koncepcidkat, célokat és stratégiakat kell kidolgozniuk, hogy a
virtualis kényvtarakat hasznaléik igényei szerint épithessék meg.

Babeltél a virtualis kényvtarakig

A ma délelétti Ulésen a 21. szazaddal foglalko-
zunk, de mert nem vagyok j6s, nem lathatom elére
a jovét. Edgar Fiedler kbézgazdasszal értek egyet,
aki Law of Prediction (Az elérelatas térvénye) cimi
miveben ezt irja: ,Az elérejelzés nagyon nehéz
dolog, kulénésen, ha a jovérél van szé." Mirjam
Foot is igy gondolkodik. Ma délutan arrél fog be-
szélni, hogy egy dolog biztos, a valtozas. Mas
szavakkal: bizonytalan korban élunk, és a bizony-
talansag egyre csak ndé! Miel6tt a kényvtarak jovo-
jerdl szolnék, a multat veszem szamba.

Amiéta az alexandriai kényvtar leégett, a tudésok
szintelentl a mindent atfogé kényvgydjteményrél
almodoznak. Feudalis nagyurak, tuddsok, kényvta-
rosok, koltok és kéznapi emberek szerettek volna
hozzaférni az emberiség tudasanak egészéhez.
De a teljes és egyetemes konyvtar tobbé mar nem
volt megvalésithaté. Alom maradt, csakugy, ahogy
Jorge Luis Borges fantasztikus irasaban, a Babeli
kényvtar cimld mivében olvashatd: ,Amikor kihir-
dették, hogy a Kényvtdr minden kényvet magaba
foglal, tularadé boldogsag volt az elsé érzés. Min-
den ember egy érintetlen és titkos kincs urénak
érezte magat. Sem egyéni, sem a vilagot érinté
probléma nem volt, amelyre ne lett volna ékes-
52016 megoldas valamelyik hatszégben” [1].

Ma ugy mondanank: valamelyik webszerveren. A
vilag minden tajan tébb millio embert késztet ez a
sajatos boldogsageérzes, az ismeretlen iranti kivan-
csisag, de a fontos informaciék felkutatasa iranti
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igény is arra, hogy virtualis utazast tegyen a World
Wide Weben. Ugyanakkor a mindent atfogé virtua-
lis kdnyvtar nem jon létre sem a kozeli, sem a ta-
voli jdvében, sét a tudas és informacié mai tarsa-
dalmaban sem. Tul sok nyomtatott kényv van a
raktarainkban, és naponta Gjabbakat tesziink mel-
lejuk. A frankfurti kdnyvvasaron minden évben
egyre t6bb uj cimet kinalnak, és a kiaddi ipar to-
vabb néveli az eladott nyomtatott kényvek, folyd-
iratok és hirlapok szamat.

A hagyomanyos kényv csaknem toékéletes inter-
fészt kinal hasznaldinak. Csaknem tokéleteset,
mert azt még el tudom képzelni, hogy a flrdékad-
ba magammal viszek egy hordozhaté vizall6é plaz-
maképerny6t, de hogy az agyba is magammal
vigyem a képerny6t és a szlnetmentes aramfor-
rast? Nem, Marshall McLuhan prognézisa a kényv
halalarél téves volt, és az is marad! Igy aztan Til
Mette karikaturaja [2] sem valhat valosagga (1.
abra).

A koényvtarak és a konyvtarigy jovéjérél évek ota
ellentmondd nézetek latnak napvilagot, és a vita
ma is tart. Az egyik oldalon konyvtari elméleti
szakemberek, néhany tudds, tudomanyszervezd
és szamos kényvtarhasznalo hisz abban, hogy az
informaciétechnolégia fejlédése meg fogja oldani
az informaciéellatdas valamennyi gondjat. Az 6
virtualis kényvtaruknak a hozzaférés a kulcsszava,
abban a jelentésében, ahogy az 1997-es, 6.

* Elhangzott a LIBER éves kdzgydlésén (Praga, 1999.
julius 6-10.)
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1. dbra

WWW-konferencian hasznaltak. Annak mottéja az
,Elérhetéség ... mindenki és minden 6ssze van
kapcsolva” volt, és oly egyszeriinek latszik: csak
rakattintunk a csatolasokra, és hozzajutunk az
informaciohoz.

Ebben a csoportban az optimista kollégak abban
biznak, hogy a konyvtar atalakithaté informacio-
raktarra és webportalla, azaz olyan hellyé, ahol
az informaciok egyetlen helyen beszerezhetok.
Konyvtarukat konyvtari menedzserek, informacio-
technoldgiai szakemberek és olyan korszeri
konyvtarosok mikodtetik, akik ebben az atmeneti
idészakban megtanitjdk a hasznaléknak az infor-
maciés jartassagot egészen addig, amig végfel-
hasznalokka valnak. A pesszimista kollegak a
kényv, a konyvtar és a szakma kihalasat vetitik
elore. Az 6 informaciés vilaguk teljes egészében
virtualis, és a Microsoft, az AltaVista, az Elsevier,
az EBSCO, a Bertelsmann és mas jelentds sze-
replok uraljak.

A kollegak egy masik csoportja a hanyatlé gyara-
pitasi koltségvetések és az elégtelen személyzet
miatt sirankozik. Ok még hisznek az allomanyban,
és meggyozédésik, hogy az allam felelés az in-
formacios valsag megoldasaert. Kézulik néhanyan
abban reménykednek, hogy egy napon kényvtaraik
nyomtatott gyljteményei még megérik a konyvek
reneszanszat a posztmodern tarsadalomban.

Mindkét csoport érveit érdemes elemezni, hogy
megertsik, mi is torténik valéjaban. Amit allitanak,

igaz is, meg nem is. A gyakorlatiasabb kényvta-
rosok tisztaban vannak azzal, hogy a j6v6 konyvta-
ranak koltséghatékony egyensulyt kell talalnia a
hozzaférés és az allomany koézott. Konyvtaruk
hibrid kényvtar lesz, amely valésagos és virtualis
gylijteményeket egyarant tartalmaz. Azeért harcol-
nak a magasabb koltségvetésért, hogy mindketto-
be befektethessenek: a helyben tarolt papir alapu
és digitalis forrasokba, valamint informaciétechno-
légiaba és szolgaltatasokba a virtualis gyijteme-
nyekhez valé jobb hozzaférés érdekében. De egy-
re rosszabbul érzik magukat, hiszen az Elsevier
és mas kiadok részvényeseinek érdekeiért kiizde-
nek.

Mindkét csoport szamara vilagos, hogy az isme-
retek kozlésének, eldallitasanak, terjesztésének és
kozvetitésének modszerei és technikai manapsag
gyorsan és radikdlisan valtoznak. Mindannyian
tudjuk, hogy ujra meg kell hataroznunk a kényvtar
hagyomanyos szerepét: mit és hogyan valasszunk
ki, szerezziink be, osztalyozzunk, irjunk le, szol-
galtassunk, archivaljunk és tegyunk hozzaférhet6-
vé, hogyan segitsiink az informaciok felhasznala-
saban, és ami még fontosabb: hogyan biztositsunk
ingyenes és mindenki szamara elérheté hozzafé-
rést az informaciokhoz a kdnyvtarak kildetésének
megfeleléen.

Virtualis, digitalis vagy elektronikus
legyen a konyvtar?

A virtualis konyvtarak valésagat legjobban a vilag-
halon tapasztalhatiuk meg. A virtualis koényvtar
fogalmara keresve az igéretes cim - hitp./iwvww.
virtuelle-bibliothek.com/ — ellenére egy idegenfor-
galmi hirdetéshez jutunk el, amely a Truse volgyé-
re vonatkozik (2. abra).
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Okos marketingszakemberek — a minél tébb kat-
tintds reményében - egyszerlien megvasaroltak
ennek a domainnévnek a jogat.

Ha tovabb keresiink, elkeriilhetetlen, hogy egy
masik dilemmara ne bukkanjunk. A FIREBALL
nevl német kereségéppel 3300 talalatot kapunk a
virtuelle Bibliothek” kérdésre, 1300-at a ,digitale
Bibliothek” és 600-at az ,elektronische Bibliothek”
kérdésre — mindezt csonkolas nélkil és csupan
Németorszagban; az AltaVista segitségével és
angol kifejezéseket is hasznalva tébb mint 270
ezer talalathoz lehet jutni.

Ha ezekre a talalati mennyiségekre gondolunk,
arra a kovetkeztetésre juthatunk, hogy a konyvta-
rosok nyelvhasznalata megfelel a halézaton szo-
kasos hasznalatnak: mindharom kifejezést énké-
nyesen hasznaljak az interneten kinalt sokféle
informaciéra. A net valésaga azt mutatja, hogy a
konyvtarosok, akik egyébként ellenérzott szétarral
szoktak dolgozni, most nem igazan segitenek azt
meghatarozni, hogy mi kulonbozteti meg az elekt-
ronikus konyvtarat egy digitalis vagy egy virtudlis
kényvtartol.

A dusseldorfi Thomas Hilberer kolléga meghataro-
zasi kisérlete: ,A digitalis kényvtarak elektronikus
informaciégytjtemények, amelyek valédi kényvta-
rak tulajdonaban, és ezért azok ellenérzése alatt
vannak. A virtudlis kényvtarak hivatkozasgydjte-
mények (linkgydjtemények), olyan informéaciokra
mutatnak ra, amelyek mint olyanok nincsenek az
illeté valodi kényvtar birtokaban. Természeténél
fogva minden virtualis kényvtar egyben digitalis
kényvtar is, viszont egyaltalan nem minden digita-
lis kényvtar virtudlis kényvtar. Példaul a CD-ROM
gydjtemények nem virtudlis digitalis kényvtarak”

(3]-

Hilberer szerint egy dusseldorfi elektronikus disz-
szertacio a dusseldorfi digitalis kényvtar része, s
egyben az oldenburgi virtualis kényvtar része. A
.PsycLit” CD-ROM része egy digitalis konyvtarnak,
de ha ugyanazokat az adatokat az OCLC
FirstSearch szolgaltatasan keresztul érjik el, akkor
mar egy virtualis kényvtar része. A technikai lehe-
téségek elmossak a hatarvonalakat is: egy analog
vided példaul, amely csak elektronikusan jatszhato
le, ,megfoghatatlan” virtudlis informaciéva valik,
amikor egy webtévészerverhez kapcsoljak. Sét,
egy kikélcsonzott valodi konyv is virtualissa valhat,
ha a felszodlitasok ellenére nem viszik vissza. Nem
lenne szabad zavart keltenink a hasznalék kozott
azzal, hogy megtéveszté neveket adunk az infor-
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macioknak. Nem segit, ha a technoldgia, a koltsé-
gek vagy a forras alapjan teszink kulénbséget. A
hasznalé nem kivancsi arra, hogy egy-egy infor-
maciéforrast az elektronikus, a digitalis, a virtualis
vagy a valdédi kényvtar kérébe soroltak-e. Hozza
szeretne férni, hogy kereshessen benne, elolvas-
sa, lemasolja stb.

A Lvirtualis" szé jelentése a Microsoft Encarta
meghatarozasaban pontosan ramutat a lényegre:
'virtualis’ 1. lehetéségként rendelkezésre allo; 2.
elképzelt, latszélagos [4]

A virtudlis kényvtar lehetéségkeént létezik, egy-két
csatolasa mikodik vagy nem, az egyik informacio
semmibe sem kerill, a masik koltségekkel jar, a
dokumentumszolgaltatasba bevont dokumentum
maga nem olvashatd, de a lehetéség fennall elol-
vasasara. A masodik jelentés is raillik: a virtualis
kényvtar eszmeileg létezik, ugy latszik, mintha
létezne. Ugyanis — a tébb szaz millié weblap elle-
nére — a virtudlis kényvtar ma még csak egy pici
konyvtar valodi kdnyvtarainkkal dsszevetve. A 270
ezer taldlatot latva ugy tlinik, hogy a duplumok
kivalogatasa utan is tébb virtudlis kényvtar van a
halézaton, mint virtualis kényv. Masképpen szélva:
tul sok a virtudlis kényvtar, és tul kevés a virtudlis
kényv. Es, legalabbis részben, e helyzet miatt a
kényvtarosokat lehet hibaztatni. Alig van olyan
kényvtar, amely ne az emlitett harom név valame-
lyikén kinalna fel helyi CD-ROM-gyljteményét,
tobbé vagy kevésbé jol kommentalt, nem teljes,
kézzel eldallitott bookmarkjegyzékeit, vagy katal6-
gusanak webes interfészét az egész vilag szama-
ra. Nem okolhatjuk a helyi pizzasutét, ha nem he-
lyezi el a ,noindex” metahivojelet weblapjain, vagy
szervere fokonyvtaraban nem szerepel a
Jfobots.txt”, azaz a kereségépek robotjainak széléd
parancs [5], de a konyvtarak informécios szakeér-
téinek tudniuk kell, hogy a csak helyben elérheté
adataik jegyzéke a weben annyira megnoveli az
AltaVista és sok mas kerestgép visszahivasi ara-
nyat, hogy az megakadalyozza a PsycLit, INSPEC
és mas adatbazisok eredeti szolgaltatéira iranyuld
keresést.

A helyzet még szomorubb, ha megnézzik, mit
nem nyudjtanak a kényvtarak. Az intézmeényeikben
dolgozé tudosok altal irt nagy mennyiségl sziirke
irodalom ott szunnyad a szemelyi szamitogépek
merevlemezén, irodai fiokokban heverd diszkeken,
vagy — legjobb esetben, de a kdnyvtarosok tudta
nélkul — tanszékek és karok webszerverein. Nem
érheték el a konyvtar online katalégusan vagy
valamely regionalis online kataloguson keresztul. A
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tik ott hevernek a szénakazalban, vagy akar a
klisz6bon, és vagy senki nem szedte fel 6ket, vagy
pedig olyan informaciés amatérok hajoltak le értik,
mint példaul Jerry Yang és David Filo, néhai
stanfordi didkok, akik a Yahoo-t létrehoztak, és
mara milliardosok lettek, vagy olyan tudésok, mint
Ginsparg, a fizikatudomanyi preprintszerverek
megalapitoja.

Ugyanez vonatkozik a raktarainkban lévé nyomta-
tott kincsekre, amelyek szerzdi joga mar lejart.
Ezeket életre kelthetjuk, és kitehetjuk oket a halo-
ra, ahelyett, hogy magas arakat fizetnénk a fak-
szimile kiadasokért. Erre azonban szinte egy
kényvtar sem hajlandd, ha csak valaki nem tamo-
gatja a projektet. Ismét olyan amatérokre volt
sziikség, mint Michael Hart, Gunter Hille és sza-
mos nem konyvtaros o©nkéntes a Gutenberg-
Project [6] megalapitasahoz, és olyan okos kiadok-
ra, mint a Directmedia Publishing szakemberei,
akik CD-ROM-on és az interneten értékesitik ,A
német irodalom digitalis kényvtara Lessingtél Kaf-
kaig” cimi osszeallitast [7], és akik elhalasztak a
.digitale-bibliothek.de” domainnevet a kdnyvtarak
elél.

Ugy tiinik, hogy a kényvtarosok altalaban késve
érkeznek egy kicsit, de mindig szakmai alapos-
saggal és megbizhatésaggal; sok projektbe nagy
lendulettel kapcsolédnak be, és hajtja ket az az
aggodalom, hogy szakmajuk €s a konyvtar mint
intézmény statusat a World Wide Web mas sze-
repl6i megingathatjak.

Ha megvizsgaljuk, hogy a virtualis kényvtarat épité
kényvtarosok és kiadék milyen eredményeket ér-
tek el, megallapithatjuk, hogy egyikik sem dolgo-
zott nagyon hatékonyan az internet jelentés sze-
repléinek eredményeivel &sszehasonlitva. Csak
nehany kivétel van, mint az orszagos fels6oktatasi
webindexek, a targykori informacioés zsilipek, és
azok a digitalizalt gyljtemények, amelyeket kdnyv-
tarosok hoztak létre és mikoédtetnek. Remélem,
hogy kapunk — vagy inkabb megragadunk - egy
masodik esélyt arra, hogy tovabblépjink a virtualis
kényvtarakhoz vezet6 uton. Mielétt attekintenénk a
konkrét esélyeket és a tudomanyos koényvtarak yj
kildetését, elmondom, hogyan latom a technolégi-
ai valtozasok és az informaciéhordozok jovéjet.

Informaciotechnolégiai trendek

Nem most kell részletesen megvitatnunk a jové
trendjeit. Itt csak roviden sorolom fel, mit jésolok az

informaciétechnoldgia teriiletén. Az eddiginél ro-

hamosabb technolégiai valtozas all eléttink.

o A taroloeszkdzok kapacitasa ma mar nem igazan
probléma, ha a DVD-re, az oériasi mereviemezes
személyi szamitégépekre és a terabajtnyi archi-
vumokkal rendelkezé szerverekre gondolunk. A
multban tapasztalt akadalyokkal mar nem fogunk
talalkozni.

e A helyi és nagy terlleti halozatok savszélessé-
ge elég lesz példaul ahhoz, hogy nagy felolda-
su, telies képernyés mindségben videdkat és
haromdimenziés virtualisvaldsag-alkalmazasokat
vigylnk at.

e A mobil tavkodzlés integralddik a mobil szamitas-
technikaval. Magatél ertetédd lesz, ha a diakok
barhonnan, példaul a kavézok asztalai mellél el-
latogatnak a virtualis kényvtarba.

e A szoftverek hasznalobaratabbak lesznek és
alkalmasabbak, hanggal lehet majd vezérelni
Oket, és az output is hangformatumu lesz. Az
Ggynokok és robotok személyre szabottan segi-
tenek. De a valtozasok tempdja kdvetkeztében
az Uj szoftveralkalmazasokat Uj problémak kisé-
rik majd, ahogy az ma is torténik.

Konyvekbdl multimédia termékek?

Maradjunk még egy keveset az informaciohordo-
z6k jovojénel. Heine: Németorszag. Egy téli regé-
jének teljes szévege PSION hordozhaté szamité-
gépemen egy olyan szerkentyl, mint a ,Rocket
Book" vagy a ,Soft Book”, az elektronikus kényvek
elolvasasahoz szilkséges Uj készlllékek. Ma mar
ezek nagyobb gyermekek jatékai. Az az angol
szotar viszont, amelyet az asztali szamitégépemen
taroltam, meglehetésen hasznos segédlet. Az
elektronikus publikaciok mar a referenszmivek és
az unalmas bibliografiai indexek tertletén is he-
lyettesitik a nyomtatott valtozatokat, és hamarosan
helyettesiteni fogjak a folyoiratok tudomanyos cik-
keit &s a hasonlé forrasokat is.

Sem a konyvtarosok, sem a hasznalék nem saj-
naljak a bibliografiai referenszmuivek sok-sok ko-
tetéenek elvesztését — hanem csak, ha egyaltalan,
a CD-ROM halézatok gazdai. Oket szinte naponta
felduhitik a rosszul programozott és az 6ssze nem
illeszthetd szoftverek, hogy a Microsoft operaciés
rendszereivel felmerlé gondjaikat ne is emlitsik.
Ahogy egyre tobb szoftver és multimédia termék
all rendelkezésre az oktatas és tanulas teriletén,
ugyanugy né a technikai problémak mennyisége
is. Latva gyerekiink szamitogépes jatékat, amely-
hez meghatarozott hardverre van szilkség, és
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amely az U] jaték installaldsa utan megbénitja az
operacios rendszert, elképzelésink lehet arrol,
milyen lesz a multimédia idealis vildga, amelyre az
oktataspolitikusok annyira vagynak.

A konyvtarosok, akik eddig alig vagy csak vona-
kodva nyultak az ilyen tipusu informaciok elédjé-
hez, a videofilmhez, kénytelenek foglalkozni ezek-
kel az informacioforrasokkal, mivel ezek sok teri-
leten felvaltiak a meglévd tankényvgyljteménye-
ket. A konyvtarakra nézve annal komolyabbak
lesznek a kdovetkezmények, minél tobb id6 telik el
addig, amig hozzaértéssel tudnank kezelni is dket.
Kolénben ezt a feladatot masok fogjak elvégezni.
Az adatfeldolgozd kézpontok és a médiakézpon-
tok, vagy pedig a gyljtemények ismét az intéz-
meny titkarnéjének vagy a kari tudomanyos se-
gedmunkatarsnak az iranyitasa ala kerliinek -
szépen decentralizalva egy CD-ROM-on vagy az
interneten, de semmiképpen sem visszakereshe-
téen barmilyen kényvtari katalégusban.

Vagy pedig sokkal radikalisabb lesz a valtozas. A
Bertelsmann és a Nixdorf Alapitvanyok altal nem-
regen kozzétett, a jovo felsboktatasarol szold for-
gatokonyv a kovetkezoképpen irja le a felsdoktata-
si piacot a 2005. évben [8]. A diakok ddntése nem
azon mulik majd, hogy Minchenben tanulnak-e,
mert ott van a baratndjiuk, vagy Oldenburgban,
mert ott olcsébb a megélhetés, hanem globalisan
valogatnak az interneten az online felsGoktatasi
szolgaltatok kozott, és nemzetkdzi konzorciumok,
vallalati egyetemek, virtualis egyetemek és egye-
temi halézatok ajanlataira lelnek, amelyek akkre-
ditalt tavtanulasi modulokra, oktatasi csomagokra
és ,dobozolt képzésre" vonatkoznak. A vizsgalat
szerint a diakok 50%-a mar nem a hagyomanyos
egyetemeken fog tanulni; tanulmanyaikat a webre
alapozott, rugalmas, konfiguralhat6, szimulaciokat
tartalmazo interaktiv, szamitégéppel segitett kbzés
munka (computer supported co-operative work =
CSCW) formajaban fogjak folytatni. A diakok don-
tése a koltség-haszon meérlegelésén alapul majd,
mert az oktatasért évente 15 ezer eurét kell majd
fizetnitk. E forgatokdnyv szerint az egyetemek és
az oktatasi piac mas szolgaltatdi versenyeznek
egymassal, de a szerzék nem emlitik, vajon jut-e
szerep a kényvtarnak terjesztéként, technikai szol-
galtatoként vagy sem. Manapsag azt latjuk, hogy
orszagos szinten milliékat ruhaznak be az egyete-
meken a multimédias fejlesztésekbe, de nem va-
gyok biztos benne, hogy a Bertelsmann es Nixdorf
szamara készult prognézis bevalik-e, akar Uzleti
eszmejet, akar a tanulas komplex valésagat tekint-
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ve. Remélem, hogy a multimédias tanulas és ok-
tatas behavioristabb megkdzelitései kudarcot val-
lanak majd, és hogy a tarsadalmi dimenziéju
konstruktivista tanulas eszméje fog gyézedelmes-
kedni, Benjamin Franklin emlitette értelemben:
.Mondd el és elfelejtem, tanitsd meg és emlék-
szem ra, vonjal bele és megtanulom.” Elérkezik
majd a multimédia és a webre alapozott tanulas
ideje, de ezeket arra kell felhasznalni, hogy jobb
legyen a kommunikacié és az informacidellatas,
nagyobb legyen a kreativitas, jobban bevonjak a
diakokat, és javuljon az oktatds minésége. A mul-
timédia alkalmazasa eléri a kutatassal kapcsolatos
publikaciékat is, amelyek még mindig a linearis,
papirra nyomtatott valtozatok elektronikus maso-
latai.

Ha figyelembe vesszik, hogy a monografidk elekt-
ronikus kiadasainak szama mar elérte az 1% alatti
szintet, és az e-folyoiratok szama joval 10% alatt
van, a virtualis kényvtar jelenlegi statusat valéja-
ban igencsak viszonylagosan lehet megitélni. A
kozvetlen jovore vonatkozd elbrejelzésem kicsit
masmilyen. A tanitashoz valé tankényveket kiegé-
szitik és részben felvaltjak a multimédia termékek.
A kisebb, de az egész vilag olvasokdzénségének
sz0dl6 tipikus kutatasi monografidkat, a tudomanyos
folyoiratokat és sorozatokat, a bibliografiai és mas
referenszmiiveket elsésorban elektronikusan fog-
jak majd kinalni. A kérdés csak az: ki fogja tket
szolgaltatni, milyen pénzigyi és jogi feltételek
mellett, vagyis:

Az elofizetéstdl a hasznalat utan valé
fizetésig

Mar most is komoly nézetelterések és konfliktusok
vannak a szerzék, kiadok, terjeszték, kiskereske-
dok, kényvtarak és olvasok kdzoétt. A mostani at-
meneti iddszakban az informaciés lanc minden
szerepldje kettds stratégiat probal alkalmazni:
megdérzik hagyomanyos szerepiket, &s megkérdo-
jelezik egymas létét. Az idészaki kiadvanyok val-
sagat, amelyet a 3. és 4. dbra karikaturai illusztral-
nak, most nem tudom mélyebben taglalni [9].

A konyvtarak kuldetése, azaz hogy mindenki sza-
mara elérheté aron és huzamos ideig elérést biz-
tositsanak az informaciokhoz, nem vag egybe a
nagy kiadocégek részvényeseinek €s menedzse-
reinek érdekeivel. Ez utébbiak mar megkezdték az
elektronikus kereskedelem alkalmazasat a kényv-
tarak ellatasaban. Ebben az atmeneti idészakban
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4. abra

a nyomtatott valtozatra szol6 eléfizetéseket felarért
kombinaljak a folyéiratok online hozzaférésével, és
megprobaljak piaci részesedésiiket azaltal ndvelni,
hogy valamennyi cim elérhetdségeét lehetdve te-
szik, ha a koényvtar elfogadja a ,le nem mondhato-
sagra” vonatkozd zaradékot. A kiaddk emlitett
arpolitikaja a valsag eszkalaciojahoz vezet. Lehet,
hogy ez az eszkalacié szikséges ahhoz, hogy a
konyvtarat és a tudomanyos kézosséget arra 6sz-
tondzzek, valtoztassa meg beszerzési politikajat és
vasarloerejét, valamint gondolja at a szellemi tulaj-
donra vonatkoz6 jogait.

Ma még azonban a kényvtarak és a tuddsok reak-
cioi nem kovetkezetesek. A konyvtarak egyrészt
megfogalmazzak az elektronikus informaciok ki-
valasztasaval és beszerzésével kapcsolatos allas-

pontjukat és iranyelveiket; igy példaul a konyvtari
konzorciumok nemzetkozi koalicidja (International
Coalition of Library Consortia) [10], amelynek az
egész vilagon otezer tagkonyvtara van, vagy a
holland és német egyetemi koényvtarak kézdssege
[11], és a LIBER allasfoglaldsa a licencszerzédé-
sek alapelveirdl [12]. Masrészt a konyvtarak az
allamtél kérnek tobblettamogatast, és ha megkap-
jak, olyan szerzédéseket irnak ala az Elsevierrel
és az Academic Press-szel, amelyek feltetelei
elveik egyikével sincsenek ésszhangban. Ugyanez
a helyzet a tudosokkal is: tovabbra is atadjak cik-
keiket a kereskedelmi kiadoknak, Uj folyoiratokat
alapitanak szamukra, és nem gondolnak a kévet-
kezményekre vagy az alternativakra.

Ehelyett egyitt kellene mikédnlnk a tudésokkal
és a tudés tarsasagokkal. A tudomanyos publika-
las Uj modelljeit kellene kifejlesztentink és megva-
l6sitanunk a gyakorlatban, kihasznalva a World
Wide Web és az Uj technolégia lehetéségeit. A
Stanford Egyetemi kisérlete (High Wire Press)
vagy a New Journal of Physics alternativ koncep-
cioja, vagy a SPARC (The Scholarly Publishing
and Academic Resources Coalition) [13] a helyes
iranyba mutat: ezek fokozni prébaljak a versenyt a
kutatasi informaciék piacan azaltal, hogy a tudo-
manyos intézményeken belll inditanak uj folyoira-
tokat, nonprofit kiadét alapitanak, vagy énszerve-
z6d6 strukturakat hoznak létre az elektronikus
publikalashoz.

Valamivel radikalisabb valtozat volna a kévetkez6
megoldas. Mi toérténne, ha a LIBER &sszes tagja
az International Coalition of Library Consortia 6t-
ezer tagjaval egyltt elhatarozna, hogy nem LUjitja
meg elofizetéseit annal az 6t nagy kiadénal, ame-
lyeknél az elkévetkezd évre a legmagasabb az
aremelkedés, és a tudos tarsasagok is jovahagy-
nak ezt a bojkottot? Az atmeneti idében a tervezett
cikkeket szokas szerint lektoralhatnak, és elektro-
nikusan elkildhetnék metaadataikkal egyltt a
SPARC altal fenntartott kézponti adatbazisba vagy
a nemzeti kdnyvtaraknal |évé decentralizalt adat-
bazisokba, esetleg a szerzék anyaintézményeinek
kdnyvtaraba, vagy mind a harom helyre. Attél fé-
lek, hogy ez a forgatokényv csak alom marad. A
kényvtarak fenntartjak eléfizetéseiket meg az olyan
zlirésnek mondhaté kiaddknal is, mint az MCB
Publications, a konyvtarosok pedig elfogadjak
ugyanezt a kiadét az IFLA egyik fé6 szponzoraként,
amely finanszirozhatja az elektronikus folyéiratok
jovojerdl szolé kerekasztal-beszélgetéseket, ahogy
ez meg is tértént.
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De tekintsiink kissé optimistabban a valésagra és
a jovoé hibrid konyvtarairdl szélé koncepcidkra.
Ezekben az atmeneti idékben felvetédik az a kér-
dés, hogyan kell majd tgyfeleink szamara pre-
zentalni az uj informaciohordozdkat a régi és Ujabb
nyomtatott informaciokkal egyutt.

A hibrid konyvtar: az informacio
és a munka integralasa

Egyetértek azokkal a brit kollégakkal, akik a hibrid
kényvtar ideajat a kovetkezéképpen fogalmaztak
meg: ,A kommunikaciés és informaciés technolo-
gia lehetdve teszi az informacid és a munka integ-
ralasat" [14]. Egy masik meghatarozas az ismeret-
megosztasos munkakornyezettel foglalkozé Santa
Fé-i munkamegbeszélésrél szarmazik: ,A »digitalis
kényvtar« koncepcidja nem azonos pusztan egy
informaciészervezési eszkdzokkel kezelt digitalizalt
gyljteménnyel. Inkabb olyan kérnyezetet jelent,
amelyben egyivé kerllnek azok a gyljtemények,
szolgaltatasok és szemeélyek, amelyeken és akiken
az adatok, informaciok és tudas létrehozasanak,
terjesztésének, hasznadlatanak és megorzésének
teljes életciklusa nyugszik.”

A diakok és a tuddsok ugyanazt akarjak csinalni a
virtualis kényvtarban, amit mindig is tettek a valo-
sagos konyvtarban - de digitalis eszkdzokkel,
mindenféle fennakadas nélkil és keényelmeseb-
ben, anélkil, hogy el kellene hagyniuk helyiket,
s6t otthonukban dolgozva. Informaciot szeretnének
talalni, elolvasni, meghaligatni, megtekinteni, tarol-
ni, kinyomtatni, elemezni és alkalmazni. Kritizalni
akarjak, észrevételezni, idézni, és atvenni sajat
adatbazisukba. El akarjak kuldeni kollégaiknak, és
— ha szilkséges — akar fizetnek is az értékes in-
formaciokért és szolgaltatasokeért.

E tevékenységek mindegyike egész sor egyedi
folyamathoz kapcsoldédik. Gondoljunk csak az
interneten valé informacidkeresésre és -talalasra.
A probléma nem Uj. Borgest szerint: ,Az Oridsi
reménységet természetesen tulzott csuggedtség
kovette. A bizonyossag, hogy valamelyik hatszég
valamelyik polcan értékes kbényvek vannak, és
hogy ezek az értékes kényvek hozzaférhetetlenek,
szinte elviselhetetlennek tant” [15].

Borges eszméje az univerzumrol mint végtelen
konyvtarrol, amelyben labirintusszerii kaosz ural-
kodik, hasonlit az internet mai valésagara. A kere-
sogépek nagy szama ellenére sok problémat okoz,
hogy elvalasszuk az ocsut a tiszta buzatdl, vagy
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masképpen szélva: hogy megtalaljuk a sok tit a
sok-sok szénakazalban. Szamos lépést kell meg-
tenni ahhoz, hogy az informaciét megtalaljuk.
Gondoljunk csak sajat konyvtarunkra: ott milyen
keresésre, milyen rendszerek kozotti valtasokra,
és j6 esetben milyen bonyodalmas masolasi és
beillesztési (copy and paste) tevékenységre van
sziikség. A hasznaldknak rendszerint egyre-masra
Uj hivatkozasokat kell beirniuk, hogy kévetkezé
keresésikbe beilleszthessék. Ha egy interdiszcip-
linaris témat valasztanak, még rosszabb a helyzet.

Es mostanaig csak az informacio fellelésével fog-
lalkoztunk. Ha a hasznalé 0j informaciét kivan
létrehozni a virtualis kényvtar szamara, a helyzet
meég bonyolultabba valik, ahogy a kévetkezé példa
is mutatja: ,Tegytk fel, hogy egy, a modern szol-
géltatasokra nyitott tudés szeretné a gyakorlatba
atiltetni az egyetem vezetbinek arra vonatkozo
felszdlitasat, hogy az uj hordozékat integraljak az
egyetemi oktatdsba. Sajat tantargya keretében ujf
tanitasi és tanulasi tombot szeretne elééllitani,
amely a multimédian alapul, amelynek létrehozasa
soran sajat szovegeit, nyomtatott szévegeit, kény-
vekbél szérmazd grafikus abrazolasait, hangsza-
lagra vett dokumentumait és videoanyagait, vala-
mint bibliogréfiai hivatkozasait didaktikai szem-
pontbdl elé kell készitenie, és prezentalnia kell
sajat didkjai és mas egyetemek hallgatéi szamara
egy interaktiv, hipermédias kapcsolatokkal ellatott
platformon a World Wide Weben.

Reményekkel telve miszaki segitséget kér az
adatfeldolgozd kozponttdl, a kényvtartdl és a mé-
diakézponttol. Ezutan kapcsolatba kerdl kilénb6zd
emberekkel, és — ha szerencsés volt — megismer-
kedik egy fél tucat segitbkész kollégaval kilénb6zo
intézetekbdl. Legjobb esetben dtleteket kap, ho-
gyan szerezzen anyagi- forrdsokat orszagos és
eurdpai programoktél intézete szamara. De nem
nagyon valészind, hogy barmelyik egyetem képes
lenne azokra a szolgaltatasokra, amelyekre sziik-
sége van” [16).

A hibrid kényvtarnak a sajatja, hogy szolgaltatasai
ezeket a kéréseket kielégitik. Ha a kényvtar nem
képes ezt maga elvégezni, meg kell terveznie egy
integralt szolgaltatast az adatfeldolgozé kézponttal
és a mediaktzponttal egyitt, és ezt a szolgaltatast
a hasznalé szamara vilagos és ertheté modon be
kell vezetnie.

Virtudlis alomkényvtaram az informacié minden
fajtajahoz integralt hozzaférésként jelenik meg,
tovabba olyan munkahelyként, ahol az informacié
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integraltan hasznalhaté és dolgozhaté fel - a
kényvtarban, az intézetben és otthon. Ez a lato-
mas messze van attél, hogy megvalosuljon. Nem
elég ketszaz szemeélyi szamitogépet feldllitani a
konyvtarban, felszerelni 6ket mindenféle szoftver-
rel, és felsorolni az informacioforrasokat a webbdn-
gészo segitségével. A groningeni egyetemi kényv-
tari kollégak tapasztalatai szerint ez csak oda ve-
zet, hogy a hasznalok szorfélnek a weben, vagy
digitalis irogépként hasznaljak a szemeélyi szami-
tégepet. Ezért nem hibaztathatjuk a diakokat. Mivel
ezeket az értékes informacidforrasokat nem integ-
raljak, gyakran nem is hasznaljak oket. Ezért néz-
zik meg most kozelebbrél azokat az informacio-
kat, amelyek a kinalatban szerepelnek.

Informacio a hibrid kéonyvtarban

A hibrid kényvtarban a WWW arra szolgal, hogy a

kulonbozo informacioforrasokat a helytél, az idoétol

és fizikai formajuktol fuggetlendl elérhetévé tegye,

kulonosen:

e a sajat és mas konyvtarak online katalégusat,

e a kozos regionalis katalogust,

e az orszagos kozponti katalogust (ha van ilyen)
és mas orszagok hasonlé katalégusait,

e az adatbazisokat,

e a nyomtatott és elektronikus folydiratokat,

* a nyomtatott és elektronikus konyveket,

e a multimédias dokumentumokat,

e a kulongyljteményeket (térképeket, hangzo-
anyagokat, videodkat, fotéarchivumokat ...),

e az adott kényvtar és masok visszamendlegesen
digitalizalt dokumentumait,

* a World Wide Web egyeb informaciéforrasait,

e az adat-, tény- és szoftvergyljteményeket.

Es mindezt attol fuggetlendl, hogy melyik forras all

rendelkezésre a sajat intézményben vagy tavoli

hozzaféréssel az interneten, esetleg kényvtarkézi

kélcsonzés és dokumentumszolgaltatas réven.

E forrasok kézul sokat mar szolgaltatnak a kényv-
tarak webes interfészikén. De Umberto Eco ko-
vetkezé polemikus megjegyzese, amelyet eredeti-
leg a hagyomanyos kényvtaraknak cimzett, a hib-
rid kényvtarakra is igaz: ,A katalégusokat, ameny-
nyire lehet, el kell egymastdl kdléniteni: kilénds
gondossaggal kell elvalasztani a knyvek katalo-
gusat a folyoiratokétol és a folybiratokét a targyi
katalégustol, az uj szerzemények katalogusét a
régi gydjteményétél” [17].

Rendszerint még mindig kulénbéznek egymastél a
konyvtarak kinalta hozzaférési, rendszer- és hasz-

naléi interfésztipusok, a katalégusoktdl, az adatba-
zisoktol, a kiadoktol stb. fuggden. Ezek gyakran
elktlénitett munkahelyeken talalhaték, aminek
szamos technikai és szervezési oka van. Az infor-
macios pultnal Glé kényvtaros — és még inkabb a
hasznalo - alig képes attekinteni, illetve kézvetiteni
a rendelkezésre allé szolgaltatasokat. Nem elég,
ha egyetlen HTML lapon kozrebocsatunk egy jegy-
zéket a kulonbdzé informacids kindlatok elérési
lehetdségeirdl és a vonatkozd webzsilipekrél. Sok
informacioszolgaltatd és konyvtar is ezt az utat
valasztotta, de anélkal, hogy a kulénbéz6 informa-
cioforrasok igazi integraciojat megvalésitotta volna.
A megoldas nem lehet egyetlen interfész és egyet-
len rendszer, minthogy tul heterogének. Célunk az
legyen, hogy lehetbleg keves, integralt, webalapu
elérést hozzunk létre a kivalasztott, magas szinvo-
nalu forrasokhoz. Tekintsik at az egyes lehettsé-
geket, és kezdjuk a kényvtari katalogussal.

Az online olvaséi katalégustol
az informacios zsilipig

Manapsag a helyi katalogust egy webzsilipen ke-
resztil érhetjik el. A hiperhivatkozasok navigaciés
lehetéségeit azonban a webes OPAC-ok tobb
megoldasa egyszeriien elveti. A talalatok, amelye-
ket jeleznek, a HTML-t csak mint ,elére formattalt
szoveget' tartalmazzak anélkil, hogy csatolast
biztositananak az adatbazis kapcsolodé cimeihez
vagy indextételeinez. Lehetévé kellene tenni a
hivatkozast az egyik talalatrol masokra, mégpedig
csatolassal a szerzd, a cim kulcsszava, a targyi
index, az osztalyozasi jelzet szerint. Még a testu-
letekre vonatkozé tételek is, amelyeket alig keres
valaki, hasznossa teheték egy kattintassal. Ezen
informaciok legtdbbje hozzaferhetd a helyi adatba-
zisban - éppen csak be kellene vonni 6ket csato-
lasként a perl scriptek segitségével, hogy egy Uj
keresési scriptet indithassunk el egy kattintassal.

De mindenekel6tt a webes OPAC-ok hatarozottan
Uj mindséget kinalnak azaltal, hogy egy csatolas
segitségeével lehetévé teszik a hozzaférést a kilsé
informaciokhoz: teljes szévegekhez, folyoirat-tarta-
lomjegyzékekhez, a CD-ROM adatbazisok kivo-
nataihoz, a folyoiratok elektronikus verzidihoz a
kiadoi szervereken, de képekhez, hangz6 adatok-
hoz és videdkhoz is. Ezen informacioforrasok ko-
zul tébb digitalisan hozzaférheté a kényvtarban,
vagy elérheté licenc birtokaban, de még nincs
Osszekotve az OPAC-kal. A helyi katalégus ezaltal
atvaltozhatna a hibrid kényvtarhoz vezeté informa-
cios zsilippé. Vannak peldak az ilyen fejlesztésre,
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bar nem teljes korliek: a bielefeldi Egyetemi
Konyvtar a katalégusban vald keresést ¢sszekap-
csolja a cikkek adataira (JADE), referatumokra
(SilverPlatter), kiadok teljes szdvegeire, a sajat
allomanybol visszamendleg digitalizalt kdnyvekre,
webes forrasokra (IKA) és a Jason dokumentum-
szolgaltatasra iranyul6 kereséssel [18] (5. dbra).

A kényvtar OPAC-jat a kényvtarhasznaldk naponta
tobb ezerszer hasznaljak, mig a draga CD-ROM
adatbazisokat viszonylag figyelmen kiviil hagyjak.
A webes OPAC-ba vald integralas magaval hoz-
hatja az adatok intenzivebb hasznalatat. A techni-
kai megoldasok megvannak, mint példaul a
SilverPlatter ERL-je és az Ovid adatbazisok zsilip-
je. Mindkét megoldas csatolasokat tesz lehetévé a
referenszinformaciok és a konkrét allomany kozétt.

Azok a koényvtarak, amelyek licencmegallapodast
kotottek kiadokkal az elektronikus folyéiratokra,
tobbnyire azt tapasztaljak, hogy a cikkekhez vald
kozvetlen hozzaférés lehetbségével tul kevesen
elnek. A kényvtarak az elektronikus cimekrél alta-
laban egy jegyzéket adnak kézre a World Wide
Weben betiirendben és témak, valamint kiadok
szerint. Még ha az OPAC-ban csatolast létesitlink
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is a cimek és a kiado szervere kdzott — ahogy
Oldenburgban tettik [19] —, alig szamottevé a
szolgaltatas iranti igény. Ha viszont az egyes cik-
kek bibliografiai adatait az OPAC-ban referatu-
mokhoz és teljes széveghez elvezetd csatolasok-
kal vegyitenénk, biztosan jelentésen néne az igény
erre a szolgaltatasra. De aligha van olyan kiado,
amely kész lenne arra, hogy egyetlen kényvtarat
rendszeresen ellasson a szikséges adatokkal.

Alternativat jelentene, ha egy nagy konzorcium
betaplaina az adatokat a bibliografiai szolgaltato
rendszerbe regionalis vagy orszagos szinten, vagy
ha mi magunk szereznénk meg az adatokat a kia-
doé szerverérdl valamilyen robottal, mint amilyen pl.
a Harvest. Ezt a masodik utat valasztotta az
osnabriicki Egyetemi Kényvtar ,Electronic Library”
projektje [20]. Ez a kényvtar dsszegyljti a kiadok
folyoiratainak elérheté oldalait és a neten ingyen
elérhet6 elektronikus folyoiratok adatait; ez néhany
ezer cimet jelent. Az OPAC adatbazissal valé in-
tegralas folyaman meg kell oldani az adatok kovet-
kezetességének problémajat is, ami nem egyszer(
probléma, még olyan programok esetében sem,
amelyek a csatolasokat ellendrzik. Rendszeresen
ellendrizni is kell, hogy nem teljesen mas informa-
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cidkat gyljt-e be a robot, mert idékézben megval-
tozhatott a kiadé szerverének strukturaja. Ugyanez
vonatkozik arra az esetre, amikor barmilyen web-
forrast illesztink be az OPAC-ba, akar manuali-
san, akar robot segitségével. Tulajdonképpen 6v-
nék is ettdl mindenkit, van mas megoldas helyette.
A zsilipen torténd keresésnél a kerestékérdéseket
egyidejlileg megkuldhetjuk a WWW OPAC-nak és
egy keres6gépnek vagy egy webindexnek. Ez na-
gyobb kiadasok nélkal kivitelezheté. A metakere-
s6k, de meg a Karlsruhei Virtualis Katalogus [21]
sikere is abban az egyszer(i elvben rejlik, hogy
scriptek segitségével tébb helyen végeznek egy-
idejl keresest.

Nem minden informacioforras integralhaté a szi-
multan tajékozddasnak ebbe a modelljgbe. A szo-
ba j6het6 szolgaltatasok szama tulsagosan nagy.
Csak az ,Internet sleuth” [22] haromezer adatba-
zishoz kinal zsilipeket sajat adatbazisaban, igy
valhatott az internetes adatbazisok adatbazisava.
Melegen ajanlom ezt a szolgdltatast barmelyik
koényvtarosnak, aki a tajékoztatasban dolgozik. Az
ehhez vezetd csatolas nem hianyozhat egyetlen
hibrid kényvtar honlapjarél sem.

Katalogizalasi szabalyok
és a Dublin Core

Az elektronikus dokumentumok - kildénésen a
webes forrasok — feldolgozasa soran gondosan
meg kell vizsgalnunk a koéltségtényezéket. A mun-
kat leegyszeriisithetjiuk, ha az anyaintézményeink-
ben dolgozo szerzdkkel elvegeztetjik az egyszer(
katalogizalasi munkat. A Dublin Core metaadat-
elem-készletét nemzetkdzi szinten meglehetésen
kiterjedten alkalmazzak, bar hasznalata még nem
széles kor(i. Mar most is tul sok stiluslap (template)
all rendelkezésre a Dublin Core adatainak régzité-
séhez az interneten. Ne dolgozzunk ki sajat mod-
szert, inkabb a bevalt modszereket hasznaljuk. Az,
hogy az adatokat egyszerlien konvertaljuk-e a
nemzeti MARC formatumba vagy sajat formatu-
munkba, és valtozatlanul atemeljiuk az OPAC-ba,
vagy pedig ellendrizzik és kiegészitjuk oket, az a
rendelkezésre allé anyagi lehetéségektdl és a kolt-
segektdl fugg.

Problémat jelentenek a katalogizalasi szabalyok.
Ezek el6irjak, hogy egy kiadvany minden egyes ki-
adasardl kulon rekordot kell késziteni. Ez aztan
furcsa eredménnyel jar. a papir romlasa miatt az
allomanyunkbol mikrofilmre vesziink egy régi kény-
vet, amelyrél mar készUlt egy rekord, aztan digita-

lizaljuk a mikrofilmet, és elektronikus kiadvanyként
elhelyezzilk dokumentumszerverinkon. Az ered-
meény négy rekord a tételrdl: az eredetirdl, a mes-
terfilmrél, a hasznalati filmrol és az elektronikus
dokumentumrél. Webes OPAC-unkban valészin(-
leg elészér a nem kdlcsénbzhetd eredeti latszik
majd, utolséként pedig az elektronikus verzio,
amelyet egy kattintassal elérhetink — feltéve per-
sze, hogy a hasznalo egészen odaig eljut a képer-
nyén. Ugy vélem, ebben az esetben sirgésen a
meglévé szabalyok pragmatikus mddositasara van
szlikség.

Az informaciotdl a szolgaltatasokig

A hibrid kényvtarban a web lehetéségeit meg min-
dig alig hasznaljak ki a szolgaltatasokban. Sok
kényvtar nydjt szolgaltatasokat interaktiv webhe-
lyeken keresztul, amelyek nagyobb koltségek nél-
kil bevezethet6k a sajat konyvtarban is.

Az informéaciékéréseket nemcsak telefonon vagy a
kényvtarat bejarva lehet megvalaszolni, de ugy is,
hogy a webes Urlapot kézvetlentl és automatiku-
san megkildi e-mailen a referenszkényvtarosnak
vagy mas felelés munkatarsnak. Nem kell attol
tartani, hogy tul gyakran igénybe veszik majd ezt a
szolgaltatast. A hasznalénak nem az a célja, hogy
egy ora vagy egy nap alatt kapjon valaszt a kérdé-
sere, hanem hogy a munkajaval haladjon. Manap-
sag az internetet hasznald olvasdk sok kérdésre
maguk is megtalaljak a valaszt. A kovetkezd lé-
pésben az informacidkeresék szamara ,oft kell
referenszszolgaltatast nyujtanunk, ahol éppen
tartézkodnak, amikor egy-egy kérdés felmertl”
[23]. A referenszszolgalatnak a hibrid kényvtarban
interaktiv tavoli szolgaltatassa kell valnia, még
akkor is, ha a hasznald a konyvtarban dolgozik, de
fél elhagyni munkaallomasat, mert mas foglalhatja
el a helyét, amig a pulthoz odamegy. Tobbféle
technika is van mar ,az éppen amikor szilkséges"
(just-in-time) referenszszolgaltatas kivitelezésére.
Minden weboldalunkon, beleértve az adatbazis-
zsilipek dinamikus weblapjait is, villédzé csatolas
jelélheti, hogy a kdnyvtaroshoz lehet fordulni a
CuSeeMee vagy a Netmeeting révén egy masik
bongészdablakban. Az online interaktiv segitd
szolgalatot helyileg is meg lehet inditani, de tébb
konyvtar koézésen is megszervezheti regionalis
vagy orszagos szinten, hogy 24 6ras szolgaltatast
lehessen nyujtani.

Vannak olyan kényvtari szolgaltatasok is, amelyek
a referenszkdnyvtarosok munkajat valtjak ki, vagy
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éppen azt tamogatjak. A groningeni Egyetemi
Kényvtarban kifejlesztett COBRA-rendszer a hasz-
nald igényeinek megfeleld keresdstratégiara tesz
javaslatot [24). Ez a szakért6i rendszer egyéni
tanacsot ad, és mindenfajta referenszmuvet, kony-

vet, adatbazist, referalé és indexeld szolgaltatast

ajanl egy tébb mint haromezer cimet tartalmazé
adatbazis alapjan.

Az egyidejlleg hasznalt zsilipek integralasanak
fentebb ismertetett koncepciéja mellett hasznaldink
és referenszes munkatarsaink szamara szilkség
van tudasbazisra vagy szakértdi rendszerre is,
hogy zsilipként szolgaljon a zsilipek felé, athidalva
az informaciés jartassag hianyossagait, és szik-
ség szerint kozvetitse a kilonb6zé forrasokat. Egy
masik példa: a tudésnak mar nem kell a lassu hazi
postan keresztll megkildenie kényvrendelési ja-
vaslatait a koényvtarnak, hanem a rendeléshez
szlikséges bibliografiai informaciokat kdzvetlendl is
megkuldheti weblrlapon az illetékes szakreferens-
nek.

Az informaciészolgaltatasban Uj lehetéségek nyil-
nak meg azaltal, hogy nemcsak az oktatdi kar
tagjai, hanem mas hasznalok kozil is szinte min-
denki elérhetd e-mailen. Az (j szerzemények jegy-
zeket tematikus bontasban meg lehet kildeni az
eléfizetéknek aneélkul, hogy ez pluszmunkaval ter-
helné a kényvtarat. Igy lehet az egyéni hasznalok
igényeihez szabott kurrens tartalomjegyzék-infor-
maciokat is terjeszteni. Mas automatikus SDI-szol-
galtatasokat is el lehet juttatni a hasznalokhoz.
Végul koltségeket lehet megtakaritani azzal, ha a
kélcsonzési részleg késedelmi figyelmeztetéseit
automatikusan és késedelem nélkil e-mailen kil-
dik meg.

A szolgaltatasok egy fontos teriilete nincs teljesen
a keziinkben, mert csak egyuttmiikodéssel valosit-
haté meg. A konyvtarkézi kdlcsénzésre gondolok,
vagy ahogy a hibrid kényvtarban nevezzik, a do-
kumentumszolgaltato rendszerre.

Dokumentumszolgaltatas és a SUBITO

Németorszagban olyan dokumentumszolgaitato
rendszer mikddik, amely 6t kilonbozd elérési
rendszerbdl all. Bar a SUBITO tervezésének kez-
deti szakaszaban személyesen részt vettem, be
kell vallanom, hogy csak nemrég adtam fel az els¢
megrendelést a DBl SUBITO elérési rendszerén
keresztll [25]. Débbenetes élmeny volt. Mivel a
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keresett folydiratcikkrél hianyosak voltak az infor-
macioim, kikerestem elészér a cikk adatait a
Current Contents Database-bdl. Az adatokat va-
golapra masoltam, és elkildtem a DBl elérési
rendszerének. A faradsagos regisztracio és a jel-
sz0 megszerzése utan megkereshettem a folyo-
iratot az orszagos adatbazisban. Egy hosszu lista-
bol, amely alig értelmezhetd allomanyadatokat
tartalmazott, kivalasztottam egy nagykonyvtarat,
majd némi munkaval beillesztettem a cikk adatait a
vagolaprél egy lrlapba, végil pedig elkildtem a
megrendelést. Az ezutan kapott e-mailek rejtélye-
sek voltak, és érthetetlennek bizonyultak. Az elsét
a megrendelés nyugtazasaként értelmeztem, a
masodik azt kozolte, hogy a dokumentumot hama-
rosan megkapom. A harmadik bizonyara maga a
dokumentum volt. Mindegyik e-mail gy nézett ki,
mint a dokumentumszolgaltaté munkaallomas aital
automatikusan generalt ,levél”, szamos numerikus
kodot tartalmazott, tdvozlés nélkil indult, és elba-
csuzas nélkal zarult. A dokumentum mellékletként
érkezett, amelyet egyik béngészémmel sem tud-
tam kinyitni. Amikor a fajlba egy programszer-
kesztével betekintettem, lattam, hogy csupan né-
hany bajt a terjedelme, és nem tartalmazza a vart
tobboldalas TIF fajl megabajtjait. Ahogy javasol-
tak, elklldtem panaszomat a megadott cimre,
hogy a TIF fajl valészinileg megseérilt, kérve az
ismételt szallitast. Azéta sem hallottam semmit a
SUBITO-tél, szamlat sem kaptam. A példa remél-
hetéleg egyedi, de mindenképpen nagyon tanul-
sagos.

Tovabbi probléemat jelent a SUBITO-nal az azono-
sitas. Ha a kiadoktél és adatbazis-szolgaltatoktol
egyszerl elérési eljarasokat varunk el a domaine-
ken keresztul, magunk sem hasznalhatunk olyan
rendszereket, amelyek tele vannak bonyolult belé-
pési procedurakkal, tobbszoroés jelszokat igényel-
nek, raadasul az egész bonyolult kuszasagnak
egyetlen nevet adunk.

Elképzelésem szerint a hibrid kdnyvtar hasznalo-
barat szolgaltatasa valami egészen mas: a helyi
webes OPAC-on keresztul (amely mas helyi
kényvtarak allomanyat is feltarja) egyszeri belé-
pést kell biztositani a regionalis és orszagos do-
kumentumrendelési és -szolgaltatasi rendszerbe.
A helyi koényvtar hasznaldi kédjanak elégnek kell
lennie az azonositashoz, a cikkek és folyoiratok
adatait azonnal at kell adni a rendelési rendszer-
nek. A SUBITO-n belil a JASON es GBV szolgal-
tatas konfiguracioja és strukturaja kozelit ehhez a
rendszerhez.
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A dekodolasrol és konvertalasrol:
a digitalis archivumok

Tekintsink hisz vagy szaz évre eldre! Olyan
problémaval fogunk szembesilni, amelyet Jose
Luis Borges mar korilbelll hatvan éve megjosolt:
,Otszaz évvel ezelbtt az egyik felsé hatsz6g f6-
kényvtarosa talalt egy kdnyvet, amely ugyanolyan
zavaros volt, mint a toébbi, de majdnem két oldalon
keresztiil 6sszefliggé sorok voltak benne. Leletét
megmutatta egy vandormegfejtének, aki azt alli-
totta, hogy portugalul van irva, masok viszont azt,
hogy jiddisul. Majd egy évszazadba telt, mire azo-
nositottdk a nyelvet: a guaraninak egy szamojéd-
litvén dga, a klasszikus arab ragjaival” [26).

Ma ezt ugy mesélnénk el, hogy 2099-ben a lipcsei
Deutsche Bicherei restaurator-mihelyének mun-
katarsa sikeresen dekodolt egy Microsoft Winword
8.0-s formatumu fajlt a kényvtar dokumentumszer-
verén egy virtualis Windows98 gép segitségével,
és olvashatova tette. Hogy ez valdban sikerilhet-e
szaz év mulva, senki sem tudhatja. A digitalis do-
kumentumok hosszu tavi megdrzése olyan nyo-
maszté gond, amelyet a virtualis kényvtar még
nem oldott meg. A siker esélye nagyobb, ha ku-
l6nb6z6 formatumokban 6rizzik meg és taroljuk a
szervereinken a fajlokat. Senki sem tudja, hogy
szaz év mulva a Postscript Level 2 vagy a PDF
Acrobat 4.0, esetleg a Winword 8.0 lesz kénnyeb-
ben konvertalhato és dekddolhatd. Ebbél az kovet-
kezik, hogy ha koényvtarunkban fontos elektronikus
dokumentumok gytjteményeét hozzuk létre példaul
az intézményilnk kiadvanyaibdl, soha ne toréljuk a
forrasformatumot, miutan konvertaltuk egy masik
formatumba. A mai html, sgml és a jovébeni xml
fajlokat biztosan el tudja majd olvasni egy progra-
mozo, akinek van egy 1999-es kézikdnyve, és meg
tud irni egy megfelelé konvertaldé programot. Mi
legyen azonban a tébbi formatummal, és azokkal,
amelyekkel Bill Gates még meglep benninket a
jovében? Senki sem feltételezheti biztonsaggal,
hogy a nemzeti kdnyvtar megoldja majd a fajlok
dekodolasanak osszes problémajat. A problémakat
csak a tudomanyos koényvtarak egyuttmiikddése
oldhatja meg.

Projektek tamogatasatol a hibrid
konyvtar megtervezéséig

A digitalis archivumok problémajaval végére is
értink a hibrid kényvtar napi rutintevékenységé-
nek. Lezarasképpen még kitérek az orszagos

kényvtarpolitikara. Arnoud de Kemp, a Springer
kiadé menedzsere mondta egy konferencian: ,Tul
sok a szakmai tarsasagok, kiadok, kdnyvtarak és
kényvkeresked6k szamara készild kutatasi és
fejlesztési projekt” [27]. Németorszagot tekintve azt
mondanam, hogy tul sok koéltséges projekt zajlik,
amelyek haszna tgyfeleink szempontjabdl kétsé-
ges, és ezek a projektek nem mikodnek egyitt
egymassal; ellenkezdleg, versengenek egymassal.
Németorszagban nem késziltek egyeztetett és
szakmailag megalapozott tervek a hibrid kényvtar
fejlesztesére.

Természetesen a tervezéshez elég tanulmany és
publikacid készilt. Az Oktatas- és Kutatasugyi
Minisztérium, a Német Kutatasi Tarsasag (DFG) és
a Tudomanyos Tanacs szamos ajanlast és prog-
ramot dolgozott ki. A koordinacié és a konkrét
tervkoncepcié azonban még varat magara. Erre a
szovetségi rendszer sem lehet mentség. Tul gyak-
ran fordul el6, hogy a bizottsagok szévetségi szin-
ten ugyanazokat a kérdéseket targyaljak meg. A
.Global Info" programot [28], amely most ,The
German Digital Library Project” néven fut, szévet-
ségi szinten finanszirozzak. Ezzel parhuzamosan
a DFG-nél zajlik a ,Deployed Digital Research
Library" tamogatasa, amelynek harom kulénalld
programja van.

Mindezek a kezdeményezések parhuzamosan
léteznek. A tamogatott projekteket tulajdonképpen
nem koordinaljak, és nem ellenérzik. Ezért aztan
nem vilagos, hogy példaul a régi egyiptomi széta-
rak digitalizalasanak vagy a hideghaboris idék
,Black Channel”" cimd televiziéos programjanak
dokumentalasa miért fontos eleme a ,Deployed
Digital Research Library"-nek. Kézenfekvd, hogy
még toébb koordinaciéra van szikség, de minde-
nekeldtt gyakorlatiasabb koncepciokat kell kidol-
gozni a felhasznalok sziikségleteinek megfelelden.

A német tudomanyos fejlesztéssel kapcsolatos és
legujabb kalfoldi kritikai eszrevételek a miniszté-
rium és a DFG konyvtarfejlesztési torekvéseire is
igazak: nem elég programokat inditani, aztan pe-
dig varni és remeénykedni, hogy majd beérkeznek a
megfelelé palyazatok. A hibrid kényvtarhoz szik-
séges infrastruktura megtervezését és megvalési-
tasat nem lehet a véletlenre bizni. Azokat, akik a
hibrid kényvtar fejlesztésén dolgoznak, kifejezetten
fel kell kérni, hogy vallalkozzanak a szikséges
projektekre, és meg kell kdvetelni, hogy egyittm-
kddjenek egymassal, és dolgozzak ki a szakmai
tervezéshez sziikséges eljarasokat.
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Brit kollégaink bebizonyitottak, hogy ez lehetsé-
ges. A ,e-lib" program harmadik fazisaban [29] a
hibrid kényvtar koncepciojat kovetik, amelynek f6
célja az informaciés forrasok és a tudos kutaté-
munkajanak az integralasa. Mig az USA-ban a
National Science Foundation altal finanszirozott
,Digital Library Initiative" [30] els6sorban a kutatas-
ra és az Uj technolégiara koncentral, a brit program
a gyakorlati megvalositasra Gsszpontosit, ezért
egyszerre latnoki és gyakorlatias.

Zarszo

Az utolsé sz6t hadd mondja ki Jorge Luis Borges:
Az istentelenek azt éllitjak, hogy a Kényvtarban az
esztelenség a térvényszerl, és hogy az ésszeri-
Ség ... szinte csodalatos kivétel” [31].

Eléadasomban nem akartam tiszteletlen lenni.
Ellenkezbleg: a meglévd, nem egészen tokéletes
megoldasok kritikaja kézelebb kell, hogy vigyen
bennidnket Borges paradicsomahoz, amelyet sa-
jatos konyvtarként képzelt el, szamunkra talan ez
az idealis virtualis kényvtar, amely egyben hibrid
is. Az az érzésem, hogy a kényvtarosok manapsag
visszariadnak a nyilt kritikatél. A korabbi idékben
gyakran kerestek pénzt is brillidans és mard irodal-
mi kritikusi munkajukkal. Most megint kritikusokka
kell valnunk — az interneten és azon keresztul is.

Irodalom

[1] BORGES, Jorge Luis: Babeli kényvtar. Ford. Boglar
Lajos. = A titkos csoda. Elbeszélések. Budapest,
Eurdpa, 1986. p. 105-106.

[2] Stern - 1997. jun. 18.

[3] HILBERER, Thomas: Was ist eine Virtuelle biblio-
thek? http://mwww.uni-duesseldorf.de/ulb/Nirtdef.html

[4] Microsoft Encarta Enzyklopadie 1998. ,virtuell”
szocikk.

[5] KOSTER, Martijn: Robot Exclusion Standard. hitp://
info.webcrawler.com/mak/projects/robots/norobots.
html és http://www.kollar.com/robots/html

[6] http:/promo.net/pg és
hitp://gutenberg.aol.de/qutenb. htm

[7] http:/Awww.digitale-bibliothek.de

[8] Hochschulentwicklung durch neue Medien — Vision
2005. BIG - Bildungswege in der Informationsge-
sellschaft — Bertelsmann Stiftung, Gitersloh: 1999.

262

Witjen, H.-J.: A hozzaférés és valtozasok a tudomanyos...

[9] 3. abra: To publish and perish. = Policy Perspec-
tives, 7. kot. 4. sz. 1998. http://www.arl.org/scomm/
pew/pewrept.html
4. abra: Frankfurter Aligemeine Zeitung, 1999. nyar.

[10] http./fwww.library/yale.edu/consortia/statement. html

[11] http:/fewis. kub.nl/~dbifenglish/icense/licprinc. htm

[12] http:/fwww.kb.dk/guests/intifiber/news/981116.htm

[13] http://www.arl.org/sparc

[14]) HESELTINE, Richard: The future of subject re-
source gateways. Proceedings of the Library
Strategy Workshop. Bristol: JISC, 1998.

[15] BORGES, i.m. p. 107.

[16] Informationsinfrastruktur im Wandel - Herausfor-
derungen fiir die Hochschulen und ihre Informa-
tions- und Kommunikationseinrichtungen. Thesen
der gemeinsamen Arbeitsgruppe. - BIS, Olden-
burg: 1998.

[17] ECO, Umberto: Die Bibliothek. Miinchen: Hanser,
1987, p. 15. (Az olasz eredetinek — De Bibliotheca.
= Sette anni de desiderio. Milano: Bompiani, 1983.
p. 237-250. — nincs magyar forditasa, az itt sze-
repld magyar forditas a szerz6 angol forditasa és
az olasz eredeti alapjan késziilt. — A ford.)

[18] http./Avww.ub.uni-bielefeld.de

[19] hitp:/Awww.bis.uni-oldenburg.de/cgi-bin/nph-
gj.pl?fachdef=bio#bio

[20] http:/elib.uni-osnabrueck.de

[21] http//www.ubka.uni-karlisruhe.de/kvk. html

[22] http://www.isleuth.com

[23] LIPOW, Anne G.: Serving the remote user: refer-
ence service in the digital environment. http:/#/ www.
csu.edu.au/special/online99/proceedings99/
200.htm

[24] http./ivww.ub.rug.ni/htmi/cobra.html

[25] htto://www.subito-doc.de/infos/zugaenge/
zugaenge_index.html

[26] BORGES, i.m. p. 104-105.

[27] DE KEMP, Arnoud: Real oder Virtuell? Erfahrungs-
bericht Gber die Entwicklung und Nutzung wvon
elektronischen Bibliotheken aus dem Springer-
Verlag. = Service im Wandel. 27. Arbeits- und
Fortbildungstagung der AspB/Sektion 5 im DBV. —
Karlsruhe: AspB, 1999. p. 127.

[28] http.//www.global-info.org

[29] http://iwww.ukoln.ac.uk/services/elib

[30] http:/Mvww.dli2.nsf.gov

[31] BORGES, i.m. p. 109.

Beérkezett: 2001. I. 23-an.
Forditotta: Hegykdzi llona


http://uni-duesseldorf.de/ulb/vindef.html
http://
http://www.kollar.com/robots/html
http://promo.net/pg
http://gulenberg.aol.de/gutenb
http://www.digitale-bibliothek.de
http://www.arl.org/scomm/
http://www.library/yale.edu/consortia/statement.html
http://cwis.kub
http://www
http://www.arl.org/sparc
http://wwwub.uni-bietefel0.de
http://www.bis.uni-oldenburg.de/cgi-bin/nph-
http://elib.uni-osnabrueck.de
http://www.ubka.uni-karlsruhe.de/kvk.html
http://www
http://isleuth.com
http://
http://csu.edu.au/special/online99/proceedings99/
http://www.ub.rug.nl/html/cobra.html
http://www
http://subito-doc.de/infos/zugaenge/
http://www.global-info.org
http://www.ukoln.ac.uk/services/elib
http://www.dli2.nsf.gov

TMT 48. évf. 2001. 6-7. sz.

, Janszky Lajost gyaszolja...
... voit munkahelye,

Az OMIKK vezetése és szakszervezete mély fajdalommal tudatja, hogy életének 79. évében elhunyt kivald
kollégank, Janszky Lajos vegyészmémak. Szakmai palyafutasanak fébb allomasai: 0|
1950-1957 — a Mliszaki Dokumentéacios Kézpont és az OMK kulénb6z6 vezetéi munkakérei;
1957-1963 — az OMK, illetve OMKDK féigazgatdja;

1964-1981 — az OMFB, illetve a NIMDOK vezetd munkatarsa;

1982-1993 — az OMIKK foosztalyvezetdje, kiadoi igazgatoja;

1960-1964 — a FID alelndke.

Meghatarozo szerepet jatszott az OMIKK dokumentacios és szakirodalmi feltaré-szolgaltato tevékenysegének |
kifejlesztésében. Nevéhez flizédik a szakirodalmi tajékoztatok és a miszaki lapszemlék elinditasa, terjeszté-
silk megszervezese.

Nagy tudasu, impulziv és szeretetteljes egyéniségére az OMIKK munkatarsai meleg szivvel gondolnak vissza.

... az egykori munkatars és barat, Il

A hir kegyetlen. Elvesztettiink egy embert, akinek sokat készénhetiink a jelenlegi Orszagos Muszaki Informa-
cios Kozpont és Konyvtarban. Hiszen itt élt és dolgozott munkas élete legnagyobb részében.

Emberként szerettiik, értékeltiik. Mindenki, aki ismerte. Es ismerte 6t mindenki, mint ahogy 6 is ismert minden-
kit. Kézvetlen volt, és harcolt mindenkiért. Sajat magaval is és masokkal, a vezetokkel is, ha kellett.

Szakmailag minden tudott. Elinditotta az intézeti oktatast, amit mashol is elismertek. Eredmenyesen dolgozott
a miuszaki kdnyvtarak halozatanak kiépitésén. Folydiratot alapitott. Sokat publikalt. Szakbibliografiakat szer-
kesztett. Elen jart a dokumentaciés munka kiilénféle valfajainak meghonositasaban. Javaslatainak életrevalo-
sagat sok tevékenysegink ma is visszaigazolja.

Figyelemmel kisért mindent, ami a szakma vilagaban torténik, ami javunkra fordithato. Ezért apolta a FID-hez
fliz6d6 kapcsolatainkat is. Harcolt és kiizdétt — olykor az illetékesek” meggydzésével, olykor anélkil — a nem-
zetkozi kapcsolatokért, a hazai eredmények kiilféldi elismertetéséért.

Jo volt vele lenni és dolgozni. Erre emlékeziink.
B.S.

... €s a TMT szerkesztosége.

Janszky Lajos 1954-ben alapitotta meg folydiratunk elédjét, a Mlszaki Kényvtarosok Tajékoztatojat. E kiad-
vany célja volt: ,szakmai kézlemeényekkel, médszertani cikkekkel hatohatés segitséget nydjtani a szakkényvia-
rosoknak”. Ehhez etalonként mar akkor is a szakmai vilagszinvonal szolgalt, ami azokban az években nem volt |}
merészség nélkili vallalkozas.

Alapito foszerkesztonk 1963-ban tajékoztatojat egy fokkal magasabb szintre — profiszintre — Iéptette TMT ci-
men. Egyszersmind meghatarozta profiljat is. Ekkent:

e a szakkonyvtari munka elemzése a hatékonysag noévelése érdekében;

e a szakirodalmi tajékoztatas gépesitésének és automatizalasanak problémakére;

e az ETO tovabbfejlesztése, mas osztalyozasi rendszerek elméletével valo foglalkozas; II
e a miszaki tajekoztatas szakkaderképzese és tovabbkepzese;

* a muszaki forditasugy;

e a miszaki tudomanyos kisfilmek dokumentaciéjanak és informaciéjanak problémakare;

e a vasarokrol, kiallitasokrdl, kongresszusokrol, konferenciakrol szold szervezett informaciéo megteremtése;
e a szaksajtd és szakkdnyvkiadas;

e a miszaki tajékoztatas szinvonalproblémai.

Egy-két napjainkban kozkeletl értelmezéssel kiegészitve, ma sem lehetne atfogobb profiimeghatarozast adni
a Janszky-féle majdnem negyvenévesnél. A gyasz idején legyen mindez tanusagtétele annak, hogy halottunk
életvégi szamadasaiban bizvast mondhatta el magarol: ,non omnis moriar”.
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