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Konyvtarkozi kolcsonzés a hibrid konyvtarban - meddig él ez

a szolgaltatas?

Az utobbi 6t évben bekdvetkezett valtozasok, mint
pl. az 0j tipust dokumentumok és publikaciok, az
ujfajta felhasznaldi igények dramaian megvaltoz-
tattak a konyvtarak hagyomanyos hasznalatat. A
konyvtarkozi kolesénzési funkcionak is elényére
valt a technologiai fejlédés. Az 0j egyuttmikodési
lehetéségek, a forrasmegosztasi kezdeményeze-
sek révén ez a szolgaltatas egyre nagyobb szere-
pet jatszik az egyetemi hallgatdk, az oktatok és a
kutatok informacidellatasaban.
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Az Aarhusi Egyetemen mikodé Allami és Egyete-
mi Kényvtar (Dania) nemzeti kényvtari feladatokat
is ellat, beleértve a kozkonyvtarak kényvtarkédzi
kolcsonzési kdzpontja funkciot. 1998-ban 890 ezer
tételt kezelt, ebbdl 300 ezer volt az elsdsorban
kézkonyvtaraknak teljesitett kolcsdnzés. A tébbi
konyvtartol és a dokumentumkildé szolgalatoktdl
kb. 80 ezer tételt kaptak, ebbél 16 ezret az aarhusi
tanszéki kényvtaraktol.
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A Kulturalis Minisztériummal kotott szerzédés ér-
telmében a konyvtarnak ossze kell allitania a ko-
vetkezd 6t évre szold stratégiai tervét. Ebben a
legfontosabb kérdés, hogy egy erésen hagyoma-
nyos dokumentumokra és modszerekre éplld, de
ugyanakkor az elektronikus szolgéltatasokat is
fejleszté konyvtar milyen lesz 6t év mulva. Valod-
szinileg hibrid kényvtar lesz, amelyben a hagyo-
manyos szolgdltatasok és a virtudlis konyvtari
funkciok egyarant jelen lesznek. De milyen lesz
ezek aranya, és ezen belll mi lesz a kdnyvtarkozi
kdlcsonzéssel?

A stratégia kidolgozasanal Michael Porter [1]
elemzési modelliének egyszerlsitett valtozatat
hasznaltak. Az egyik alaptétel, amit kiindulasként
el kell fogadni, hogy a jovOben a koényvtarak egy-
mas versenytarsai lesznek, megszinik egyes do-
kumentum- és informacioszolgaltatd kdzpontok
monopéliuma; a felhasznaldk a legjobb és a legol-
csoObb utat fogjak valasztani az informaciés eréfor-
rasok eléréséhez. Egy 1998-as jelentés [2] négy
tényez6 szempontjabdl vizsgalja a jové kényvtarat:
o felhasznaldk,

e szolgaltatok,

o helyettesitd szolgaltatasok,

e (j szerepldk a piacon.

Felhasznaldok

A legtobb egyetemi konyvtarban jol meg lehet ha-
tarozni a felhasznaléi csoportokat: hallgatok, ok-
tatok, kutatdk. Ok a megszokott médon veszik
igénybe a szolgaltatasokat, és mivel az anyainte-
zet anyagilag tdmogatja a konyvtarat, téritésmen-
tesen. Szamukra nagyon fontos a kapcsolat a
kényvtarosokkal, és ez a jovében még fontosabb
lesz a valtozo tanulasi médszerek és a probléma-
orientalt oktatas miatt. Ugyanakkor vannak olyan
felnasznaldk is, akik ismerik a forrasokat, és jarta-
sak az informaciéfeldolgozasban. Az 6 elvarasuk,
hogy a konyvtar felhasznalobarat hozzaférest
nyujtson az allomanyhoz, és a konyvtarban nem
talalhaté informacidkhoz.

Szolgaltatok

A szolgaltatokat mar nem lehet ilyen egyertelmien
meghatarozni, mert néhanyan kézuluk versenytar-
sakka valhatnak, mig masok partnerek lehetnek.
Mindenesetre van néhany kézés vonasuk, ami pl.
abbol kovetkezik, hogy né az elektronikus folyé-
iratok szama, és fokozatosan megsziinnek a

nyomtatott folyoiratok. A folybirat-Ugynokségek
még jelentésebb szerepet fognak jatszani a
kényvtarakkal kapcsolatban: egyszerre lesznek
szolgaltatok, partnerek és versenytarsak. Rendel-
kezésre bocsathatnak olyan felhasznalobarat in-
terfészeket, amelyeken keresztil el lehet érni a
folyoiratcikkeket vagy egyéb telijes szovegl anya-
gokat. Partnerek lesznek a kiadokkal folytatando
ar- és egyéb targyalasokban, és egylttmikodnek
olyan tevékenységi terlleteken, mint pl. az elekt-
ronikus folyoiratok archivalasa. Jelenleg az eldfi-
zetési gynokségek a konyvtarakat tekintik legfébb
felhasznaldiknak. A jovében azonban varhatéan
olyan felhasznalobarat rendszereket fejlesztenek
ki, amelyeket az olvasok maguk is tudnak kezelni,
igy az ugynokségek a konyvtarak versenytarsaiva
valnak.

Helyettesité szolgaltatasok

Az utébbi néhany évben olyan Uj szolgaltatok je-
lentek meg, amelyek helyettesithetik vagy kiegé-
szithetik a hagyomanyos kényvtari feladatokat.
liyen pl. az eréforras-megosztasra epulé UnCover
témafigyeld és dokumentumkiildé szolgalat. Bar
egyelére az UnCover kiegészitd szolgaltatasnak
tekinthetd, el lehet képzelni, hogy a koényvtarak
fenntartdi a koényvtarat helyettesitd szolgaltatast
latnak benne. Hasonld problémat jelent az internet
mint informaciészolgaltatd. A keresdgépek (pl.
AltaVista, Yahoo) fejlédésével a felhasznaldk egy-
re inkabb ezeket fogjak igénybe venni a kényvtar
tajekoztatd és dokumentumkildé szolgaltatasa
helyett. Ugyanakkor a kényvtar weboldala fontos
kapu lehet a jelentésebb informacioforrasokhoz
vezetd kapcsolédasi pontok (linkek) réven, tekin-
tettel arra, hogy a kapcsolatok |étesitése egyuttal a
forrasok minséségi értékelését is jelenti.

Uj szereplék a piacon

A technologiai fejlédés ellenére a konyvtarosok
egyelére meég lépést tartanak az elektronikus
konyvtarak kezeléséhez szilkséges ismeretekkel.
De ezeket az ismereteket mashol is meg lehet
szerezni, és mar vannak olyan informaciés ugy-
nokségek, amelyek készségesen vaéllaljak a kép-
zési feladatokat. Eldrelathatolag egyes konyvtari
funkciok mas intézetekhez, magancégekhez vagy
mas konyvtarakhoz fognak keriilni. Kevésbé radi-
kalis megoldas, ha a koényvtar egyuttmikédési
szerzddés keretében ad at bizonyos feladatokat.
Az biztos, hogy a kényvtarak az informaciés hald-
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zat részei lesznek, weboldalak a virtualis kdnyvtar-
ban. Masrészt a koényvtarak maguk is a piac Uj
szereploi lehetnek mint kényvtari halozati kézpon-
tok vagy elektronikus kiadok.

A versenyképes konyvtar

A fenti egyszerl elemzésbdl is lathato, hogy meg
fog valtozni a kényvtarak és a fontosabb haszna-
16ik kozotti hagyomanyos kapcsolat. A kényvtarak-
nak versenyeznitk kell az informacios kézpontok-
kal és a tobbi konyvtarral. Szolgaltatasaikat ugy
kell alakitaniuk, hogy azok alkalmazkodjanak az
informacios piachoz. Az egyetemi konyvtarak
szamara azért bonyolultabb a helyzet, mert mdké-
déstuk nagymeértékben a hagyomanyos nyomtatott
dokumentumokra és a konyvtarkézi koélcsénzeésre
épul. Ezért hibrid kényvtarakka kell valniuk, folya-
matosan bévitve az elektronikus szolgéltatasokat.

Milyen legyen a stratégia?

El kell fogadni azt a paradigmavaltast, hogy a hoz-
zaférés fontosabb, mint a tulajdonlas. Olyan
kényvtarra van sziikség, amely inkabb felhasznals-
orientalt, mint gyljteményorientalt. Egy egyetemi
konyvtarnak hibrid kényvtarra valasahoz pénzigyi
forrasokra van sziksége mind a hagyomanyos
kényvtari funkciok fenntartasara, mind az elektro-
nikus rész fejlesztésére. Valoszinlileg a forrasok
nagy része a létszamcsokkentésbdl eredé megta-
karitds lesz, mig a gyarapitasi keretbdl egyre na-
gyobb részt kell a digitélis informaciok elérésére
forditani.

Egy-egy kényvtarban ez kulénbdzéképpen mehet
végbe. Lesz, ahol a feldolgozasi munkaban részt
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vevok szamat fogjak csokkenteni, masok egyutt-
mukodési szerzédés keretében fognak néhany
feladatot mas intézménynek atadni. A koényvtarak
legfébb ertforrasa mindenképpen a megfeleld
szakismerettel rendelkez6, a felhasznaloi igénye-
ket ismerd, hozzaérté szakembergarda.

A koényvtarkézi kolcsdnzés egyre nagyobb Gzlet
lesz, amely a konzorcialis szerzédésekre, az elekt-
ronikus dokumentumkildé rendszerekre, a licenc-
szerzodésekre stb. épil. Az elektronikus és a
nyomtatott dokumentumok aranyatdl fuggéen fog
csokkeni a hagyomanyos kényvtarkézi kolcsonzési
igények szama. Hosszabb tavon a nyomtatott
anyagok és a kapcsolodo konyvtarkdzi kélcsénzés
az informacidszolgaltatasoknak csak kis részét
fogja jelenteni. Ennek nyoman kézeledni fog egy-
mashoz a tajékoztatd és a kényvtarkdzi szolgalat
feladatkore. A konyvtarkdzi kdlcsdnzés munkatar-
sai az elektronikus koényvtari vilagban is meghata-
rozd szerepet fognak jatszani, mivel tudasukra és
hozzaértésiikre a jovében is szilkség lesz.
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