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Konyvtarkozi kérések kiildése e-mailen: vita

és az IFLA iranyelvei

A konyvtarkozi kéréseket egyre tobben e-mailen
kuldik el. Sokszor valamilyen strukturalt levele-
zbrendszert hasznalnak, mint amilyen a British
Library Document Supply Centre (BLDSC)
ARTEmail rendszere, masok pedig a kéréshez
szilkséges adatokat egyszer(i levélben irjak le. Az
IFLA Nemzetkdzi Konyvtarkozi Irodajat felkérték,
hogy a kényvtarosok munkajanak megkdnnyitése-
re dolgozzon ki iranyelveket, amelyek szerinti ké-
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rés az 6sszes szikséges szempontot tartalmazza,
hogy a szabvanyos formaban érkezé kérés feldol-
gozasa ezaltal gyorsabb lehessen.

A munkat egy rovid felméréssel kezdték: korkér-
dést intéztek néhany koényvtarkoézi levelezdlista
tagjaihoz az altaluk jelenleg hasznalt rendszerek-
rél. Az ILL-L, az IFLA-L, a DOCDEL-L, a LIS-ILL
(Egyesult Kiralysag) és a DOCLIBS (Ausztralia)
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levelezérendszerekre kildott kérdések a kovetke-

z6k voltak:

e Hasznalja-e/fismeri-e az IFLA altal a kérések
faxon torténd tovabbitasara kidolgozott iranyel-
veket?

e Szokott-e kényvtarkozi kérést e-mailen kuldeni?

e Ha igen, kérését valamely szabvanynak megfe-
leléen rogziti?

e Hasznosnak tartja-e iranyelvek kidolgozasat
ezen a téren?

e Milyen elemeket tartalmazzanak az iranyelvek?

e Kildjon néhany példat e-mailen tovabbitott kéré-
seibdl!

A valaszok nagyon jok voltak, ami a konyvtarkozi
kélcsdnzésben dolgozok egyuttmikodési készse-
gét bizonyitja, és megerdsiti a levelezdlistak hasz-
nossagat. A beérkezett 45 valasz nemcsak a kér-
désekre adott feleleteket tartalmazta, hanem fel-
hivta a figyelmet a jol hasznalhaté weboldalakra, a
mar meglévé iranyelvekre, és kilénbozd eljaraso-
kat is leirt. A valaszok meger6sitették a szabva-
nyos forma iranti igényt. Az adatelemekre sokféle
javaslat érkezett, ezekbdl csak az altalanosabba-
kat vették fel az IFLA anyagaba.

A meglévé iranyelvek attekintése

Kulonbséget kell tenni azok kozétt a rendszerek
kozott, amelyek szigorl elbirasokat tartalmaznak a
kérések automatikus feldolgozasa érdekében, és
azok kozott, amelyek ,egyszerl” levelezérendsze-
rek az interneten. Az elsé esetben az adatokat
manualisan vagy automatikusan a megfelelé szab-
vanyos formara hozzak (kézzel rogzitik, vagy at-
emelik a kényvtar szamitégépes rendszerébdl). A
masodik esetben a kérés annyi adatot tartalmaz,
amennyit a kéré konyvtar megad, tetszéleges sor-
rendben rogzitve oket, a kritikus pont a kéré
kényvtar postai cimében vétett hiba lehet.

Az ISO ILL protokollja

Ezt a szabvanyt az 1990-es évek elején a Kanadai
Nemzeti Konyvtar dolgozta ki nemzeti szintre. Ma-
ra mar szamos konyvtar felismerte a nemzetkézi
szabvanyon alapuld rendszer hasznalatanak el6-
nyét. A protokoll hasznalatara nemzetkdzi csoport
is alakult, az ILL Protocol Implementors Group
(IPIG).

A BLDSC ARTEmail rendszere

1995-ben a BLDSC az ARTEmailt mint az auto-
matikus kéréskuldés egyik alternativ modszerét

bocsatotta Gtjara. Atviteli modszerként a rendszer
az elektronikus levelezést hasznalja, és nem a
kapcsolatok atvitelét. Az ezen a rendszeren ke-
resztill beérkezett kéréseket a tébbi megrendelés-
hez hasonléan dolgozzak fel. A felhasznalonak
mindoéssze az internethez vagy a JANET-halozat-
hoz csatlakozd elektronikus levelezérendszerrel
kell rendelkeznie, a kéréseket ARTTel formaban
rogzitik egy szévegszerkesztd program hasznala-
taval.

Az IFLA iranyelvei

A mar létez6 iranyelvek vagy az orszagon belili
munkara vonatkoznak (pl. Olaszorszag), vagy csak
egyféle kéréstipusra (pl. az ALA iranyelvei).*

IFLA iranyelvek a konyvtarkozi kérések
e-mailen torténd kiildéséhez

1. Az e-mailen érkezd kéréseket a konyvtarkozi
kélcsénzési osztalyok altalaban fogadjak, de ez
nem koételezé szamukra. Ha kétségek meriilnek
fel, tanacsos megkeresni a kiildé kényvtarat, és
megbizonyosodni arrol, hogy a kérést ily médon
is elfogadjak.

2. A konyvtaraknak tudniuk kell azt, hogy bizonyos
késés eléfordulhat a kérések e-mailen térténé
tovabbitasa és a kilddé kényvtarhoz valdé meg-
érkezése kozott. A kulddé konyvtarakat nem le-
het feleléssé tenni az elektronikus levelek to-
vabbitasaban bekévetkez6 fennakadasok miatt.

3. Az elektronikus levelekre vonatkozo iranyelvek
nem helyettesitik a nemzeti vagy regionalis
szintl iranyelveket. Ezek a nemzetkézi iranyel-
vek az orszagok kozotti rendelésekhez hasz-
nalhaték, de az orszagok alkalmazhatjak nem-
zeti vagy regionalis szinten is.

4. A nemzetkdzi iranyelveket kell hasznalni, ami-
kor szabad formaju elektronikus levelet kilde-
nek. Ha a kérést valamilyen megfeleléen
strukturalt levelezérendszerrel kildik, vagy az
ISO 10160 és ISO 10161 szabvanynak megfe-
lelé protokollt hasznalé rendszerrel, akkor a ké-
rést az adott rendszer szabalyainak megfelelé-
en kell strukturalni, amelyek eltérhetnek a jelen
iranyelvektél.

5. Az e-mailen kuldétt kényvtarkézi kélcsénzési
kérésnek a kdvetkezd elemeket kell tartalmaz-
nia:

5.1 A levél Subject (Targy) sora
Ebbe a sorba az ILL Request (Kényvtarkézi kérés)
targyat kell beirni, és ha a kuldé kényvtarnal a

* Tételes felsorolasukat a cikk melléklete tartalmazza.
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rendelésnek van iktatészama, akkor ezt.

5.2 A levél tartalmi része

A levéinek a kovetkezo elemeket kell tartalmaznia,
minden elemet Uj sorban kezdve:

5.2.1 Datum

Bar az elektronikusan tovabbitott levél fejlécében
megjelenik a datum, ez elveszhet, amikor vala-
szolnak a levélre, vagy tovabbkildik, vagy amikor
,uldéznek” (mindenhol keresnek) egy dokumentu-
mot. Ezért a kérés datumat meg kell ismételni a
levélben.

5.2.2 A kuildé kényvtar neve

A levelet annak a konyvtarnak vagy kényvtarkézi
osztalynak az azonositéjaval kell kezdeni, amely-
nek a kérés szél. Ez legalabb a kényvtar neve, a
kényvtarkozi osztaly e-mail cime, vagy egy ismert
koényvtari kod legyen.

5.2.3 A kildés hatarideje

Az a datum, ameddig a kildeménynek meg kell
érkeznie, kulonésen siirgds keres esetén.

5.2.4 A keresés tipusa

A kérés tipusa lehet: elfogadhaté vagy nem elfo-
gadhatd (azaz a kért dokumentumot kélcson, ma-
solatban vagy mikrofilmlapon elfogadja/nem fo-
gadja el).

5.2.5 Bibliografiai leiras

A kért dokumentum teljes leirasat meg kell adni.
Kényvek esetében: szerzd, cim, kiadas, kiado, a
megjelenés helye, a kiadas éve, ISBN, sorozati
cim és szam.

Id6szaki kiadvany esetén: az iddszaki kiadvany
cime, kotete, része, a kért szam kelte, oldalszam-
ok, a cikk szerzéje és cime, ISSN.

5.2.6 Raktari jelzet vagy hiteles forras

Ha ismert, hogy a kért dokumentum megvan a
kuldoé konyvtar allomanyaban, és ismert a raktari
jelzete is, akkor ezt meg kell adni. Ha nem ismert a
kért dokumentum helye, akkor a hiteles forrast kell
feltuntetni.

Beszamolék, szemlék, referatumok

5.2.7 Koltséginforméacio

Ez lehet

¢ a legnagyobb kéltség, a ker6 vagy kildo konyv-
tar valutajaban szamolva;

e a megrendelés teljesitése el6tt a koltségre vo-
natkozo tajékoztatasra iranyulo kéres;

e a fizetés maodjara vonatkozd informacio, pl. IFLA-
kupon hasznalata, ,szamla ellenében” stb.

5.2.8 A dokumentum kiildésének mddja

A dokumentum kildésének a kéré szamara el6-

nyésebb madja, pl. ARIEL szoftverrel torténd kil-

dés.

5.2.9 A szerzéi jog betartasa

Masolatkérés esetén a szerzdi jogi nyilatkozat,

amely orszagonkeént eltérd lehet.

5.2.10 A felhasznalé azonositasa

A kérd vagy a végfelhasznald adatai. Ez lehet a

felhasznald neve vagy azonosito szama.

5.2.11 A kér6 kényvtar teljes cime

A kérd konyvtar teljes cime, az tgyintézé neve, e-

mail cime (mivel ez is eltiinhet a levél fejlécébdl), a

postai cim, a telefon- és faxszam (beleértve az

orszag kodja is).

5.2.12 Széllitasi cim

Az a postai vagy elektronikus cim, amelyre a keért

dokumentumot kell kuldeni, ha ez eltér a kérd

kényvtar cimétél. ARIEL-lel torténd kildés esetén

meg kell adni az IP cimet vagy az e-mail cimet is.

5.2.13 Szamlazasi cim

Az a cim, amelyre a szamlat kell kildeni, ha eltér a

szallitasi cimtél.
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