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A Kelet-Nyugat konfliktus az egyesitett berlini Kozponti

és Tartomanyi Konyvtarban

Tiz evvel a berlini fal lebontasa (1989. november
9.) utan sem tint el minden kilénbség Kelet és
Nyugat kozott. Bar a szakmai kapcsolatok szinte
azonnal létrejottek, a két berlini varosi koényvtarat
csak 1995 &szén egyesitették. Az ilyen esetekben
szokasosan jelentkezd konfliktusokat tovabb ter-
helték az orszag két fele kozotti fesziltségbdl ere-
dé nehézseégek. Ezért a Kbzponti és Tartomanyi
Koényvtarban szamolni kellett a két intézmény
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multjaval, a kelet-nyugati altalanos feszultséggel,
s Uj utakat kellett keresni a konfliktusok felolda-
sara.

A berlini Varosi Kényvtarat 1901-ben alapitottak, s
az amerikai példa kovetése volt ra jellemzd. Ami-
kor ez az intézmény a varos keleti zonajaba kertilt,
hamarosan megtiltottak, hogy a nyugati zénaban
lakok koélcsondzzenek beléle. Ezért a nyugat-ber-
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lini hatdsagok szivesen vették az amerikai gesz-
tust az Amerika Emlékkényvtar l|étrehozasara
1951-ben. Ezt a konyvtarat a keletiek is igénybe
vehették egészen 1961-ig, a fal megépultéig. A
szoban forgd két konyvtar — nyitottsaga, a modern
konyvtarrol vallott nézetei, hasznaldcentrikus atti-
tidje és szolgaltatasi kinalata kovetkeztében -
annak idején vezetd szerepet jatszott a maga va-
rosrészében, s6t azon tul is. Persze a fal lebontasa
utan a kelet-berliniek elézénlotték az Amerika
Emlékkényvtarat, minthogy itt talaltak meg azt az
irodalmat, amelytél eleddig el voltak zarva. A koél-
csonzési forgalom évi ketmillio folé szokott, mig a
masikban napi néhany szaz koétetre esett vissza.
Az egyesités utan a két fél mas és mas uton kép-
zelte el az intézmény fejlédését, ami kolcsénos
bizalmatlansagot szlt.

1995 ota egyre tébb szo esett a keleti és nyugati
hozzaallas eltérd voltardl. Problémak, félreértések,
torések jellemezték az altalanos képet is, még
inkabb azokat az intézményeket, amelyeket a két,
korabban 6nallé szervezetbdl hoztak létre. A két,
kulonboz6 etikai rendszerre alapozott magatar-
tasforma kiegyenlitéséhez és a koélcsdnzés meg-
értéséhez vezetd utnak egy tanulmany szerint &t
szakasza van, ami a Kozponti és Tartomanyi
Kényvtar esetében is megfigyelhetd.

Az els6 szakaszra az eufdria volt a jellemzé: meg-
ismerkedés, kapcsolatépités, nyugati anyagi segit-
ség (koényv, felszerelés, pénz), szakmai példaadas,
a kozos jovo tervezgetése. A nyugdijazasok kovet-
keztében mindkét kényvtarban Uj igazgatd Iépett
hivatalba, az egyik Nyugatrol, a masik Keletrél.

A masodik szakasz a kidbréandulasé. Nyilvanvaldva
véaltak a kilonbségek a beszédben, a viselkedés-
ben. Nyugaton a vallalkozéi gazdasag volt az ural-
kodd, de sokan kritizaltak a szabad piacot, és na-
gyobb tarsadalmi igazsagossagot koveteltek.
Ugyanakkor a vallalkozdk kritizaltak a keletieket,
hogy fenn akarjak tartani a szocidlis biztonsag
rendszerét, a garantalt munkahelyeket, s ezzel
féekezik a gazdasag fejlédését. A munkavallalék
azzal vadoltak a keleti vallalkozdkat, hogy rosz-
szabbak, mint a nyugati munkaaddk a kiméletlen
profithajhaszasban. A nyugatnémet fennhéjazas
elviselhetetlen volt a keletnémetek szamara. A
fizetéseket illetéen is mindkét félnek volt oka pa-
naszra: a nyugatiak sérelmezték a fizetéskiegészi-
tés megvonasat, a keletiek — bar keresetik emel-
kedett — kifogasoltak a hosszabb munkaidét és a
kevesebb fizetett tnnepet. llyen kérilmények ko-

zott egyesilt a két kényvtar, s mindkét fél a maga
igazarol probalta meggy6zni a masikat.

Kovetkezett a harmadik, a kélcsénés szemreha-
nyasok szakasza. Az 6szinte, kritikus, néha ag-
ressziv nyugati tonus nem tetszett a keletieknek,
akik korabban mas uton-moédon oldottak meg
problémaikat. A ket szervezet egyesitésével a dup-
likaciok felszamolasa soran a nyugati személyzetet
részesitették ismeételten elényben. A frontok meg-
merevedtek: a keletiek az értékes, tudomanyos
allomanyra &sszpontositottak, a nyugatiak a no6-
vekvé kolcsénzési forgalmat tekintették a minéség
kritériumanak. Akik az NDK-ban oltalmat keresve
kertltek a konyvtarba, most kritizaltak a tébbieket.
Visszatetszést sziilt, amikor a part kiszolgal6i ismét
fontos funkcidékhoz jutottak magasabb képzettsé-
guk (ami hiiséguk jutalma volt annak idején) réven
(s amelyet az NSZK el6meneteli rendszere mesz-
szemenden elismert).

Megkezdédstt mar azonban a negyedik szakasz
is, amelyet a megértés elsé szakaszanak lehet
tekinteni. Sok kisérlet tortént a személyzet és a
menedzsment részérdl, s a kis lépések kedvezd
folyamatot inditottak el. A kélcsdnds informacio-
csere lassan megvaltoztatta a helyzetet. Gyakori
visszaélésekkel ugyan, de mégis beindult a szem-
rehanyasok utan a megeértés keresése.

A megértés masodik szakasza, amelyben kélcsé-
nésen meg kell ismerni, tanulni, és tisztelni kell a
kilonbdzé etikai rendszereket, még nem érkezett
el. A tolerancianak kell vezérelnie mindkét felet, s
az ahitott egység érdekében tudatos valtoztataso-
kat kell végrehajtani az 6sszeolvasztott két intéz-
mény szervezetében. Az eltérd vallalati kulturakra
épulé cégek Osszevonasanak tapasztalatai jol
hasznosithatok a két kdnyvtar egyesitésénél is,
bar a helyzetet neheziti hogy a kelet-nyugati
konfliktus jelentésen befolyasolia a szemelyzet
szakmai 3allasfoglalasat és maganszférajat. A
konyvtarban a kovetkez6 intézkedések segitették a
megkivant iranyban valé elérehaladast:
e Az intézmeény vezetését kiilsé személyre biztak.
e Az Uj vezetbnek teljes semlegességet, partatian-
sagot kell tanusitania.
e K6z6s hosszu tavu cél (egy Uj éplulet emelése)
kitlizése.
e Azonnali intézkedések a szolgalat vegyes sze-
meélyzettel vald megjavitasara.
e A koz6s munka soran kialakitani a kulénbézé
szempontok iranti megértést.
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e Tudomasul kell venni, hogy a kilénb6z6 hasz-
naléi korék mas-mas koényvtarosi hozzaallast
igényelnek.

e Egyértelm( dontésekre van szukség, s szamolni
kell azokkal a nehézségekkel, amelyek a szik-
séges kompromisszumokbdl fakadnak.

e Meg kell javitani a szervezet informacios kultu-
rajat, az informéaciokat nem blokkolhatjak a hie-
rarchiaszintek.

e Tudatosan kell elémozditani az egymassal
szembeni viselkedés megvaltoztatasat, a kelet—
nyugati ellentétek lebontasat.

e Meg kell véltoztatni a vitak természetét, a don-
tést nem odazhatja el az, hogy a kdzvetlenil
nem érdekeltek is kifejthessék véleményiket.
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e A dontéseket minél alacsonyabb szinten kell
meghozni; nem tarthatd hosszu tavon, hogy
mindenki kényelmére a legaprobb részletekkel is
a fels6 vezetés foglalkozzek.

e Nem varhaté el, hogy a déntéseket egydntetl
helyeslés fogadja, de az igen, hogy mindenki
kész legyen végrehajtani, s ne bojkottalja tket.

A konyvtar ezen az aton indult el, hogy a kelet-

nyugati konfliktusbdl Uj ert nyerjen a maga sza-

mara, s profitaljon a mas-mas hattérrel rendelkez6
kollégak eltérd képességeibdl.

/LUX, Claudia: Managing library staff from a different

cultural background: The East-West conflict in Ber-

lin. = IFLA Journal, 26. két. 1. sz. 2000. p. 21-24./

(Papp Istvan)

286



