Ajanlé

.,Nem kell megtenned, a talélés nem kételez  6!”
(W. E. Deming)

Mindannyiunkkal eléfordult mar, hogy Ujonnan vasarolt ruhank, cipdnk néhany hét utdn elszakadt, vagy
haztartasi gépink révid id6é alatt tbnkrement, az étteremben felszolgalt leves iztelen és hideg volt, s még
sorolhatnam tovabb mindennapi kis bosszlsagainkat. Elgondolkoztak-e rajta, vajon ki tehet arrél, hogy nem
az 6nok szamara megfeleld minéségl termékhez vagy szolgéltatdshoz jutottak? Aki tervezte, vagy aki
gyartotta, elkészitette, esetleg aki az anyagot adta hozza? Es aki a hibat elkdvette, hanyag volt-e, vagy
nem értett a feladatdhoz?

Felmerilt-e 6n6kben a kérdés, hogy mit is jelent a minéség, a minéségbiztositas? Divat vagy kovetelmény?
Ezekre a kérdésekre valaszt kaphatunk Csubak Antoaneta cikkébdl, amely a kulféldi és hazai kényvtarak-
ban folyé minéségbiztositasi, mindségfejlesztési torekvésekrél szamol be.

A vilag gyorsan valtozik, amihez minden szervezetnek és az egyéneknek is alkalmazkodniuk kell, és képe-
seknek kell lennitk a valtozasra. A minéség filozéfidja éppen errél szol: a megvaltozott kdrnyezetiinkhoz,
munkakorilményeinkhez és mas piaci igényekhez val6 alkalmazkodasrol, folyamatos javitasrél és fejlédés-
rél, az Uj dolgok befogadasanak és megtanulasanak szilkségességérdl.

A minbségi szemlélet a 70-es évektdl kezdédben el-érte a konyvtarakat és informacios intézményeket is. A
minéségbiztositds megvalésitasat az 1SO szabvanyok és a TQM modszerek alkalmazasa segiti, ezekrol
kapunk egyrészt altalanos képet, illetve hazai és kilfoldi kdnyvtari alkalmazasukrol tajékoztatast.

Eurépaban az elsé, kdnyvtarra vonatkoz6 1SO 9002 szerint tandsitott mindségbiztositasi rendszer a Delfti
Egyetem Mdszaki Koényvtaraban, Magyar-orszagon pedig az Orszagos Mdszaki Informaciés Kdzpont és
Kodnyvtarban mikédik. A British Library és a kecskeméti Katona Jozsef Konyvtar a TQM mébdszerek és
eszkozok alkalmazaséaval alakitotta ki minéségbiztositasi rend-szerét.

Szamomra a cikkbél az deril ki, hogy a minéség nem divat, ami egy idé utan divatjamultta valhat, hanem
mindennapjaink és munkank része, életmod és életfilozofia. Ide kivankozik egy, a minéséggel kapcsolatos
mondas: A mindség tanulasat az 6vodaban kell elkezdeni, de még most sem késé.

Amikor kevés raér6 idémben az interneten keresgélek, mindig meglep az a rengeteg informéacié, amelyet
egy-egy kérdésre kapok. Ungvary Rudolf tanulmanya (masodik, befejezé rész) nagyban segit majd a kér-
dések pontosabb megfogalmazasaban, és a keresési médszerek megvalasztasaban.
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