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A tartalom szerinti informaciokeresés
az interneten
Il. Internetkatalégusok

Az internetes keresdszolgéltatasok mind rugalmassagban, felhasznalobarat feliiletek dol-
gaban, mind az informéaciés kinalatban messze feliilmuljak a tavolsagi online szolgéaltata-
sok adta lehetoségeket. Mindez kihivas az informaciokeresés és osztalyozas szamara,
amely az internet megjelenésével térténetének legjelentésebb fejlédése elbtt all. A keres6-
szolgaltatasokat kezdettdl fogva ugyanaz a kettésség jellemzi, mint minden hagyoméanyos
tartalom szerinti keresé és rendezb rendszert: kialakultak a természetes nyelven mik&dé,
olykor mar szabvéanyositott szétarakat (tezauruszokat) is alkalmazé indexel6szolgélta-
tidsok, és a hierarchikus osztalyozéasi rendszereket alkalmazé internetkatalégusok. Frissen
kialakult sz6hasznéalatukat megkiséreljiik ésszehangolni a dokumentaciéos-kényvtari ter-
minolbgidval. E méasodik részben az internetkatalégusokkal foglalkozunk, végiil réviden

kitériink az els6dleges és masodlagos elektronikus dokumentumok formatumaira is.

4.4 Internetkatalégusok

4.4.1 Meghatadrozas

Az internetkatalégusok (browsing services,
browsing Dienste) hierarchikus (ritkabban enume-
rativ) osztalyozési rendszert alkalmaz6 keresd-
szolgéaltatasok, melyek adatbazisa a tulnyomorészt
intellektudlisan osztalyozott HTML-dokumentumok
rekordjait (masodlagos adatokbdl all6 leirasait)
tartalmazza, valamint egyéb adatbazisok informa-
ci6tételeit. Benniik az osztalyok alapjan — elssor-
ban a katalégusban ,lapozva” - végezhetd a bdn-
gészés.

Az ismertebb globélis rendszerek kézé tartozik
példaul az Excite, Magellan, Northern Light,
Yahoo!. A keresOszolgaltatdsoknak ez a fajtaja
jelent meg eldszor, valdjaban mar a web elétt, a
Gopherrel egy idében. Magyarorszagon 1995-t6l
miikédik a HUDIR (Hungary.Network), 1999-t6l a
Kincseres6/Kapu (Elender), 2000-t8| pedig az
AltaVizslanak (Matav) is van az indexel6szolgal-
tatas mellett sajat kataloégusa.

Nevezik ezeket bongészdszolgaltatasnak,
targyszotarnak, tématarmak (subject directories,
Themenverzeichnisse).

4.4.2 Forraskivalasztas

A manudlisan el6allitott internetkatalégusokra
jellemz6, hogy kisebb-nagyobb mértékben intel-
lektuélisan soroljak be (osztalyozzak) a HTML-do-

kumentumokat az alkalmazott osztalyozasi rend-
szerbe. Automatikus osztalyozassal miikédd rend-
szerekbdl alig van néhany (ilyen a Gerhard és a
Scorpion).

A feldolgozandé dokumentumok kivalasztasat
elvileg ugyancsak intellektudlisan végzik, de na-
gyon kiilbnb6zd szinvonalon. A szolgéltatasok egy
részében semmiféle aktiv kivalasztas nem zajlik,
kizar6lag olyan katalogizalt tételeket tartalmaznak,
amelyeket Onkéntesen adnak at a honlapok tulaj-
donosai, szerz6i, akik tobbnyire az osztalyozasrol
is gondoskodnak, vagy legalabbis szabad targy-
szavakkal, tartalmi leirassal latjak el bekiildott té-
teleiket.

A szolgaltatasok tobbségében ugyan valogat-
nak, a kivalasztas kritériumai azonban alig ismer-
heték meg. A killbnbdzé felmérések tanlsaga
szerint Ugy fest, mintha a dokumentumok feltarasat
altaldban nem el6zné meg hatarozottan kérvona-
lazott gyarapitasi tevékenység, csak afféle ,spon-
tan érkeztetés” zajlik.

.Maguk a szolgéltatdsok személyes megkérdezés
esetén is csak nagyon kevés, illetve pontatlan informéaci-
Ot kézolnek kivalasztéasi kriténiumaikrdl, a honlapjaikon
pedig éaltalaban semmiféle tajékoztatdas nem talélhaté
réluk. Feltehets, hogy a kivélasztést sokszor nem valami
tudatosan végzik, még ha olykor léteznek tébbé-kevésbé
pontosan megfogaimazott kovetelmények. Tobbségik-
ben szerkesztoket alkalmaznak, de nem ismerheté fel,
miféle szelekciot végeznek: minden jel szerint nem any-
nyira a kivélasztésra helyezik a hangsulyt, mint inkébb a
tartalmi feltdréasra. Egy tanulményban a Yahoo!-rél ez
szerepel:
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Elészor 6sszegyljtik az Uj weboldalak URL-jeit. A
legtobb kozullk drétpostan érkezik azoktdl, akik a halén
szerepld oldalaikat szeretnék félvetetni, a tobbit pedig a
Yahoo! leszeddje szallitjia — egyszeri robot, mely 0j web-
oldalakat keresve hiperlinkrél hiperlinkre ugral. Ezt k-
vetden a hilsz osztélyozdé valamelyike &tnézi a webol-
dalt, és elvégzi a besorolast.

Kulénésen a nyelvi vagy tematikus alapon szelektélé
szogaltatasok esetén nincs informacié a kivalasztéskor
figyelembe veendé tartalmi kritériumokrél. Legfeljebb azt
emlitik, hogy félig dres weboldalak nem jéhetnek széba,
az UK Web Library (a brit ,nemzeti” katalégus”) pedig
bizonyos tartalmi (pl. trégédr) dokumentumokat kiz4r a
gyljtésbdl. Az altalanos gydjtékéri szolgaltatasokban az
elébbiekhez képest inkébb alkalmaznak tartalmi és for-
mélis kritériumokat.

A szerkesztbket alkalmazd szolgéltatdsokban a dén-
téseket minden jel szerint intuitive, a szakmai tapaszta-
latok alapjan hozzék. (Magellan: Minden szerkeszténk
szakember a maga teruletén, ezért a végso déntés min-
dig az 6 kezében van.) Részletezett, konkrét kivalasztési
kritériumokat a 12 &ltalénos és globdlis szolgéltatés
kézul csak az Argus Clearinghouse, a NetFirst és a
Webcrawler select kézéit.

Részletesebben téjékoztattak a szolgéltatasok a fel-
dolgozott weboldalak minésitési (rating) kritériumair6!
(4tfogd és egyedi tartalmi, megjelenési és technikaif
szoftver minésités).

Alig van olyan szolgéltatds, amelyben megkil6n-
boztetnek feltétlenil betartandé és méasodliagos kritériu-
mokat, nem is sllyozzék ezeket. Az Argus Clearing-
house bizonyos metaadatok (szerzGség, détum) létét
elengedhetetlennek tekinti, a Lycos A2Z szaméra a més
weboldalrél szarmazé hipercsatolék gyakorisdga a leg-
fontosabb kivalasztasi feltétel.

Beszéini kell az itt felsorolt kritériumok operacio-
nalizélésarél. Errél akkor van szé, ha a feltételeket mér-
heté adatokkal kapcsoljék 6ssze. Melyek konkrétan a
kizdrandé és a félveendé tartalmak? Mennél nem ré-
gebbi weboldalak vehetbk f6I? Milyen metaadat megléte
elengedhetetlen stb. Az objektlv felhasznélhatéség ér-
dekében az arra alkalmas kritériumokat operacionalizalt
forméban kell megfogalmazni. A weboldal Iatogatési
gyakorisaganak, idézettségének (hipercsatoltségénak)
megkdévetelt hatérértékeit példéul szémszerden is meg
kell adni. Vizsgélatunkban a 19 megkérdezett szolgélta-
tas kézil egyetlenegy sem emlitett operacionalizélt fel-
tételeket” [10].

A kritériumok a vizsgalatok alapjan az aldbbi-
akban foglalhatok dssze (az aldhlzottak a feltétle-
nill betartandok, a tébbiek masodlagosak):

1. Stabilitasi kritériumok:

1.1 a forras kénnyen és biztosan elérhet

1.2 a forras elérelathatélag nem révid életi

1.3 a forras aktualizalasara, karbantartdsara szami-

tani lehet
2. Tartalmi kritériumok:

2.1 a forrds tartalma hihetd, Iétrehozéja a tartalom
vonatkozasaban hiteles, megbizhaté testilet

vaqy személy
2.2 aforras iddszeri
2.3 a forras érdekes, kdzérdeklédésre tart igényt
2.4 a forras informativ, érdekes
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2.5 a forras jol szerkesztett, részletes, egyedi, tipi-
kus, specidlis
2.6 a forrds nem tartalmaz olyasmit, ami a minden-
kori kizard tényezdk jegyzékében szerepel
3. Formai kritériumok:

3.1 a forrds nem régebbi, mint ...
3.2 a forrasnak megvannak a felsorolt metaadatai
(cim, szerzbséq/kbzreado, targyszavak) HTML-

szerkezete szabvanyos
3.3 a forrasban sok mas forrasra vonatkozé csatold

van, koléndsen a teljes HTML-dokumentumokra,
szolgaltatasokra utal

3.4 a forrasra gyakran utalnak mas forrdsokbd|
3.5 a forrast qyakran hasznaljak, sok a latogatéja

3.6 a forrds nem tudl kicsi (hacsak nem nagyon idé-
szerli, kézéerdekd)

3.7 a forras szép, latvanyos, kilénleges formaterve-
zésl

3.8 a forras ingyenes

4.4.3 Avulas és frissités

Az internetkatalégusok allomanyai ugyanugy
avulnak, akér az internet tébbi alloménya. Frissité-
siikre azonban még az indexel6szolgaltatasokban
alkalmazott gyakorisagoknaél is ritkAbban keriil sor,
mivel a katalégusok HTML-dokumentumait intel-
lektuélisan dolgozzak fol, s nem mindig all rendel-
kezésre olyan kerestgép, amely a frissitést végre-
hajthatna. Ezért az internetkatalégusokban sokkal
tobb a zsakutcds HTML-rekord (dead link), amely-
b6l kiindulva az eredeti HTML-dokumentum mar
nem hivhaté eld.

4.4.4 Osztalyozasi rendszerek

4.4.4.1 Hagyomanyos osztalyozasi
rendszereket alkalmazé
internetkatalégusok

McKiernan, az iowai egyetem kdnyvtarosanak
mutatdja, a Beyond Bookmarks [1], amely a ha-
gyomanyos osztalyozasi rendszereket, targyszo-
jegyzékeket és tezauruszokat hasznalé keresod-
szolgéaltatasokrol tajékoztat,* 1999 végén 55 olyan
internetkatalogust sorol fél, amelyben hagyoma-
nyos osztalyozasi rendszereket hasznélnak. Ezen
belil 22 a Dewey Tizedes Osztalyozasat, 11 az
ETO-t és 6 a Kongresszusi Kényvtarét.

A dokumentaciés—kdnyvtan, vagy egyéb bevalt
hagyomanyos osztalyozasi rendszer alkalmazésa
elsbsorban azokra a szolgaltatasokra jellemzd,
amelyek f6lhasznaléi kére tudomanyos és egyéb
szakemberekbdl &ll, és ezért elsésorban tudoma-

* Egy masik ilyen mutatét a DESIRE projekt tartalmaz
[8] Egyszerlbb ¢sszeallitas a dusseldorfi egyetem
koényvtarosanak, Barbara Lutesnak a Thesaurus com-
pendiuma, amelyben nem az interneten hasznalt, hanem
kozvetlendl vagy kézvetve elérhetd tezaurusz, osztélyo-
Zasi rendszer, illetve csak annak nevezett informacitke-
resd nyelvi sz6tar csatol6it gydjtotte dssze.
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nyos jelentéségl forrasokat dolgoznak fel. A fel-
dolgozas kivalasztasi krtériumainak itt Iényegesen
nagyobb a jelentésége. A hagyomanyos osztalyo-
zasi rendszereket tébbnyire kisebb internetkatalo-
gusok haszndljak, egy résziiket a kényvtarak hoz-
tak létre (pl. BUBL, NISS, WWW Virtual Library,
NetFirst).

A hagyomanyos, bevalt és tudomanyos igény-
nyel késziilt osztalyozasi rendszerek alkalmazdin
belill killbn csoportot alkotnak azok a szakteriile-
tekre specializalodott gydijtékor-katalégusok, ame-
lyekben mindségbiztositasi szempontokat alkal-
maznak a kivalasztasban és feldolgozasban, rész-
letes tartalmi és formai leirast készitenek, tébbek
kozott annotaciot, sszefoglaldsokat, és a munka-
kat a szakteriilet szakéndivel végeztetik el. Eze-
ket szaktertleti informéciés kapuszolgalatoknak
(subject based information gateway) nevezik. Pl
az informatikai weboldalakat feldolgoz6 Ariadne,
amelyben az ACM szamitastechnikai osztalyozasi
rendszerét (Computer Classification System), vagy
az Engineering Electronic Library System (EELS),
amelyben specialis osztalyozasi rendszert és az El
tezauruszt hasznaljak.

Ebben a kérben jelennek meg az automatikus
osztélyozast alkalmazé internetkatalogusok is:
Scorpion, Gerhard (részletesen beszamol réluk

(7D

4.4.4.2 Onalléan kialakitott osztalyozasi
rendszert alkalmazé intemetkatalégusok

Ezek alkotjak az internetkatalégusok tulnyomo
tobbségeét.

A legfelsé szinten néhany j6l attekinthetd, és
foleg kdzismert szakteriilet (féosztaly) jelenik meg.
Az osztalyozasi rendszerek tobbnyire ismeretterii-
leteket tartalmaznak, de vannak féldrajzi, idérendi,
dokumentumtipusok stb. szerinti rendszerek is.

A nagyobb, nemzetkozi internetkatalégusokban
szinte mindeniitt sajat fejlesztési egyetemes osz-
talyozasi rendszereket hasznainak, melyeket tul-
nyomoérészt a hagyoményos osztalyozasi rendsze-
rektdl teljesen fiiggetleniil, feltehetéen azok isme-
rete nélkiil, elsésorban kereskedelmi szemponto-
kat figyelembe véve alakitottak ki. A féosztalyok
kivalasztasa és rendezettsége messzemenden a
koznapi nyelvhasznalat, gondolkodas és tajékozo-
dés igényeit tiikrdzi. Ez egyben friss 1atdsmdd is az
osztalyozasi rendszerek alapvetden konzervativ
vilagaban, és elébb-utébb szamolni lehet megter-
mékenyitdé hatasdval a konyvtan-dokumentacios
osztalyozadsra. Ugyanakkor szamtalan kovetke-
zetlenség, dilettantizmus és révidlaté prakticizmus
forrdsa. Ezekben az osztalyozasi rendszerekben
olykor rendkiviil rugalmasan alkalmazoit megol-
dasra bukkanunk, jelentds részilk a web koriilmé-
nyei kéz6tt akkor is bevalik, ha logikailag ellent-

mondasos, de gyakoriak a rendszer koherenciajat
gyengitd megoldasok is, amelyek a késobbi fejlo-
dés soran bonyodalmakat okozhatnak.

Az 1. dbran az egyik legismertebb internetka-
talégus, a Yahoo! kezdélapjan megjelend oszta-
lyozasi rendszer legfelsd hierarchiaszintje lathaté.

A nagy keresoszolgaltatasok ma mintegy inter-
netes hluzéagazatként mikddnek, jelentdségiiket
nem lehet eléggé felbecsiilni. Egyetemes igényi
osztalyozési rendszereiknek futtdban vegzett ke-
szitési és fejlesztési korilményeire fényt vet az
alabbi interjurészlet, amelyben a Yahoo! osztalyo-
zasi rendszerének szerzbje a kovetkezdket nyilat-
kozza:

.Négy hénappal ezelétt Srinavasan kézélte velem,
hogy tovéabbi kategdriékat vett f6l, és szinte minden nap
valtoztat valamit az ontolégién” [14].

Az internetkatalégusok osztalyozasi rendsze-
reinek osztalyait — fiiggetlenil azok szintjétdl — a
szolgéaltatok altalaban ,kategdridknak” nevezik. Ez,
és sok mas elnevezésbeli eltérés a hagyoma-
nyostél feltehetéen éppen abbél ered, hogy a ké-
szitbkben nem is tudatosult: olyan rendezérend-
szert terveztek és hasznalnak, amelynek osztalyai-
ba besoroljak az informaciotételeket, azaz a rend-
szer segitségével osztalyoznak. Innen nézve nem
a rendszer logikaiffilozéfiai (kategoridlis), hanem
besorold, .tartalmaz6” szerepérdl van sz6, azaz
dolgok (HTML-rekordok) osztalyair6l (nem pedig
HTML-rekordok ,kateg6ridir6l"). Az osztalyozasi
rendszer sem ,ontolégia”, noha ugyanuigy létezik,
akar a sertéscsiilok, mivel az ontolégia (a létrdl
sz016 tan) a filozofia egyik aga, tehat tudomany, az
osztalyozasi rendszer viszont nem tudomany, ha-
nem konkrétan létezé termék. A hierarchikus osz-
talyozasi rendszerek korantsem olyan nyitottak”,
mint a targyszéjegyzékek vagy tezauruszok, s
ezénrt teljesen alkalmatianok arra, hogy konziszten-
cidjuk Osszeomlasa nélkill naponta valtoztatgas-
sanak rajtuk.

A tervezOk osztalyozasi hagyomanyoktdl vald
érintetlensége abban is megmutatkozik, hogy az
egyes szinteken az ilyen tipust rendszerek tobb-
ségében az osztalyokat nem szisztematikusan,
hanem betlrendben jelenitik meg. Indokaik két-
ségteleniil nyomoésak: a lehetd legkevesebb szel-
lemi eréfeszitést szeretnék okozni a végfelhasz-
nalénak. A legfelsé szinten még nem annyira felti-
nd, hogy a hierarchikus rendszer adott szintjén a
betlirend miatt 6ssze nem tartozé osztalyok keriil-
nek egymas mellé, mert ezen a szinten minden
keresoszolgaltatasban a leheté leggyorsabb atte-
kintésre torekszenek: egy pillantassal lehessen
félmérni, hogy a rendszer lényegében mit és hol
tartalmaz. Az alsobb szinteken azonban szokatlan
talalkozédsok adodnak. A Science (Tudomany)
masodik szintjének tobb mind 60 osztalya példaul
igy kezdddik: Acoustics (Akusztika), Agriculture

57




Ungvéry R.: A tartalom szerinti informéacidkeresés ... II.
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Win a Yahoomobile! Gift Registry - create your wish list N ore.
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Computers & Internet Reference holiday travel
Internet, WWW, Software, Games... Libraries, Dictionaries, Quotations... - Yahoo! Store - build an
online store in 10 minutes
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i . - Y! Greetings - send free
Entertainment Science holiday e-cards
Cool Links, Movies; Humot, Music... Animals, Astronomy, Engineering... . Y! Games - hearts,
hacrloamemnan crhaceo

1. ébra A Yahoo! internetkatalégus belépdlapjanak részlete, melyen az osztalyozési rendszer
legfelsé szintje lathaté
Az elvalaszté vonal folott az osztalyozasi rendszer hierarchiajatol elkiilonitett osztalyok kifejezései lathatok, melyek egy-egy
adatbazis (pl. Shopping [Bevasarlas], Classifieds [Apréhirdetések]) vagy szolgaltatasok (pl. My Yahoo! [a Yahoo! atszabasa

személyes igényeknek megfelelGen]) belépépontjai.

(Mezbgazdasag), Alternative (Alternativ techni-
kak), Amateur science (Amatérok Aaltal mivelt
szakteriiletek), Antropologhy and Archeology (Em-
bertan és régészet), Artificial Life (Mesterséges
élet) stb.

A hierarchikus rendszer'nem kilénésen ,mély":
alig 3-4 szintet tartalmaz. Ezért jelenik meg a ma-
sodik és a harmadik szinten olykor nagyon sok
osztaly. A szerkeszték val6szinlileg nem mernek a
mar széles kérben megismen fészerkezeten val-
toztatni; ilyen valtoztatas nélkiil azonban nem old-
haté mar meg, hogy az egyes szinteken az oszta-
" lyok szamat cstkkentsék. Az egész emlékeztet a
termeszek hangyabolyépitményeire: a fejlédés
szerves és nagyon gyakorlatias, mindig kizarélag a
lehetéségekhez igazodik, sohasem elvekhez. Két-
ségtelen, hogy az elvek alkalmazasdnak vannak
praktikus hatarai. De az is igaz, hogy a prakticitas
talfeszitésébdl is addédnak hatarok. Van, amikor
mar nincs megtévesztébb, mint a realitas.

Az eddig megjelent atfogd internetkatalégusok
egyetemes célui osztalyozasi rendszereit nem jel-
lemzi a felosztasi szempontok kévetkezetessége.
Erezhetd, hogy kereskedelmi szempontok érvé-
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nyesiilnek az osztalyok félvételében: az a felfogés,
hogy ,mi van azon a szakterilleten eladhat6 infor-
macié". Ez hatdrozza meg, milyen osztalyokat
vesznek fol a rendszerbe. Csak feltételezziik, hogy
a keresBszolgaltatdasok gépei altal feldolgozott
informaciétételek mennyiségének novekedésével a
rendszerek finomszerkezete tartalmilag fokozato-
san koherensebbé valik. Ugyanakkor az alkoték
szakmai érintetlenségének elényei is vannak: friss
szemmel vagtak neki a vildg rendszerezd céla
felosztasanak, s ez hosszabb tavon nem maradhat
kévetkezmények nélkiil a hagyomanyos kényvtari
és dokumentacids osztalyozasra sem.

Kiilbndsen hasznos megoldasok szillettek az
ilyen osztalyozasi rendszerek hierarchialancai ko-
z6tt. Ennek alapja, hogy a hipertext a kereszthivat-
kozasok eszményi rendszere, és ezt hasznositjak
a hierarchikus szerkezeten beliil is. Itt is |étrehoz-
nak keresztiranyu sszefiiggéseket. Ez abban nyil-
vanul meg, hogy egy-egy osztaly egyszerre tébb
magasabb szintli osztaly alarendeltje is lehet, az
osztélyozasi rendszerek tehat — szemben a ha-
gyomanyos egyetemes kényvtari rendszerekkel —
polihierarchikusak. Ez olykor rendkiviil bonyolult,
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néha mar lehetetlennek tind struktirakat eredmé-
nyez, de a felhasznalot nagyon jol szolgalja, mert
az ismeétliodések kovetkeztében a hierarchikus
rendszer redundans.

A 2. abrén azt lathatjuk, hogy példaul a Motor-
cycles (Motorkerékparok) hany kiilénféle hierar-
chialdncon beliil jelenik meg. Mindig van ,gazda-
osztaly" (,sziilbosztaly"), amelyhez a polihierarchi-
kusan alarendelt alosztaly kapcsolédik (a tobbi
el6fordulast a megjelenitésben a @ jellel jeldlik).

ul a Motorkerékparok osztalyai kozott vannak
olyanok, amelyek a Recreation féosztaly fokozatos
alosztasaibol keletkeztek. A ,Recreation—Automo-
tive-Motorcycles” és a ,Recreation-Hobbies—Mo-
dels-Motorcycles" lancban a Motorkerékparok
osztdlya nem ugyanaz az osztaly-elofordulas a
rendszeren beliil, mint mondjuk a Bussines and
Economy—Companies—Automotive—Motorcycles

lancban szereplé Motorkerékparoké. Ezért az
elébbi két osztalylanc Motorkerékparok osztalyat a

Recreation > Automotive > Motorcycles

Yahoo! Category Matches (1-200f24)

Business and Economy > Companies > Automotive > Shopping and Services > Motorcycles

- SHOP-Am3

Business and Economy > Companies > Automotive > Business to Business > Motorcycles

Recreation > Automotive > Motorcycles > Vintage Motorcycles

Net Events > Recreation > Automotive > Motorcycles

Recreation > Automotive > Motorcycles > Feet Forwards Motorcycles

Business and Economy > Companies > Financial Services > Insurance > Automotive > Motorcycles

Recreation > Hobbies > Models > Motorcycles

Motorcycles

Busmess and Economy > Companies > Automotive > Shopping and Services > Motorcycles > Makers > Honda |

2. 4bra A Motorkerékpéarok (Motorcycles) polihierarchikus eléforduldsa a Yahoo! osztilyozasi rendszerében

A 3. dbrdn a Motorkerékparok osztaly alatti
utolso el6tti hierarchiaszint lathatd. Megjelenitettiik
az els6 néhany talalatot is azok kozil az informa-
cidtételek kozill, amelyeket az atfogé Motorkerek-
parok osztalyba soroltak, és nem az ennél specia-
lisabb alosztalyok valamelyikébe.

Kerek zaréjelek kozott az osztalyhoz tartozd
talalatok szdma lathatd. Azokat az alosztalyokat,
amelyek alapvetéen nem ide tartoznak, noha itt is
feltiintették oket, a @ jeldli.

A helyzet azonban ennél bonyolultabb. A szer-
kesztok friss szemléletét minden jel szerint nyelvé-
szeti szempontok sem k&tik guzsba; nem sokat
foglalkoznak példaul a homoniméak megkilénbbz-
tetésével. Gyakori, hogy ugyanazzal a névvel a
rendszeren belil méasik helyen masik osztélyt is
jeldinek, amelynek vagy nem ugyanaz a terjedel-
me (nem azonosak a hozza besorolt informacié-
tételek), vagy nem ugyanaz a felosztasa (nem
azonosak az alatta megjelend alosztalyok). Példa-

kovetkezdképpen kellene megkilonbdztetni a téb-
bi, ugyanilyen nevi(i osztalyt6l: ,Motorkerékparok (a
szabadid6 és a barkacsoldas szempontjabdl)”. A
szerkesztdk nyilvan abbdl indulnak ki, hogy maga
a hierarchialanc is definidlja a jelentést. Hozza kell
azonban tenni, hogy ,adott esetben”. Mas esetek-
ben ugyanis eltérd hierarchialancokban ugyanaz
az osztaly szerepel (pl. Motorkerékparként), azaz
az eltérd hierarchialanc nem definial eltéréen.

4.4.4.3 A strukturak gazdagsaga

Hogy ezeknek az osztalyozasi rendszereknek a
rejtett szerkezeti bonyolultsagat jobban lassuk, a
4. 4brén a Yahoo! osztalyozéasi rendszerének egy
részletét kiemeltilk, és cimkézett iranyitott graffal
abrazolva mutatjuk meg.

Az el6bbiekben targyalt Motorkerékparok osz-
taly dsszefiiggéseit a jobb elkiilonithetéség kedvé-
ért nem félkdvéren jelenitettiilk meg.
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al ofvahoo! TN
S

e Yahoo! Autos- everything you need to buy a car.

e Shop Online o Yellow Pages
e ATV@ e Honda (26)
o BMW (16) o Kawasaki (4)
» Classifieds@ ¢ Scooters@
o Harley-Davidson (736) e Yamaha (70)

o All Amencan Santa Cruz - motorcycles, ATV's, utility vehicles, and power equipment.

e Amencan Quantum - Moto Guza of Tampa Bay - motorcycle dealership featuning American
Quantum, Moto Guzz and Triumph; plus pre-owned cycles and personal water craft.

o Apex Sports Motorcycles - offers new and used motorcycles, ATV's, custom trikes, trailers,
parts and accessories.

3. abra A Motorkerékpérok osztalyanak alosztélyai és a Motorkerékparok osztalyba sorolt talslatok
jegyzékének eleje

Science Business and economy

Agriculture Engineering Compames
[ ) //// \
Agricultural engineering @ Aerospace engineering@ Engineering Automotive Transportation
A = Aviation and aeronautic A/
Companies@ Aerospace companies@ Motorcycle
= Agicultural
= Aerospace
ATVs Aviation@
BMV
Classifields
Harley-Davidson
Honda
Kawasaki
Miniscooters : [Aerospace]
Yamaha

4. abra A Yahoo! polihierarchikus osztilyozasi rendszerének részlete cimkézett, iranyitott graf formajaban
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A gréaf alapjan a kovetkezok ismerhetdk fel.

Az Agricultural enginering (Agrotechnika) egy-
részt az Agriculture (Mez6gazdasag), masrészt —
@ jeloléssel — az Engineering (Mémnoki tudoma-
nyok/Technika) alosztalya.

Az Aerospace engineering (Repiléstechnika)
az Engineering és a Companies (Cégek), tovabba
Aviation and aeronautic (Légiigy/Repiiléstan) né-
ven a Science (Természettudomany) alosztalya,
mely utébbinak ugyanakkor tranzitiv alarendeltje.

Az, hogy ugyanazt az osztalyt mas néven a
tranzitiv folérendelt ald rendeljék, hajmereszt6 a
hagyomanyos osztalyozasi rendszerek ismerdjé-
nek (olyan ez, mintha a Kutyat egyrészt alarendel-
nék a Haziallatnak, ugyanakkor Eb éven az Allat-
nak, melynek ugyanakkor a Hazidllat a kdzvetlen
alarendeltje). A piaci viszonyok terén iskolazott
rendszertervezé viszont abbdl indulhatott ki, hogy
a Természettudomanyok fel6l nézve jobban fest az
altalanosabban megfogalmazott osztadlymegneve-
zés (Légigy...), nem pedig a Repiiléstechnika,
amely viszont a Technika fel6l nézve adekvatabb
osztalynév.

Azt is észre kell venni, hogy az Aerospace
enginering az Engineering alad rendelve val6jaban
olyan osztalyt képvisel, amely a repiiléstechnikara
vonatkoz6 informdaciék tételeit tartalmazza, a Com-
panies ala rendelve pedig azt, amely a replilés-
technikaval foglalkoz6 cégek informéciéit tartal-
mazza. Ennek a példanak az esetében nincs a
Yahoo!-ban kiilonbség a két osztaly terjedelme
(informacidtételei) k6zott.

Az Engineering esetében azonban van. Ebbdl
ugyanis két osztalyt taldlunk, de ez a két osztaly
nem ugyanaz: a Cégeknek alarendelt osztaly
ugyanis — melyet délt betlivel jelenitettiink meg -
csak a miszaki tevékenységeket végzé cégek in-
forméaciotételeit tartalmazza, a Temmészettudo-
manyoknak alarendelt Engineering ezzel szemben
minden, a technikdra és a miiszaki tudomanyokra
vonatkozo informéaciététel osztalyozasara valo.

A dolt betlivel megjelenitett Engineering ala-
rendeltie az Agricultural (Mez6gazdasagi) [igy,
jelz6sen], amely az agrotechnikai cégek informa-
ciotételeit tartalmazza. Ugyanennek az osztalynak
az Agrotechnika alarendeltségében viszont Com-
panies (Cégek) a neve. Ha belegondolunk, ez
egész logikus: az Agrotechnika fel6l nézve cégek-
rol, a miszaki cégek fel6l nézve meg ,mezbgaz-
dasagirdl”, azaz Agrotechnikai (cégekrél) van szo.

Talan a legmerészebb hlzas, amikor ugyanazt
az osztalyt alarendelik egy masiknak, ugyanakkor
folérendelik neki. Ez a helyzet az Aerospace (=
Aerospace companies @) €s az Aviation kozott.
De ha meggondoljuk, hogy ezekben az osztalyo-
zasi rendszerekben egyaltalan nincs pontosan
meghatarozva, hogy mit is értiink tulajdonképpen
azon a relacion, amely az egyes osztalyokat 6sz-

szekapcsolja, ez a megoldas korantsem olyan
hajmereszté, mint ahogy logikai szempontb6l lat-
szik. Eddig ugyanis abbdél indultunk ki, hogy az in-
ternetkatalégusok osztalyozasi rendszerei hierar-
chikusak, és alapvetden csak ala-folé rendeltségi
kapcsolatokat tartalmaznak. Valéjaban azonban
olyan rendezérendszerekr6l van sz6, amelyekben
nincs egyértelmien definidlva a kapcsolat: lehet
hierarchikus (az esetek tdobbségében), de van,
amikor egyszeriien csak annyit jelent, hogy ,lasd
még". Az Aerospace és az Aviation kozott val6ja-
ban az utobbi dsszefiiggésrol lehet sz6, és ez logi-
kailag teljesen megengedett. Mas lapra tartozik,
hogy ezekben az osztalyozasi rendszerekben a
mindenkori definidlatlan relaciét csak az jeldli,
hogy ,az egyik kovetkezik a méasik utan". Ha a
tezauruszszabvany szerint pontosan jelélnénk a
targyalt esetet, az 5. 4brdn lathaté szo6cikkeket
kapnank.

Transportation Asrospace Aviation
A Aerospace F Transportation F  Transportation
Aviation X Aviation X Aerospace

5. abra Yahoo! osszefiiggések szabvanyos
tezauruszcikk formaban

4.4.4.4 Az osztalyozas

A HTML-dokumentumok tartalmi leirdsa egy-
részt abbdl all, hogy besoroljdk a megfelelé osz-
talyba, és az osztaly dokumentumhoz kapcsolit
megnevezése vagy jelzete egyben ,leiras" is. Ez a
tartalmi leiras azonban formélis adatok (szerzo,
cim, kiadé, annot4cid stb.) nélkiil hasznéalhatatlan,
mert nincs, ami a dokumentumot egyértelmiien
azonositana (az URL kivételével).

Az internetkataldgusokban intellektudlisan dol-
gozzak fél a HTML-dokumentumokat, ezért nem
késziil kereséprogrammal (,kereségéppel™) auto-
matikusan a formaélis adatokrol dokumentumleiras
(lasd e tanulmany |. részében a 3. abrat). A forma-
lis leirasokat tehat szintén manuélisan kell elké-
sziteni, hogy létrej6jjon a metaadatokat (szerzd,
cim stb.) tartalmazé teljesebb masodlagos infor-
maciotétel. Ezeket az esetek jelentos részében
maguk a bekiildok, tehat laikusok készitik el.

Az Onkéntesen bekiildott tételek szamos kata-
I6gusban tobbségben vannak, de jéforman minden
kereskedelmi célu szolgaltatasban rendelkezésre
alinak bejelentési drlapok. A Yahoo!-ban pl. az
egyes osztalyok lapjanak aljan talalhaté ,Suggest
a site” (masutt ,Add a site here”, ,Add URL" stb.)
csatoloval hivhaté be. Bennilk megtalalhatok a
rovatok az osztélyozéas, a cim (Title), URL, tartalmi
kivonat (Description) stb. szamara.

A bekildétt (rlapok adatait elvileg a szerkeszték fe-
lilvizsgéljék. A tapasztalatok arra utalnak, hogy ez annél
nehezebb, mennél szabadabban adhaték meg az ada-
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tok, s annél nagyobb munka az egységesitésiik. Mivel a
mennyiségi névekedés miatt egyre kevésbé képesek a
szolgéltatdsok sajat erébdl elvégezni a leirdsokat, a
metaadatok megéllapitasat igyekeznek a bekilld6kre
bizni. Ennek érdekében részietezé (irlapok szilksége-
sek, hogy a laikus mindent joI értsen (jo! példazzak ezt a
Magellan's Reviews és az NISS (rlapjai). A metaadatok
elérehaladt nemzetkézi szabvényositésa, kilénésen
pedig a Dublin Core metaadatszabvény az internetka-
talégusok informéciotételeiben a leirdsok egységesiié-
sét segiti eld. A fejlettebb katalégusokban, mint amilye-
nek a szakmai informaciés kapuszolgéltatok, részlete-
sebb és szinvonalasabb rekordleirasi szabélyzatok ala-
kulnak ki.

A tételek megjelenitése és talalati értékelése szem-
pontjabdl kuléndsen a tartalmi kivonatnak van nagy je-
lentésége. Szamos kataldgusban ez még csak egyetlen
mondat. A részletesebb leirasokat szolgéltaté katalégu-
sokban a tartalmi kivonatot szemlének (review) is neve-
zik, de ezek sem lépik til a hagyoményos annotéciok
terjedelmét.

Kilénésen az igényesebb szolgaltatdsokban fordul
elé, hogy az osztélyozési rendszer valamelyik osztalys-
ba besorolt dokumentumhoz még téargyszavakat vagy
deszkriptorokat lehet rendelni. Mivel szémos internetka-
talégusban nemcsak béngészni lehet az osztélyozasi
rendszer hierarchikus szerkezete mentén, hanem ter-
mészetes nyelven is le lehet kérdezni az allomanyt, a
téargyszavak és deszkriptorok kereshetébbé teszik a
HTML-rekordokat. A Beyond Bookmarks [1] szerint 1999
végén 20 szolgéltatdsban hasznéltak szabvényositott
természetes nyelven alapuld szétar, ezen belil 13 teza-
uruszt. Az Engineering Electronic Library példéaul hie-
rarchikus osztélyozési rendszere mellett sajét tezauruszt
is hasznél. A NetFirst a Kongresszusi Kényvtar oszta-
lyozési rendszerének (LCC) dokumentumtipolégidja
szerint is osztélyoz.

Vannak internetkatalégusok, melyekben intellektudli-
san értékelik a dokumentumokat (pl. Argus Clearing-
house, Lycos/Point Top 5%, Excite Reviews é&s
Magellan's Reviews). Tébbnyire 1 és 5 kézétti skala
értékeit adjék meg pontokban” [10].

4.4.5 Lekérdezés az internetkatalégusokban
és a kereso- és béngészdszolgaltatas
egyesitése

Altaldnos jelenség, hogy az internetkatalogu-
sokban nemcsak a hierarchikus osztalyozasi rend-
szerben lapozgatva lehet béngészni, hanem meg-
adhaté kulon ablakban természetes nyelven a
keresett sz6. Ha ez megegyezik a rendszer vala-
melyik osztdlyanak nevével, vagy nevének részle-
tével, akkor a keresd rogton az adott osztalynal
taldlia magéat (igy kérdeztikk le pl. a 2. &brén a
~motorkerékpar” kifejezést a Yahoo!-ban).

E nem killonésen szellemes segitségen Kivill
azonban megfigyelhetd tendencia, hogy a katalo-
gusokat integraljak az indexeldszolgaltatdsokba. A
katalégusok adatbazisainak mérete Iényegesen
kisebb, mint az indexeldszolgaltatasoké. Mivel
tébbnyire intellektudlisan osztalyoznak, a teljes-
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ségre eleve nem torekedhetnek. Annak érdeké-
ben, hogy még tébb relevans adatot szolgaltassa-
nak, hogy 6k legyenek a ,legjobbak a weben” (,the
Best of the Web"), ,kereségépet” is alkalmaznak,
és az igy megvaldsithatdé lekérdezést szorosan
vagy kevésbé szorosan 6sszekapcsoljdk a bongé-
széssel. Altalanos gyakorlat, hogy az osztalyozasi
rendszer barmelyik pontjabdl mind az osztalyozasi
rendszer megnevezései, mind pedig a ,keres6gép”
altal indexelt allomany lekérdezhettk. A szorosabb
integraciora jellemzt példa az Excite meg a
Magellan, melyben kivalaszthatd, hogy az egész
adatbazisban, a katalégus intellektudlisan feldol-
gozott és értékelt tételei (rated and reviewed sites)
kozott, vagy a gyerekek szamara is megengedhet6
,20ld" tételek allomanyaban (,green light sites”)
kivanunk keresni. A puszta egymas mellett léte-
zésre is szamos példa akad (mint a Lycos német
valtozataban).

4.4.6 Regionalis katalégusvaltozatok

A nagyobb internetkatalégusok egyre tébb
nemzeti/nyelvi véltozatot is |étrehoznak. Ezek je-
lentds része val6jaban teljesen 6nalld, csak éppen
atveszi a know-how-t. Benniik csak az adott or-
szag, régi6é forrasait dolgozzak fol. A Yahoo! je-
lenleg mar tucatnyi nemzeti valtozatban létezik, de
a Lycos sem nagyon marad le mogétte. Az eldbbi-
ben a World Yahoo! osztaly alatt talalhaték meg az
egyes nyelvi valtozatok, amelyek nem pontos ma-
solatai az angolnak, hanem az adott orszag koriil-
ményeihez alkalmazkodd fejlesztések (van mar
kinai nyelvii is).

A tendencia — kevésbé erbteljesen — az indexe-
|6szolgaltatasok terén is megfigyelhetd, jellegzetes
példa erre az AltaVista magyar véltozata, a Matav
AltaVizsla indexel6szolgéltatasa, vagy a nemzet-
kbzi MetaCrawler, és annak német valtozata, a
MetaGer.

Nem tévesztend6k Ossze a nagyobb keresd-
szolgaltaték regiondlis valtozatai az 6nall6 nemze-
ti jellegli keres6szolgaltatdsokkal. A magyar Hun-
gary.Network HUDIR internetkatalogusa példaul
teliesen 6nallo fejlesztés, noha korai valtozataban
a Yahoo! mintéjat kovette; az els6 magyar indexe-
I6szolgaltatas, az ugyancsak a Hungary.Network
altal fenntartott Heuréka pedig az AltaVistatol telje-
sen fuggetleniil j6tt létre.

4.5 Speciilis adatbazisok

Mind az indexelszolgaltatdsokra, mind az in-
ternetkatalogusokra jellemz®, hogy a keres6prog-
ramokkal (,keres6gépekkel”) végzett lekérdezést,
illetve a hierarchikus katalégusaikban végezhetd
bongészést kulonféle kisebb adatbazisokkal és
szolgaltatassal is kiegészitik, amelyek tobbsége
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onall6, tAgabb értelemben vett, nagyon specializalt
keresdszolgdltatasnak is tekinthetd. Afféle miniatir
online szolgéltatokka valnak. A nagyobb piaci ré-
szesedés és a reklambevétel novelésének remé-
nyében létrehozott kiegészité adatbazisokra jel-
lemz6, hogy altalanos érdeklddésre tarthatnak
szamot, ingyenesek, és kbnnyen kezelhetok. Ezek
az adatbazisok a hierarchikus rendszertél elkiilo-
nitett osztalyok (Bevasarlas, Aprohirdetések, Sz6-
tarak stb.) formajaban jelennek meg a portéllapo-
kon. Az osztalyozaselmélet szemszdgébdl felso-
rold, enumerativ osztalyozasi rendszert alkotnak.
(A Yahoo! esetében ilyen enumerativ rendszert
képviselnek az 1. abra fels6é részén a vizszintes
vonal folotti osztalyok.) Kényvtarszervezesi szem-
pontbdl azt mondanank, hogy ahany osztalytipus,
annyiféle gy(ijtokori forrastipus.
Az osztalyok (adatbazisok) tipusai:

Szakteriiletek, tudomanyok, tevékenységi korok
Arts & Humanities (Miveszet és tarsadalomtudo-
many)
Bussines & Economy (Kereskedelem és gazdasag)
Computers & Internet (Szamitastechnika és internet)
Education (Oktatas-mivelddés) stb.
Ezek az osztalyok felelnek meg a dokumentumok
hagyomanyos osztalyozasi rendszereiben alkalma-
zott osztalyoknak, de itt is |épten-nyomon érheti az
embert meglepetés: valamelyik szakterlleten beldl
felbukkanhat apréhirdetéseket tartalmazé osztaly,
vagy tényadatokat tartalmazé osztaly stb. (Az 1. ab-
ran a felsd vizszintes elvalaszté vonal alatti hierar-
chikus rész ezekbdl az osztalyokbdl épil fel.)
Kereskedelmi jelleg( osztalyok
Shopping (Bevasarlas)
Travel Agent, Travel Finder (Utazasi irodak), Book a
hotel (Szallodafoglalas)
Buy a car, Buy a home (Autévasarlas, Lakasvétel)
Classified (Apréhirdetések, tzleti)
Personals (Apréhirdetések, személyi)
Careers, Jobs (Allashirdetések)
Ezek elsdsorban arra valék, hogy az adasvételt ta-
mogassak. Az osztalyok erbsen valogatott, csak a
rendelésfeladas szempontjabél széba johetd szakte-
riletek. Ezeken beldl a besorolt informaciétételekbdl
kiindulva megrendelhetdok arucikkek, utazashoz je-
gyek, elérheték a hirdetések feladéi.
Adattérak, cimek, helyek osztélyai
Community (Kézérdekl és igazgatasi informaciok)
Yellow Pages (Szakmai telefonkényv), White Pages
(Betirendes telefonk6nyvek)
People Search (Drétpostacim és személykeresés),
WhoWhere (Ki kicsoda)
Search for Missing Children (Eltiint gyerekek)
Books (Kényvek)
Auctions (Kiéllitasok, arverések)
Maps, City Guide, Roadmaps (Térképek)
Pictures & Sounds (Képek, Hangdokumentumok)
Photo Finder (Fényképek)
Videos, Video Search (Videofilmek)
Dictionares, thesauri (Szétarak, tezauruszok)

Free Software, Free Homepages (Ingyen beszerez-
hetdé programok)
Airlaine Tickets (Replléjegyek), Menetrendek
Ezekben az osztalyokban fehér és sarga telefon-
konyvek, cégek, személyek adatait tartalmazé infor-
macibtételek, egyéb céginformaciok talalhatok. -El-
mondhatd, hogy a segitségikkel az internethez mar
kapcsol6édé orszagok tulnyomé részében szinte min-
den cim megtalalhaté. A térképek esetében helyek
azonosithaték vizualisan. A szétarak, valamint a te-
Zauruszok egy része tébbnyelvd.
Egyes keresdszolgaltatasok felveszik a kozlekedési
véllalatok menetrendjeit is enumerativ osztalyozasi
rendszerikbe.
Kdlénlegesség — példaul az Infoseekben — a szemé-
lyes honlapokat tartalmazé adatbazis.

Hirek, tényadatok
Today's news, What's News, What's Cool, Headlines
(Aktualis hirek)
Stock Quotes (Tézsdehirek)
Sports (Sporthirek)
Weather (ld6jaras-jelentés)
TV (Tévémdsor)
Ezekben az osztalyokban tényadatok szerepelnek. A
hireket a nagyobb hirigynokségektol veszik at, oly-
kor 6ranként aktualizaljak oket.

Segitségek, gond(izék
Calendar (Naptar, események)
Horoscopes (Horoszképok)
Games (Jatékok)
Pager (Let6lto)
My Yahoo! (Testre szabhaté Yahoo!)
Yhooligans (Kapcsolatok)
E-mail (Drétposta-bejelentkezés)
Funny Site (Vicckeresd)
Ezekben az osztalyokban a mindennapokban hasz-
nos eszk6zok és jatékok taldlhatok. Tébbséglk va-
I6jaban nem is osztaly (nem informaciétételeket tar-
talmaznak), hanem specidlis szolgaltatasok belépd-
pontjai.
Szolgaltatasként — a szétarakat és tezauruszokat ki-
egészitendd — feltinnek az automatikus forditérend-
szerek is; velUk tetszés szerinti sz6veg gépi forditasa
végeztethetd el a nagyobb vilagnyelvek kézétt, az
URL megadasaval egész honlapok is lefordithatok.*

4.6 Terminolégia

Ha az internetkatalégusokban osztalyozasi
rendszerek alapjan veégzett keresésr6l, azaz
.szisztematikus lapozasrél”, vagy ,strukturalt gydj-
teményekben val6é navigalasrél” van szd, mindig
béngészésrdl beszéliink. Az angol és német szak-
irodalomban tiinyomorészt .browsing”™ a neve.

Az internetes indexel8szolgaltatasokban termé-
szetes nyelvi kifejezésekkel, targyszavakkal, desz-
kriptorokkal és a Boole-miiveletek segitségével
végzett keresésre az altalanos keresés vagy a
lekérdezés sz6t hasznéljuk (searching, scanning,
Suche).

* A leginkabb elterjedt Systran forditérendszert alkal-
mazza az AltaVista Translator (http./babelfish.altavista.
digital.com/) és a Go translator service (http:/Aransiator.
go.com).
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Ha a dokumentumok szdvegén beliil hiper-
csatolok felhasznalasaval — tehat nem szisztemati-
kus rendszer mentén — kutakodunk, ,sz6rfolésrol”
(surfing, Surfen) beszéliink, Az utébbival Gssze-
fliggésben beszélnek olyan keresésrdl, amelynek
soran értékes dolgok fedezhettk 6l kevéssé valo-
szinli helyeken is (serendipitous discovery); ezt
nevezzik innovativ vagy felfedezd keresésnek”.
Ellentéte a hagyomanyos eszkbzbkkel végzett
bténgészés és lekérdezés, amelyekre 8sszefogla-
I6an angolul (a ,tunnel vision™ = cs6latds analdgi-
ajara) a nem tdl hizelgd ,tunneled searching”

| (,kotott palyas keresés”) kifejezést hasznaljak.

| A bongészés, lekérdezés és szorfolés, illetve a
kotott palyas és az innovativ keresés szakteriilete
az informacidkeresés (information retrieval). E
szakteriilethez tartozik az automatikus indexelés
€s osztalyozas is.

Hagyomanyos koriilmények kozétt a szorfolés-
nek a konyv teljes szévegében végzett lapozas, a
bongészésnek a tartalomjegyzékben, a lekérde-
zésnek a név- és targymutatéban végzett keresés
felel meg.

5. Internetes dokumentumok
és formatumok

5.1 A digitalis és a virtualis dokumentum
fogalma

Az internet kilonféle dokumentumai alkotjak a
virtudlis konyvtar potencidlis gydjtékoérét. E gyiijto-
kor dokumentumai tdinyomorészt nem keriilnek a
konyvtar fizikai értelemben vett alloményaba, ezért
konyvtari tarolasi szempontbdl ezek a dokumen-
tumok virtualisak.

A digitalis (csak digitalis formaban létezd) és
digitalizalt (eredetileg nem elektronikus formaban
késziilt) dokumentumok a digitalis kbnyvtar gydijto-
korét alkotjdk. Ezek a dokumentumok lehetnek az
internet HTML-dokumentumai, de olyanok is,
amelyek fizikai értelemben is a konyvtar alloméa-
nyaba tartoznak, tehat tarolasi szempontbdl nem
virtualisan, hanem fizikailag léteznek (pl. CD-ROM-
kiadvanyck). Az elektronikus kényvtar lényegében
a digitalis kbnyvtar szinonimaja (egyes szakembe-
rek szolgaltatasi-m(ikbdési szempontbdl elektroni-
kus, feldolgozasi-tarolasi szempontb6l digitalis
kényvtarrél beszélnek).

Az egyes kbnyvtarak altal feldolgozott, de allo-
manyba nem vett HTML-dokumentumok az adott
kdnyvtar szempontjabdl virtuélisak.

Tagabb értelemben virtualis minden olyan do-
kumentum, amely nem tartozik az adott kényvtar
allomanyaba, de a konyvtaron keresztiil, annak
masodlagos informacidi alapjan mégis elérhetd. A
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kényvtarban példaul taroljak a nem &llomanyi do-
kumentum katalégustételét, amelybdl az elsddle-
ges dokumentum tarolasi helye megallapithato.
Szlikebb értelemben azok a HTML- és egyéb ha-
l6zati elektronikus dokumentumok virtudlisak,
amelyek nem tartoznak a kdnywvtar allomanyaba,
de a konyvtar allomanyaba tartozé masodlagos
informéacidk alapjan tavoli hozzaféréssel elérhetdk.
A tavoli hozzéaférésil elektronikus dokumentumok
tehat mindig virtualis dokumentumok.

Mindezek alapjan a sziikebb értelemben vett
virtualis kbnyvtar a digitalis konyvtar egyik fajtaja
(masik fajtaja pl. a CD-ROM koényvtar). Forditva ez
nem igaz: nem minden digitalis konyvtar virtudlis.

Digitalis, de elsésorban virtualis kényvtan kor-
nyezetben a dokumentum fogalma problematikus-
sa valik, ezért inkabb digitalis objektumokrél be-
szélnek (az ilyen tipusi dokumentumok meghata-
rozasanak kérdésével részletesen foglalkozik [4]
és [9]). Ezek megfelelnek a hagyomanyos konyv-
tarak allomanyi egységeinek (konyvek, idszaki
kiadvanyok, térképek, zenemliivek stb.). Mind a
digitalis és digitalizalt, mind a hagyomanyos kényv-
tari dokumentumok elsédleges adatokat tartalmaz-
nak, és maguk is elsédleges dokumentumok. Be-
szélnek még offline és online elektronikus doku-
mentumokrél. Az el6bbiek az adott kdnyvtar allo-
manyaban vannak (pl. CD-ROM tipusti dokumen-
tumok), az utébbiakat csak kiillsé online hozzafé-
réssel lehet haszndlni. Az offline dokumentumok a
helyi hozzaférésii elektronikus dokumentumok, az
online elektronikus dokumentumok pedig a tavoli
hozzaférésliek. Az utébbiak felelnek meg a virtua-
lis elektronikus dokumentumoknak (nevezik ezeket
dinamikus dokumentumoknak is). A terminoldgiat a
6. abran cimkézett, iranyitott graffal szemléltetjiik.
A kozbs vastag vonallal keretbe foglalt kifejezések
ktzbs szempontb6l megfogalmazott megnevezé-
sek. A kbdzos vékony keretbe foglalt kifejezések
egymas szinonimai. Ez kénnyen ellen&rizhetd: ha
pl. minden ,elektronikus dokumentum” ,digitalis do-
kumentum®, és minden .digitdlis dokumentum®
Lelektronikus dokumentum®, akkor a két megneve-
zés ugyanazt a dokumentumot jeldli, tehat szino-
nim.

Az elektronikus (digitalis/digitalizalt és virtualis)
dokumentumok és a hagyomanyos dokumentumok
kdzott az alapvetd kiilbnbség, hogy az elébbieknek
mind a taroldsa, mind az olvashat6saga ugyanab-
ban a gépi keretrendszerben jatszédik le. (A ha-
gyomanyos dokumentumokat nem gép tarolja,
noha géppel [be/le]olvashatok.) A digitalisan fel-
dolgozott dokumentumot a szamitégép mintegy
Jbelllrél” ismeri, azaz minden adatahoz funkciona-
lisan hozzafér. Ebbdl kévetkezik, hogy az elektro-
nikus dokumentumszévegek gépi kezelési szerke-
zetének funkciondlis szemponta szintaktikai-sze-
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mantikai egységesitése kozérdek: ilyen modon
valik ugyanis lehetévé, hogy a dokumentumokat
(objektumokat) a legkilonfélébb informacios szer-
vezetek nehézségek nélkiil kezelni tudjak, amikor
arrol van sz6, hogy szolgaltatni kell 6ket.

Szolgaltatasi-mikddési szempontbdl

tumoké, szintaktikai és sziikebb értelemben sze-
mantikai szabalyokat biztosit a széveg hierarchi-
kusan rendez6d6 elemeinek formaélis leirasahoz.
Alapvetd kilbnbség a MARC formatumokhoz ké-
pest, hogy az SGML segitségével ugyanazt a do-

Feldolgozasi szempontbél

nem digitalizalt digitalis dokumentum

elektronikus dokumentum -=

S

“—-—._._____‘
A \ [ digitalizalt dokumentum

Hozzéaférés szempontjabol

offline dok. [

helyi hozzaférési dok.

~
Maszaki szempontbol [N Létezési mod szempontjabdl

Allomany szempontjabdl

| tavoli hozzaférésii dok. online dok.

dinamikus dok.

virtualis elektronikus dok.

6. abra Az elektronikus dokumentumok atfogé tipolégiaja
A digitalis dokumentumok egyik fajtaja az eleve digitalisan késziilt (,nem digitalizalt digitalis”) dokumentum,
és a digitalizalt dokumentum

5.2 Formatumok
5.2.1 Elsédleges dokumentumok formatumai

Ebbé6l a célbdl sziilettek meg az elektronikus
dokumentumok formatumszabvanyai, amelyek
alapjan a digitalis/digitalizalt széveg bizonyos
szerkezeti egységei egységesen kddolhaték (mi-
ndsithetdk). Rendeltetésiiket tekintve nagyon ha-
sonléak azokhoz az adatcsere-formatumokhoz,
amelyeket a masodlagos adatokra vonatkozé do-
kumentaciés és kdnyvtari adatok szdméra alaki-
tottak ki joval kordbban. A kiilbnbség, hogy elekt-
ronikus dokumentumok esetében a szabvanyosi-
tds a kozvetlen szamitbgépes kezelhetéség és
olvashatésag kovetkeztében mar az elsbdleges
dokumentumra vonatkozéan megvalésithaté. Mivel
a nyomtatott dokumentumok ma mér szamitégé-
pek igénybevételével késziilnek, létezik elektroni-
kus valtozatuk, amelyek el6bb-utébb bekeriiinek a
tarolandoé és kereshet6 allomanyok vildgéaba.

Az elsddleges elektronikus dokumentumok
szerkezetét az els6dleges dokumentumon belill
leir6 metaadatszabvany az 1986-ban elfogadott
(ISO 8879) SGML (Standardized General Markup
Language = Szabvéanyos Altalanositott Jel6ld-
nyelv). Készitdi az egyszeriibb és a tényeknek
megfelelébb formatum™ vagy szabvany helyett a
Jnyelv" megnevezést hasznaltak, noha nincs sz6
olyan értelemben mesterséges nyelvrdl, mint ami-
lyenek a programnyelvek (hiszen a forméatum,
akarcsak az (rlap vagy a kényv, nem nyelv, ha-
nem valamilyen nyelven kifejezett informéacid, adat,
esetiinkben szabvany). Az SGML-szabvany el-
sOdleges feladata ugyanaz, mint a MARC forma-

kumentumot kiilbnféle — konkurens — szerkezetek-
ben is le lehet iri. Az adott, ténylegesen hasznalt
leiras neve Document Type Definition (DTD) [13].

A HTML (Hypertext Markup Language = Hi-
pertext Jelold Nyelv) [6] a web koézismert adatfor-
matuma, val6jaban SGML-alkalmazas, vagyis egy
lehetséges DTD, amelyet a World Wide Web Con-
sortium (W3C) definialt. A webnézegetdk val6ja-
ban olyan SGML-olvas6k, amelyek csak egyetlen
— viszonylag egyszerii — DTD feldolgozasara al-
kalmasak. A HTML DTD els6sorban olyan alkot6-
elemeket tartalmaz, amelyek a képerny6-meg-
jelenitést szabalyozzak, vagyis minimalis mérték-
ben hatarozza csak meg az adat logikai-szemanti-
kai szerkezetét, hierarchiajat. Mint ilyen, kevéssé
alkalmas a j6l visszakereshetd, strukturalt digitalis
objektumok rogzitésére. A kliens—szerver szerke-
zetli dinamikus keresdszolgaltatdsok megjelenése
fokozatosan megvaltoztatja ezt a helyzetet, melyrél
Lou Bumerd, az SGML szintaxison alapulé sze-
mantikai rendszer, a TEl (Text Encoding Initiative)
egyik szerkesztdje igy ir:

.Mégis, miért hasznéljuk a HTML-t? A gazdaségi,
politikai és szociolégiai érvek mellett van még egy eddig
figyelmen kival hagyott szempont: a web tartalmanak
jelentSs része eredendben tiszavirég-életd. Ezek az
anyagok csak itt és most kivénnak hatni, példéul termé-
ket eladni, vagy egyszeren szenzéciot kelteni. Ebbé/
kévetkezben semmi értelme ezekre tébb energiét paza-
rolni, mint a hasonlé papirbrosurékra. A gondot inkébb
az okozza, hogy éppen Ugy a HTML- kell hasznélunk,
ha fontos kézikényvet digitalizalunk, mint ha éppen Gdi-
téitalt rekldmoznénk.

Valéjaban azonban még az értékesebb mivek rég-
zitésénél is csak akkor tdnik fol a HTML gyengesége, ha
a szerz6 vagy a kiadé szempontjabdl vizsgéljuk a hely-
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zetet. Ha a képemnyé6kép tetszelbs, az olvasé széméra
végso soron mindegy, hogy a korszerii objektumorientalt
adatbazis-kezel6bél, postscript f&4jlbél, vagy pedig feke-
temagiaval elbéllitott HTML-f4jlbél szérmazik-e... A
HTML-nek mint szerveroldali formatumnak van néhany
nyilvénvalé hétréanya. Noha a kezdeti kéltségek kicsik,
HTML-dokumentumokkal aligha tanédcsos komolyabb,
hosszabb tavi szolgéltatast inditani. A hivatkozésok
konzisztenciajanak megbrzése mér viszonylag dinami-
kus éallomany esetében is rendkivil sok fejféjast okoz-
hat”[2].

A megoldast minden jel szerint a tényleges
SGML és a kurrens HTML-véltozat 6tvbzése jelen-
ti, mindegyiket arra hasznalva, amire val6: valédi
SGML formatumot hasznalni a szerveroldalon, és
HTML-t a kliensoldali megjelenitéshez. A gyors
fejlédés jele, hogy a World Wide Web Consortium
1998 februdr elején adta kdzre az XML (Extensible
Markup Language = Kiterjeszthetd Jeldlényelv)
webszabvany elsé valtozatat, amely az SGML
Iényegesen egyszeriisitett véltozata, tdbbfele do-
kumentumtipus rogzitéséhez hasznalhaté szab-
vany, szemben a régi HTML-lel, amely csak egy-
féle dokumentumtipushoz hasznalhat6, s ezért a
multimédias kornyezetben is megallja a helyét [15].
(Szédmos, a kérdéssel dsszefiiggd testiileti doku-
mentum talalhaté az OMIKK Virtualis Konyvtara-
nak oldalain [11].)

Mivel elvileg nincs akadalya annak (csupan
megfelelé konvertaléprogramok kérdése), hogy a
HTML és az XML formatumon beliil a dokumentum
tipusat meghatarozé leirast (ez a DTD nevi rész)
a MARC formatumot hasznal6k attegyék a sajat
formatumukba, csak id6 kérdése, hogy az elektro-
nikus dokumentumokat a kényvtarak automatiku-
san is atvegyék, és a sajat igényeik szerint kezel-
jék. Az elektronikusdokumentum-formatumok ki-
alakulasa utal arra az ismeretelméleti felismerésre,
hogy az internet (és dokumentumainak) megjele-
nésével csak ugyanaz fejlédik tovabb, ami az irott
torténelem kezdetén a kényvtarakkal elkezd6dott.

5.2.2 Masodlagos adatok formatuma
(metaadat-formatum)

Az elsédleges dokumentumokra vonatkoz6
adatok a masodlagos adatok. llyenek a bibliogréfi-
ai leiras szabvanyositott adatelmei, tovabba min-
den, a dokumentumok tartalmi leiradsara felhasz-
nalt informacidkeresé nyelvi/osztalyozasi adat
(kulcssz6, targysz6, deszkriptor, osztalyozasi jel-
zet). Digitalis konyvtari kérnyezetben ezeket az
adatokat tobbek kozott metaadatoknak nevezik,
ilyen adatokat hataroznak meg az el6bb ismertetett
formatumszabvéanyok. Segitségiikkel az elsbdle-
ges elektronikus dokumentumok egységes Qgépi
kezelése val6sithato meg.
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Metaadat tehat sziikebb értelemben az internet-
forrasok intellektudlisan vagy automatikusan |étre-
hozott mésodlagos adata, melyet vagy magaba az
elsédleges dokumentumba agyaznak be, vagy
csatolokkal kapcsolnak hozza. Korantsem olyan
nagy a valasztékuk, mint a bibliografiai formatu-
mokban rogzitett adatelemeké, és nem olyan
komplexek, mint az utobbiak.

Sziikségesnek bizonyult maguknak a meta-
adatoknak az egységes elektronikus kezelése is.
Ide tartozik a metadatoknak az els6dleges doku-
mentumokb6l (digitalis objektumokbdl) valé kinye-
rése vagy kiszamitasa, a dokumentumok szamito-
gépes leirdsa. Ezek az adatok a funkciondlisan
strukturalt (pl. SGML) dokumentumok esetében
rendkiviil kénnyen kinyerhetdk, noha erre alapul
szolgalhat az elektronikus dokumentum teljes sz6-
vege is. A sokféle metaadat-formatum léte hivia
életre a Dublin Core (DC; dublini alap[mag]-
metaadatok) fomatumat, amelynek 1999. 09. 09-i
1.1 véaltozata 15 metaadatelemet tartalmaz az
elektronikus dokumentumok egységes leirasara
(és tegyiilk hozza: eme adatelemekbdl felépiild
rekordok cseréjére is) [3]. Ez a viszonylag egysze-
ri formatum figgetlen attél a szintaxistél, amely-
ben az elektronikus dokumentumot funkcionalisan
strukturaltak (elvileg tehat alkalmazhaté nemcsak
SGML-dokumentumokra is). Minden adatelemnek
ttbb értéke lehet (ismételhetd) és opcionalis.

A DC metaadatelemei az elektronikus doku-
mentumok katalogizalasat teszik lehetdvé. Kozot-
tilk van a ,Targy" (<Subject>) azonosit6ji meta-
adatelem, amelynek ismételhetd értékei kulcssza-
vak, targyszavak, deszkriptorok, osztalyozasi jel-
zetek lehetnek.

Mivel sziikség van a DC formatumot kiegészitd
informaciokra is (pl. a felhasznélas feltételeire),
sziiletett erre vonatkozé atfogd ajanlas (architektu-
ra, container architecture), amelyet Warwicki for-
rasleird keretmegallapodasnak (Warwick Frame-
work, Resource Description Framework) neveznek
[11].

A fejlédés iranya, hogy a HTML-rekordok vala-
milyen formatum szerint egységesiiljenek. A fejl6-
dés a DC formatum iranyaba mutat.

A metaadat-szabvanyositas terén két iranyzat
kiizdelme figyelhetd meg: a minimalistak szemé-
ben csak az a fontos, hogy a keresést megkdny-
nyitsék (ezért legyen a lehetd legegyszeriibb a
formatum); a strukturalistak fontosnak tartjak, hogy
a digitalis dokumentumnak legyen valamilyen azo-
nosit6 jellegd, a bibliogréafiainak megfelel6 leirasa
is, hogy adatcsere esetén tudni lehessen, mirdl is
van szo0 a tételek esetén.
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A DC elsfsorban a web szamara kialakitott
szabvanyos formatum. A digitalizalt (tehat eredeti-
leg nem digitalis) dokumentumokra nem alkalmaz-
hatd kifogastalanul. A keresés szempontjabdl pél-
daul a ,Datum” és a ,Kiadé" adatelemek okoznak
problémat, melyek a szabvany szerint nem az
eredeti mid, hanem a digitalizalt dokumentum
adatai. Marpedig képzomiivészeti alkotas vagy
szépirodalmi mi esetében az eredeti mi datuma
és kiaddja sokkal fontosabb, semmint hogy el-
hagyhato lenne. Bibliografiai szempontbél a ,.Cim"
is rendkiviil problematikus, melyre semmiféle egy-
ségesitést nem irnak eld.
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