Csubak Antoaneta
Orszagos Miiszaki Informacios Kézpont és Kényvtar

Min6ségbiztositas és minéségfejlesztés
a kiilféldi és hazai kényvtarakban

Eurépai és hazai példak az ISO 9002 (Delfti Egyetem Miszaki Kényvtara, OMIKK), illetve a
TQM médszerek és eszkb6z6k kdnyvtari alkalmazéasara (British Library, Katona Jo6zsef

Koényvtar). A minéség mindenekelott.

A mindségiranyzatok

A modern kor mindségfilozéfiai iranyzatai alap-
vetben harom meghatarozé mindségiskola koéré
csoportosithaték. E harom mindségiranyzat kiva-
I6an reprezentalja a vildggazdasag jelenlegi ha-
rom legfontosabb sulypontjat: Japant és Délkelet-
Azsiat, az USA-t és Eszak-Amerikat, valamint
Nyugat-Eurdépat. E harom teriilet a min6ség mind
elméleti, mind gyakorlati megkézelitésében egy-
mastol j6l megkiilénbbztethetd irdnyzatokat képvi-
sel.

A vilaggazdasag fejlédésében a japan gazda-
sag teljesitményei jelentették a mindségi kihivast,
kiilbnosen észak-amerikai és eurbpai konkuren-
seik szamara. A vildggazdasagi aranyok és lehe-
téségek megvéltozasa Japan és Eur6pa szdmara
pozitiv poziciokat eredményezett, az USA szama-
ra viszont térvesztéssel jart. Az USA meglehetd-
sen késve reagdlt a kihivasra, Eurépa azonban a
végbemend integraciés folyamat keretében sokkal
rugalmasabban és céliranyosan adott vélaszt az
ISO 9000-es szabvanysorozat révén.

A japan modell (az 1970-es évek eleje) alap-
vetéen tarsadalmi, toérténelmi hagyomanyokon
alapul. Az altaluk megval6sitott teljes korli mind-
ségszabdlyozas (TQC = Total Quality Control)
rendszerében az Gtlet, a fejlesztés, a gyartas és az
értékesités egységes rendszerben valésul meg.
Japanban felismerték: a japan és Aaltalaban az
azsiai emberben erds igény €l arra, hogy kdzos-
ségben végezzen munkat — szemben az &ltalanos
nyugati embertipussal, amely éppen kiilénbdzni
akar a masiktél. A japan modell egyik alaptétele a
tbmeges alulr6l épitkezés, a masik a teljeskd-
riség. Ez volt az els6 tudatos mindségrendszer,
amely tlllépett a fejlett ipari orszagokban a II.
vildgh&bort utan altalanossé valt statisztikai min6-
ség-ellendrzésen, és megteremtette a piactél pia-
cig terjedd teljes kdrl min8ségszabalyozési rend-

szert. A japan modell a délkelet-azsiai térség mas
orszagaiban is jellemzévé valt; sét, amerikai és
europai stilusjegyekkel kombinalt modellje tovabbi
térnyerésével kell szamolni.

Az amerikai modell (az 1970-es évek vége) a
klasszikus mindségfilozéfiai iskola. Fo jellegzetes-
ségei természetesen szintén térténelmi, tarsadalmi
elézményeken alapulnak; a nagyon erds me-
nedzsment-kbzpontisagb6él addédnak. Felllrél, a
fels6 vezetdi réteg feldl alakitja ki és valésitja meg
stratégiajat. A japan kihivasra az amerikai valasz
a vallalati innovaci6 teljes koriivé tétele volt. En-
nek megfelelden kialakult a telies kérd min6ség-
irdnyitds (TQM = Total Quality Management). Fel-
ismerték, hogy a mindség iigyét a felsd vezetdség
szintjére, a stratégiai szintre kell emelni, ezt a
réteget kell meggydzni, itt kell attérést elémi.

A mindségiranyitdsi rendszer nyugat-eurépai
modellie a minbségiskoldk torténetileg utoljara
létrejott iranyzata (az 1980-as évek eleje). A mo-
dell kialakulasara nagy hatassal volt az eurépai
integraciés folyamat, és el6segitették a vezetd
cégek vallalati bazisan foly6 kutatdsok. Ezek mar-
is olyan vonasok, amelyek eltémek mind a japan,
mind az amerikai iskol4éit6l. A modell sulypontjat
- az amerikai és a japan eredmeényeket felhasz-
ndlva — a minbségbiztositasra helyezik az 1SO
9000-es szabvanysorozat alapjan, és kilénbdz6
mértékben TQM-eszkdzbkkel tamogatjak. A mo-
dell kbzéppontjaban a miikddd rendszer szabalyo-
zottsagi optimuménak elérése, és az ehhez sziik-
séges megfeleld slrliségl, rendszerességl és
pontossagu mindséginformatikai rendszer all. Ma-
sik jellemzdje a szabalyozottsdg magasabb foka-
nak elérhetdségét megteremtd hibafeltaré és
elemz6 moédszerek alkalmazédsa. Harmadik kulcs-
eleme a statisztikai modszerek segitségével torté-
né ellenbrzés, elemzés és tudatos folyamatiranyi-
tas, visszacsatolds a hibdk megeldzése érdeké-
ben. A mindségtervezés és a mindségbiztositas jol




TMT 47. évf. 2000. 2. sz.

elkiiloniil ebben a rendszerben, megtartva a tel-
jeskoriiséget és a rendszerszemléletii probléma-
megkdzelitést. Tovabbi sajatos vonasa még, hogy
kialakitotta és alkalmazza a minbdségadatok és a
mindségrendszer Gjszerl feliilvizsgalati, értékelési
modszerét, az 6nallé mindségauditot, illetve az
ISO rendszerszabvanyokhoz kapcsol6do fiiggetlen
tanusitas modszerét.

ISO 9000 vagy TQM?

Gyakran vetédik fel a kérdés, milyen mindség-
iranyitasi rendszert célszerli valasztani: az 1SO
9000-est vagy a TQM-et. llyen formaban a kér-
désnek nincs értelme. A TQM t6bb egy mindség-
tervezési vagy minéségszabalyozasi moddszernél
vagy eszkoznél. Ez hosszu tava vezetdi gondol-
kodasi és viselkedési méd, amely helyesen alkal-
mazva magaban foglalja az 1SO 9000-t. A két
rendszer koOzott azonban jelentds kiilénbsegek
vannak. Ez nem jelent ellentmondast, hanem a
mindségligyi rendszerek kiilonb6zd fejlettségi
szintjeinek a kovetkezménye. Az ISO 9000-es
szabvanyai folyamatokat szabalyoznak, a TQM
kiterjed az iranyitasra és a human erdforrasokra is.

Szakértdk véleménye szerint az ISO 9000-es
rendszer belépbjegy egy piacra, biztositja a meg-
felelést a kovetelményeknek és az egyenletes
mindséget, megakadalyozza a hibak tovabbterje-
dését. Javitd, fejleszté elemeket is tartalmaz. A
mindségrendszert és fejlesztését a gyarté mind-
ségteljesitésének elemzése, a belsd audit vezérli.

A TQM a vallalati szervezet minéségkdzpontu
irAnyitasi médszere, amely az 6sszes alkalmazott
részvételén alapul. Azt célozza, hogy a termékek
és szolgaltatasok folyamatos javitasaval, és a
kéltségek egyidejii minimalizalasaval hosszl ta-
von sikerrel vivja ki a vevik elégedettségét, és
ezzel a véllalat 6sszes tagja, valamint a tarsada-
lom hasznét szolgalja.

A szolgaltaté dgazatokban — beleértve a kbnyv-
tarakat is — az egyes intézmények mas-mas utat
valasztanak mindségfejlesztési programjuk meg-
valésitdsahoz. Hogy egy intézmény melyik mind-
ségirdnyzat mellett kotelezi el magét, az profiljatol,
felhasznal6i korétdl, nemzetkdzi kapcsolataitol,
rendelkezésére all6 eszkdzei (hardver és szoftver)
korszeriliségétdl, személyzete megujulasi képes-
ségétdl filgg. Dontéshozatal el6tt a vezetdség
gondosan atvizsgélja cége erbforrasait, informéaci-
6t gyljt a nemzetkdzi és hazai tapasztalatokrol,
mérlegel, optimalizal, és végiil valaszt: az ISO
9000-es rendszermodell bevezetésével, vagy a
TQM-moédszerek alkalmazasaval inditja el min&-
ségprogramjat.

Minéségiranyitas a kilféldi
konyvtarakban

A konyvtari vildgban a minéség fogalma mar
évtizedek ota jol ismert és kulcsfontossagu kér-
désnek szamit, bar megkozelitése eltérd a kiilon-
b6z6 orszagokban, és egy orszagon belill is a
konyvtar jellegétdl fiiggben mas-mas eszkdzoket
alkalmaznak. Mindségiranyitasrél a kdnyvtarakban
csak az utébbi 10-15 évben beszélhetiink.

Eurépaban a mindségi szemlélet leghamarabb
az Egyesiilt Kirdlysagban terjedt el, annak ko&-
szonhetéen, hogy 1979-ben életbe |épett a BS
5750 sz. szabvany a brit mindségbiztositasrol,
amely az ISO 9000 el6futaranak tekinthetd. Ezt
kovetéen 1982-ben az angol kormany kiadta a
Fehér konyvet, amelyben megfogalmazta ming-
ségligyi politikajat, elinditott egy orszagos minbsé-
gi kampanyt, tovabba létrehozta a mindségiigy
intézményrendszerét.

A brit mindségiigyi kormanypolitikdnak kdszén-
hetéen a tanusitott vallalatok szama az Egyesiilt
Kiralysagban napjainkban is a vilag Osszes tani-
sitott vallalkozasanak tébb mint a felét teszi ki. A
TQM-ideolégia pedig altalaban a bevezetett mind-
ségbiztositasi rendszerek tovabbi fejlesztéséhez
nyljtott segitséget. A kiillénb6z6 intézmények elté-
ré6 mértékben és formaban vették igénybe az ISO
rendszer adta lehettségeket, illetve a TQM méd-
szereket.

British Library

Ebben a mindségszemléleti kérnyezetben a
British Library, az Egyesiilt Kirdlysag nemzeti
konyvtara a TQM-modszereket alkalmazva beve-
zette a felhasznalékozponta Teljes kord Mindség-
irdnyitasi Rendszert (TQM-rendszer), amelynek
jellemzd vonasai:

» Teljes kord (Total): a mindségi kdvetelmények
vonatkoznak a konyvtar minden dolgozéjara,
lefedik az Osszes szolgaltatast, kiterjednek a
kornyezeti feltételekre, és altaldnossagban el-
mondhatd, hogy a rendszer feldlel mindent a
kényvtarban (hardver, szoftver, orgver, human-
ver).

» Min6ségszemléletd (Quality):

e a koOnyvtar rendeltetése: az olvasok, a
hasznéalok igényeinek megfelelé szinvonald
szolgaltatasok nydijtasa;

o célja: udvarias, gyors és pontos kiszolgéalas,
a munkafolyamatok allandoé javitasa;

o filozéfidja: a hibak okainak folyamatos
elemzése ismételt eldfordulasuk megel6zé-
se érdekében.
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» Uj vezetési stilusa van (Management): a me-
nedzsment politikdja embercentrikus, lehetésé-
get ad arra, hogy a munkatarsak szakmailag és
emberileg kibontakozhassanak, a dontések
elokészitésében figyelembe veszi a dolgozok
javaslatait, hangsulyt kap a tovabbképzés, a
min6ségre Osszpontosité gondolkodas kialaki-
tasa.

A British Library TQM rendszerében a konyvtari
szolgaltatasok értékelése és azok fejlesztési ira-
nyainak meghatarozasa érdekében elsésorban a
teljesitménymutaték alkalmazdsa segiti a me-
nedzsment munkajat. A teljesitménymutaték meg-
hatarozasahoz 1998 6ta az ISO 11620 sz. szab-
vany szolgal alapul. (Ezt a szabvanyt 1999-ben
varhatéan Magyarorszagon is honositjak.)

A konywvtari szolgaltatasok szinvonalanak javi-
tasara a menedzsment tovabbi két mddszert al-
kalmaz, ezek a benchmarking (szinvonalmérés),
valamint az 6nértékelés.

Benchmarking: Kitekintve a sajat kdnyvtarbdl,
kiilonbtz6 kritériumok alapjan megtaléalni a leg-
szinvonalasabbnak tartott kbnyvtarat (példaképet),
vagy tébb kdnyvtarb6l a killonbdzd (legjobb) ele-
meket kivalasztani; ezek figyelembevételével uj
célokat kitiizni, és felzarkézni a legmagasabb
szinvonalhoz.

Onértékelés: A kényvtari adottsagok (vezetés,
dolgoz6k iranyitdsa, (zletpolitika és stratégia,
erbforrasok, szolgaltatdsok) és eredmények (dol-
goz6i elégedettség, kdnyvtarhasznalok elégedett-
sége, tarsadalmi hatas, iizleti eredmények) mind-
sitése, értékelése, és szilkség esetén javito intéz-
kedések végrehajtasa (pl. tovabbképzés, mindségi
csere). Az Onértékelés alapja a szolgaltatasok
minéségét meghatdrozé szempontok szerint 6sz-
szeallitott kérdbiv, amelyet ,Onértékelés” forma-
ban kell kitdlteni.

Osszegezve elmondhaté, hogy a Biritish
Libraryben miikodoé Teljes kori Mindségiranyitasi
Rendszer egy dinamikus rendszer, amelyben 6sz-
szehangolt folyamatos ellendrzés, javité és fej-
leszté tevékenységek, és az el6fordulhatd hibak
megelozését szolgalé intézkedések torténnek a
felhasznaldé maximalis elégedettségének elérése

végett.

A Delfti Egyetem Miiszaki Kbnyvtara

Eur6paban az els6, kdnyvtarra vonatkoz6 ISO
9002 szerint tanusitott mindségbiztositasi rendszer
Hollandi&ban, a Delfti Egyetem Miiszaki K&nyvta-
raban mikodik.

A konyvtar mindségligyi programja 1995 méju-
saban kezdddott, a Veritas Ql tanacsadé cég koz-
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remiikodésével. A Kitlizott célok a kovetkezdk

voltak:

» garantalt minéség (Tedd azt, amit megigértél a
felhasznalénak! Példaul a bejévé masolatren-
delések tobb mint 60%-4t a beérkezés napjan
teljesitik, vagy a pultnal a kdnyvkdlcsénzés 15
percen belill lezajlik.)

> koltségcstkkentés (Csinald jol elsbre!)

» versenyképes pozicid.

A minéségbiztositasi rendszer kiépitése soran
nagyit6 ala vették a kovetkezd tertileteket:

» amenedzsment mindséglgyi stratégiaja;

» folyamatszabalyozas és mindség-ellendrzés a
konyvtari munka minden fazisaban;

» szerzddéses kapcsolat a felhasznalékkal, illet-
ve a beszallitokkal (pl. kdnyv- és folydirat-for-
galmazok);

» adminisztrativ szervezet, hataskorék és fele-

I6sségek, belsd szabalyozasok;

oktatas, tovabbképzés;

a nem megfeleld szolgaltatasok kezelése;

hibamegel6zési mobdszerek, elemzések, sta-

tisztikai médszerek.

Az ISO rendszerben eldirt statisztikai elemzés-

be és a hozza felhasznalhaté médszerekbe (pl.

Pareto-analizis, halszéalkadiagram, FMEA) j6l be-

illesztheté a kdnyvtari teljesitménymutaték segit-

ségével torténd teljesitménymérés, amely eddig is

a menedzsment f6 eszkdze volt az értékelésre, a

kényvtar szinvonalanak emelésére.

A minbségbiztositasi rendszer meghatarozza,
hogy az egyes munkafolyamatokat hogyan kell
végrehajtani annak érdekében, hogy a szolgaltatas
meghatarozott minésége biztositva legyen. A tel-
jesitménymutaték segitségével azt mérik meg,
hogy milyen mértékben érték el az elbirt mindsé-
get.

Masfél év alatt vezették be a Delfti Egyetem
Miiszaki Konyvtaranak mindségbiztositasi rend-
szerét, és 1997 januarjaban a Lloyd’s Register QA
fuggetlen tanisitd szervezet megallapitotta, hogy
az megfelel az ISO 9002: 1994 sz. szabvany ko-
vetelményeinek.

Azé6ta a Delfti Egyetem Mdszaki Koényvtara
eredményesen m(kddteti és folyamatosan fejleszti
mindségbiztositasi rendszerét. Ez a rendszer
olyan, mint a felfelé iveld spirél: folyamatosan
javul, hatékonyabb és koltségkimélobb lesz. A
rendszer megfeleld mikbédésének ellendrzésére és
felligyeletére a belsd auditok és a kdtelezd, évente
ismétlodo kiilsd (a tanusitd szervezet 4ltal végzett)
auditok szolgalnak, amelyek soran Osszevetik a
dokumentéciéban leirt szabalyozasokat a tényle-
ges tevékenységekkel.

A Delfti Egyetem Miszaki Kényvtaranak lo-
gisztikai igazgattja, Reinder Jan Zwart, az 1997
szeptemberében Northumberlandben (Anglia)
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tartott, a konyvtarak és informacidszolgaltatok
értékelésérdl szold 2. nemzetkozi konferencian
6érommel jelentette be, hogy tudomasuk szerint 6k
a vilagon az els6 ISO 9002 szerint tanusitott
kényvtar, és megelégedéssel szamolt be a pozitiv
tapasztalatokrol, arrdl, hogy elérték a kitlizott célt,
melynek szellemében ma a kdnyvtar szlogenje:
,Csinald j6l elsdre, id6ben és minden alkalommal!”

A konyvtari szakmai kérokben és a nemzetkozi
szakirodalomban egyébként viszonylag kevés
olyan konkrét esettel lehet taldlkozni, ahol mar
kiépitették és miikodtetik a TQM, illetve mas mi-
ndségbiztositasi rendszert.

Tekintsik a4t a magyar helyzetet, és ismerked-
jink meg egy hazai, kdnyvtarra épiil6 miszaki
informAcidés szolgaltatdsokat nyujté intézmény
minéségbiztositasi torténetével. Az Orszagos Mii-
szaki Informaciés Kézpont és Konyvtar (OMIKK)
Magyarorszdgon els6ként szerezte meg az ISO
9002 szerinti tanusitast.

Minéségpolitika Magyarorszagon

A rendszervaltas utdn a magyar gazdasagban
az Eurbpai Kobzbosséghez tborténd csatlakozasi
igénnyel egyiitt jelent meg a gazdasagi kapcsola-
tok és a kereskedelem fejlesztésének kévetelmé-
nye. Az EU min8ségpolitikaja az allam feleléssé-
gébe utalja:
> a biztonsag és a védelem teriileteit, ezen beliil

az élet-, az egészség-, a kbrnyezet- és a va-

gyonvédelem, tovabba a fogyasztéi érdekek
védelmének katego6riait;

> ezeken a terilleteken a kotelezd elbirasok
meghatéarozasat és a miiszaki-jogi szabalyo-
zast;

> a gazdasag szereplbinek dszténzését és infor-
maciokkal val6 ellatasat.

Magyarorszagon a rendszervaltozast kovetd
rengeteg torvénykezési és gazdasagatalakitasi
teend6 nem engedte meg az angol min&ségiigyi
programhoz hasonlé méretii allami intézkedésso-
rozat végrehajtasat, mégis sok fontos lépés tortént
a mindségiigy terén:

» a minfsegiigyr6l a kormany 3545/1992. sz.
hatérozata intézkedett, amely az EU mindség-
iigyi szempontjait ilteti 4 a magyar joggya-
korlatba;

» a kormany 2006/1993. sz. hatarozata a leg-
fontosabb kormanyzati feladatokat rogziti a fo-
gyasztévédelem, a nemzeti szabvanyositas és
akkreditalas, a vizsgal6-tanusité intézetek at-
alakitasa teriiletén, és meghatdrozza a Nem-
zeti MinGségdijra és a Nemzeti Mindségiigyi
Programra vonatkoz6 feladatokat;

tarcakozi bizottsag létrehozasa a minbségiigy-

gyel kapcsolatos kormanyzati feladatok koordi-

nalasara;

» az 1995. évi XXVIII. szama térvény a nemzeti

szabvanyositasrol, megalakul a Magyar Szab-

vanyiigyi Testiilet (MSZT);

az 1995, évi XXIX. szamu torvény az ellendrzé

szervezetek akkreditalasarol, megalakul a

Nemzeti Akkreditalo Testiilet (NAT);

a PHARE TDQM pdlyazat (1995);

a Nemzeti Mindség Klub létrehozésa (1995);

a Nemzeti Min6ségi Dij bevezetése (1995);

a Magyar Ipari és Kereskedelmi Mindségfej-

lesztési Kozpont létrehozéasa;

az EU-konform minbségbiztositasi rendszerek

kialakitasanak és tanusittatasanak dsztonzése,

a teljes korli mindségiranyitas (TQM) beveze-

tésének segitése (1996);

» mindségiigyi adatbazisok jelentek meg nyom-
tatasban és az intemeten (MMT, EOQ, MNB,
Mindségfejlesztési Kbzpont — 1996);

> mindségligyi konferencidk, rendezvények, saj-
tétajékoztaték szervezése, népszerisitd-tajé-
koztat6 anyagok megjelentetése;

> az IKIM - tébb korabbi hasonlé jellegii kezde-
ményezésének folytatdsaként, az OMFB-vel
egyittmikodve — 1997-ben megkezdte e té-
makér djszerd vizsgalatat, egy jovbeni Nem-
zeti Mindségiigyi Program kidolgozasat stb.
Mindezek eredményeképpen Magyarorszagon

az 1991-ben regisztralt két tanudsitott vallalattal

szemben 1999 novemberében mar mintegy 3000

cég rendelkezett ISO 9000-es tanusitassal.
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Az Orszagos Miszaki Informaciés
Kézpont és Kényvtar

A kovetkez6kben a mindségfejlesztési tevé-
kenység konkrét |épéseit ismertetjik egy non-
profit, konyvtarra épiilé szolgaltatd intézményben,
az OMIKK-ban. Az Orszagos Miszaki Informaciés
Kézpont és Konyvtarnak mint egy specialis,
komplex feladatokat ellaté koltségvetési intéz-
ménynek minbségiigyi stratégidjat és mindségira-
nyitasi programjat, valamint mindségbiztositasi
rendszerének kialakitasi, bevezetési és tanusitta-
tasi folyamatat mutatjuk be.

Az OMIKK tevékenysége a kévetkezd felada-
tokra terjed ki:

Miszaki, miszaki tudomanyos és miiszaki-
gazdasagi-iizleti, valamint természettudomanyos
dokumentumok, informaciok
» gyljtése és tarolasa;

» szakmai, idegen nyelvi és forditasban torténd
feldolgozasa,

A



-

»

az elstdleges és masodlagos informacitforra-
sokbdl eseti és rendszeres szolgaltatasok
nyujtasa, tanacsadas és a feldolgozott informa-
ciok kiadasa kdnyv, folyGirat, CD-ROM forma-
ban egyének és intézmények szdmara, a val-
lalkozasoknak, a kis- és kdzépvallalatoknak, az
ipari kutatasi és fejlesztési, a felsGoktatasi és
egyéb oktatasi intézményeknek, a fejlesztési és
allamigazgatési, hatésagi szervezeteknek a
gazdalkodas, az ipari technologiak fejlesztése
és alkalmazasa teriiletén.

Az OMIKK minéségbiztositasi
programjanak megvalésitasa
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A minbségiigyi program 1995-ben a szakiro-
dalom attekintésével kezdddott, aminek ered-
ményeképpen 1996-ban megjelent a Reich
Gyorgy altal készitett ,Mindségiranyitas, mind-
ségtervezés és mindsités a konyvtarakban” c.
OMIKK-kiadvany.

Vezet6i dontés sziiletett az I1ISO 9002 szerinti
mindségbiztositasi rendszer kiépitésére (1997
vége).

A tanacsadod cég kivalasztasa: harom arajanlat
alapjan a valasztds a CAPITALINVEST Kft.-re
esett (1998. marcius).

MinGségiigyi vezetd kinevezése, mindséglgyi
megbizottakb6l és belsé auditorokbdl allé6 mi-
néségiigyi munkacsoport létrehozésa.
Tébbszintl képzés: a felkészitd cég kilén ok-
tatasi program szerint ismertette az ISO szab-
vany hisz elemét, az OMIKK szemszdgébdl
értelmezte a rendszerrel szemben tamasztott
kovetelményeket, kiképezte a belsé auditoro-
kat.

Helyzetfelmérés: a CAPITALINVEST szakértdi
LJatvilagitottak™ az OMIKK alaptevékenységeit,
feltartak a gyenge pontokat, elemezték a meg-
levd szabalyozasokat és teljességiiket, ossze-
allitottak a felkészilési folyamat Utemtervét,
amely egy évre vonatkozott. Ez az el6zetes
auditalas szakteriiletenként tortént, interju for-
maéban.

A mindségpolitika megfogalmazasa és kihir-
detése: a fels6 vezetés megfogalmazta az in-
tézmény mindségpolitikajanak céljait és straté-
giajat, a munkatarsakkal megismertette, és fo-
igazgat6i utasitassal bevezette. A mindségpoli-
tika meghirdetése nem mas, mint egy szan-
déknyilatkozat arrél, hogy a vezetfség bels6
indittatasra elkbtelezte magat a min&ségigy
irant, és ezt elvarja az 6sszes munkatarsatol is.
A minségiigyi rendszerdokumentacié elsd és
masodik szintjének kidolgozasa. Ebben a mun-
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kafazisban késziilt el a Min6séguigyi kézikényv
és az eljarasi utasitasok, a husz szabvanyelem
eléirasai szerint. Ez a tevékenység jelentette a
felkésziilési folyamat legjelentésebb és talan
legnehezebb részét. A mindségiigyi dokumen-
tumokat csak ugy lehetett elkésziteni, ha ,le-
forditottuk” az 1SO-kdvetelményeket ,OMIKK
nyelvre”, és az olyan fogalmakat mint ,szerzé-
dés, beszallité, nyomon kbvetés, nem megfe-
leléség” stb. hozzarendeltik a megfeleld
OMIKK-tevékenységekhez. A mindségbiztosi-
tasi eljarasok kidolgozasa soran a vezetbk Ujra
atgondoltak szolgaltatasonként a munkafolya-
matokat; sziikség szerint potoltdk a hidnyossa-
gokat; ahol voltak, megsziintették a parhuza-
mossagokat; feliilvizsgaltak az ellendrzési
pontokat. A munkatarsak pedig a moddositott
munkakori leirdsok alapjan pontosan I4ttak,
hogy a feladatuk mett6l meddig terjed, mi a
felelésségiik és hataskdriik, hol van a helyiik a
mindségbiztositasi rendszerben.

A minbségiigyi dokumentéacié harmadik és
negyedik szintjét az OMIKK mikddéséhez kap-
csol6do belsé szabalyzatok, féigazgatéi utasi-
tasok, tervek, szabvanyok, rendeletek stb. fe-
lilvizsgélata és aktualizalasa, tovabba a kiilon-
b6z0, a szolgaltatadsok mindségével és a mind-
ségiigyi rendszer miikodésével 0Osszefiiggd
feljegyzések, bizonylatok, nyilvantartasok ellen-
Orzése és rendszerbe allitasa jelentette.

A minbségbiztositasi rendszer bevezetése és
mikddtetése. A kidolgozott rendszerdokumen-
taciot a féigazgat6 jovahagyta és hatalyba lép-
tette. Ezt kbvetéen a mindségiigyi szabalyoza-
sok betartdsa kotelezd6 minden munkatars sza-
mara. Azéta a rendszer miikddtetésekor a dol-
gozok munkéjuk soran figyelembe veszik az
eljarasi utasitdsok kovetelményeit (pl. az al-
véllalkozdkat, beszallitokat mindsitik, és érvé-
nyes beszallit6i, alvallalkozoéi listat készitenek,
az ellendrzési pontokat szigoruan betartjak, a
hibas termékeket — kényveket, kiadvanyokat
stb., - jol elkiiléniilten taroljak, javité és meg-
el6zd intézkedéseket tesznek).

Belsd audit, a minéségligyi rendszer vezetdsé-
gi atvizsgalasa. Auditterv alapjan, elére elké-
szitett kérdésjegyzék szerint, és a tanacsadé
cég iranyitasaval minden szakteriiletet atvizs-
géltak annak megallapitasara, hogy a gyakor-
latban a szolgéltatasok folyamata megegyezik-
e a husz szabvanyelem kovetelményeinek fi-
gyelembevételével szabélyozott eljardsokkal.
Az eltérések megsziintetésére intézkedési terv
készilt. Miutan a hibakat kijavitottak, a féigaz-
gatd attekintette a mindségbiztositasi rendszer
egészét (a belsd audit eredményeit, az intéz-
kedési tervet, annak teljesitését, az elmult id6-
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szakban tortént reklamacidkat és azok kezelé-
sét, a rendszer miikodésének hatékonysagat).

> TUV elBaudit, majd javité intézkedések soro-
zata. Ez a munkafazis hasonlé volt a belsd
audithoz, azzal a kiilbnbséggel, hogy az atvizs-
galast a TUV auditorai végezték, és auditel-
térési lapokat vettek fel. A javité intézkedése-
ket az OMIKK mindségiigyi szervezete tette
meg.

» TUV tanusitd eljaras lefolytatasa. A TUV audi-
torai szlroéprébaval atvizsgaltak az OMIKK mi-
noségbiztositasi rendszerét az ISO 9002 sz.
szabvany hasz elemének kovetelményei sze-
rint, és megallapitottak, hogy a rendszer doku-
mentalt szabalyozdsa és az OMIKK-szolgalta-
tasok teljesitése a gyakorlatban Gsszhangban
vannak.

Kovetkeztetés

Az OMIKK vezetdsége tisztaban van vele,
hogy a TUV-tandsitvany kételez. Igaz a mondas:
nehéz a cstcsra keriilni, de még nehezebb a csu-
cson megmaradni. A tandsitott mindségbiztositasi
rendszert folyamatosan karban kell tartani, és
megfeleld megel6z6 intézkedések segitségével
tovabbfejleszteni. A mindségfejlesztéshez kivald
segitséget adhatnak a TQM-modszerek, pl. az 6n-
értékelés.

Az OMIKK ezen az uton szeretne haladni, és
érvényesiteni mindségpolitikajanak egyik alapgon-
dolatat: ,Az OMIKK névhez kapcsolédjék a fel-
hasznalok és partnerek bizalma és elégedettsége.”

Az OMIKK nem all egyediil Magyarorszagon a
mindségi szinvonal emelésére iranyuld torekvésé-
vel. A Katona Jézsef Kényvtdr (Kecskemét) egy
haroméves brit-magyar program keretében - a
British Libraryhez hasonléan — megval6sitotta a
TQM é&tfogé minéségiranyitési rendszert. Ebben a
rendszerben el8szér kialakitottdk a mindségi kor-
nyezetet: 4j épiilet, korszerii berendezések, meg-
feleld technikai felszerelések stb. gy megterem-
tették azokat a feltételeket, amelyek kézbtt meg-
valésithaté egy Uj, mindségszemléleti munkakul-
tira. Az angol és a magyar szakemberek e projekt
keretében, sok tréning segitségével megtanitottak
a konyvtar dsszes munkatarsanak, hogyan kell a
feladatukat ellatni, hogy elérhetd legyen a tartésan
j6 mindség minden szolgaltatasban. J6I bevalt az
4j szemléletli kiscsoportos tevékenység, komo-
lyabb szerepet szantak a tovabbképzésnek, na-
gyobb hangsulyt kapott a kiilsé és belsé kommuni-
kaci6 kérdése, fontosnak bizonyult, hogy a
kdnyvtari tevékenységet minél tébb teljesitmény-
mutaté alapjan lehessen mémi, elemezni, &ssze-
hasonlitani.

Zalainé Kovdcs Eva és masok eldadasai és
publikaciéi alapjan megallapithaté, hogy ma Ma-
gyarorszagon megndtt a kényvtarak és az infor-
maciés intézmények mindségfejlesztésének je-
lentésége, a mennyiségi szemlélet helyére a mi-
ndségi iranyelvek keriiltek. Ez deriilt ki az 1999.
november 11-én tartott kbnyvtari szakmai napon
is, a VIIl. Magyar Min&ség Hét keretén beliil. Ez a
forum lehetdséget adott tapasztalatcserére, és
kérvonalazta a mindségbiztositasi program meg-
honositasi folyamatat a kényvtariigyben.

W. E. Deming, a mindségiigy egyik legnagyobb
uttoréje, igy nyilatkozott a mindségbiztositasrél és
az I1SO 9000-esrdl: ,Nem kell megtenned, a tilélés
nem kételezd.”
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