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Pillanatfelvétel vallalati konyvtarakrol
és az intézmeények informacios

atvilagitasarol

Az itt kbvetkezb iras — kismértékben atdolgozott — részlet egy kényv alakban megjelent
szemlébél, melynek a Hosszura nyult Gtibeszamolé a kdnyvtarvezetési ismeretek (b)irodal-
mabol cimet adta a szerz6. Néhany fénykép a , szakirodalomban utazé” fotéalbumabadl,
kisérészéveg gyanént cikktéméritvényekkel. Ertékei folytan érdemli meg , hatasradiuszé-

nak” névelését, azaz az Ujrakdzlést.

Nem térvényszer(," hogy egyaltalan létezzenek!
— ez a vdllalati szakkdnyvtarak legszembetiinébb
sajatossaga. ,Minek ide kényvtar?! Miért ne vehet-
né meg mindenki maganak a konyvet, amire sziik-
sége van?" — kérdezte néhany évvel ezelétt a lon-
doni székhelyii EBRD (The European Bank for
Reconstruction and Development = Eurépai Ujja-
épitési és Fejlesztési Bank) egyik vezetbje Frank
Ryant6l, a késobb mégiscsak megalakulé kdnyvtar
vezetjétdl [1]). Ez a konyvtar — az EBRD uzleti
informaciés kdzpontja — naprakész tajékoztatassal
tette nélkiilbzhetetlenné magat. A hazi elektronikus
postan tovabbitott szolgéltatasuknak haszonélve-
z6je mind az ezer EBRD-alkalmazott. Emellett a
konyvtarba érkezb egyéb kérések szama 1993 és
1995 kozott évi 2 ezemrdl 14 ezerre nétt. A _nincs
szilkség konyvtarra" allapotbdl eljutni a nélkiiloz-
hetetlenségig: nemcsak ,r6gos ut", hanem valddi
versenyfutas.

Versenyben a ,,nélkiil6zhetetlen” cimért

Versenytarsunk mindenekelétt maga az olvaso.
Ha nélkilink hamarabb hozzajuthat a kiszemeit
konyvhoz, nincs szilksége a konyvtarra. Ha elbiras
sziiletik, miszerint kbtelezd a konyvtarhoz fordul-
nia, viszont mi lassuak vagyunk, akkor 6 — vallalati
érdekre hivatkozva - el6bb-utébb megkeriil ben-
niinket. Nemcsak k&nyvet és folydiratot szerez
maganak, hanem CD-ROM-ot és internet-hozza-
férést is. Ebben partnerre taldl méasodik legna-
gyobb konkurensiinkben, az adatbazis-eldallitok-
ban, akik legujabb szolgaltatasaikkal mar kézvet-
leniil a végfelhasznal6t célozzak meg. Versenyt
futunk a korszerli informaciétechnoldgiaval is,
amelynek 0j és 0j csodai sziintelenil a kbénnyl
hozzaférés igéretével csalogatjak faradt olvaséin-

kat. Vetélkediink a vallalat informéaciokezelésre

szakosodott tobbi részlegével, sét az olvasok sajat

kezlileg épitgetett adatbazisaival, és nem hivatalos

hirforrasaival is. Mindennapos a megmeéretés, és a

siirg6s feladatok szoritasaban hamar kideriil, hogy

érdemes-e barmiben is a kdnyvtarra tdmaszkodni.

Nem érdemes? Mire észbe kapunk, mar pétoltak

minket, hiszen ez iizleti érdek.

Hasonlitsuk 6ssze magunkat lehetséges ver-
senytarsainkkal! Milyen tébbletet nyujthatunk veliik
szemben a vallalati kozonségnek? Néhany példa a
kezembe keriilt irdsokb6l és sajat tapasztalatom-
bol:

» Az egyedi beszerzéseket az egész véllalat

szamara hozzaférhetdévé tehetjiilk a konywvtari

katalégusban.

Az Osszegyljtott rendelések nagy szamara

hivatkozva arengedményeket alkudhatunk ki a

kiad6ktal.

» Tobb forrasra alapozott, dsszetett tajékoztato
(.témafigyel6”) szolgaltatassal lathatjuk el olva-
séinkat.

» Helyi igényekhez szabott szolgéaltatasokat ala-
kithatunk ki, tébbféle uton is: a kiilsé forrasbol
szarmaz6 adatokat bennfentes mddjara valo-
gatva, vagy oly médon, hogy a beszerzett doku-
mentumokat kiilonlegesen alapos feldolgozas-
nak vetjik ala.

Igazan nélkiilozhetetlenné a sokféle tevékeny-
ség kiegyensulyozott 6sszességével valhatunk,
azzal, hogy elmondhatjuk magunkrol:

» az adatbazis-hasznalat mellé jar a masolatszol-
géltatas és a konyvtarkozi kblcsonzés;

» a rendeléshez hozzatartozik a reklamacio és a
dokumentumok megbizhaté visszakeresheto-
sége;

» az éltalunk nyujtott lehetdségekhez biztositjuk a
reklamot és az ugyfélszolgalatot is.
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A szolgaltatas mint a siker kulcsa

A nélkillbzhetetlen k6nyvtar azonban még nem
feltétlenll sikeres konyvtar. Mi lehet a vallalati
konywvtar sikerének kulcsa? Egy szellemes fordulat
szerint az intézményi kdnyvtar mindig a megoldas
része legyen, soha ne a problémaé. De kézzelfog-
hatébbnak tiinik nekem a kovetkez6 valasz: a si-
kerhez vezetd utat a sz6 igazi értelmében vett
szolgaltatas jelenti.

Mit vallalunk magunkra, ha szolgaltatassa pro-
baljuk elbléptetni kdnyvtarunkat? Kifogyhatatianul
sok munkat és alland6, kényszerli tanulast. De
szamithatunk néhany kedvez6é korilményre,
amelybdl er6t merithetiink: szolgéaltatast nyujtani a
leghalasabb szerepek egyike, amivel kénnyl ki-
tlinni az alapvetéen nem szolgaltatas jellegl val-
lalati kérnyezetben. Tovabb kénnyiti helyzetiinket,
hogy olvaséink komolyan érdekeltek a k&nyvtari
szolgaltatdsok haszndlataban. Viszonylag allandé
a kozonségiink, amelynek tagjaival nem nehéz
szoros kapcsolatot kialakitani.

A vallalati kérnyezet azonban meg is neheziti,
hogy Oromiinket leljik a szolgaltatéi szerepben,
hiszen sajnalatos médon minduntalan kiszolgal6-
egységnek mindsithetnek benniinket. Kiszolgéald-
egységben dolgozni vagy szolgéltatast nyujtani —
mekkora kiilonbség! Az egyik kisebbrendiiségi
érzést kelt benniink, a masik népszeriiséggel és
hivatalos elismeréssel kecsegtet. De miben all a
nagy titok, ami a kérések engedelmes teljesitését
egyszerre szolgaltatdssa emeli? A valaszt rovid
felsoroldssal fogalmaztam meg magamnak:

» sajat tigyrend,

» igényesség onmagunkkal szemben,
» tudatos odafigyelés az olvasokra,

» sajat kezdeményezések.

Az igyrendben kifejezésre jutd szervezettség
€s a mindségi munka tartast ad kényvtarunknak. A
szolgdltatas szelleme megkivanja, hogy {gyren-
diinket az olvasdkkal kézdsen alakitsuk ki. Kény-
nyen sz6t értiink velitk, ha mindnyéjan a vallalat
érdekét tartjuk szem el6tt. Ha pedig elébe me-
gyink az igényeknek, és vannak sajat kezdemé-
nyezéseink, az még nyilvanvalébba teszi elkotele-
zettségiinket, és ezaltal csak tovabb erbsddik a
pozicionk.

Hazon beliili marketing és egyéb
fogasok

A kbnyvtari marketing szamos sikertdrténete
kézil a kedvencem az Ericsson Radio Systems
stockholmi kényvtaranak Ujjasziiletésérdl szol [2]:
érdemes prospektusokat, éves jelentést, konyvtari
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Ujsagot szerkeszteni, latogatni a cég munkatarsai-

nak oOsszejoveteleit, rendezvényeket szervezni,

gyarapodasi listakat terjeszteni, megkeresni a cég

Uj munkatarsait — hogy csak a legkézenfekvibb

tennivaldkat emlitsem.

Betty Eddison sikeres vallalati kényvtarosok
Lrilkkjeit" gylijtotte 6ssze [3], ime néhany koziilik:
» Ismerjilk meg minél jobban a céget, ahol dolgo-

zunk. Tanulmanyozzuk &t szervezeti felépité-
sét, és gondoljuk végig, hogy az egyes poziciok
hogyan kapcsolodhatnak a munkankhoz. Tart-
sunk naprakészen egy vazlatot a szervezeti fel-
épitésrél, és beszélgessiink réla a munkatar-
sainkkal éppugy, mint a tébbi véllalati kolléga-
val. Nézziik végig véllalatunk éves jelentéseit —
olyan alaposan, mintha csak cégiink egyik kon-
kurensérdl lenne sz6.

> A legnehezebb id6kben alljunk el6 sajat kez-
deményezéssel, példaul a versenytarsak nyo-
mon kovetésével.

» Szisztematikusan és lehet6leg irasban gyiijtsiik
azokat a megnyilvanulasokat, amelyek a
konyvtari szolgaltatasok hasznossagat bizo-
nyitjak.

> Mindig, mindig tartsuk be az igért hataridot!

» Rendszeres id6kozOnként szervezziink rendez-
vényeket, amelyeket tanacsos ilyesféle szavak-
kal bevezetni: ,Most arr6l lesz sz6, hogy mi-
képpen tudjuk megkoénnyiteni az énék munka-
jat.”

» Nagyban noveli a hatékonysagunkat, ha be-

szerzéseinket nem a vallalati beszerzési osztaly

intézi, hanem mi magunk.

Terveinket Ugy alakitsuk, hogy azokat a koz-

vetlen felettesiinknek jogaban alljon jovahagyni.

A felsébb szintli jovdhagyas sokkal tobb idét

vesz igénybe.

Y

Egylittmikodés

Ha komolyan vessziik szolgaltatéi szerepiinket,
akkor nem rivalizalunk, hanem egyiittmikédiink
korabban emlitett ,versenytarsainkkal”. Hiszen
csak ez a munkamegosztas szolgélja igazan val-
lalatunk érdekét. Ha példaul elsé szamu verseny-
tarsunk, az olvasé ©nalléan akar tajékozodni az
adatbazisokban, akkor mi tanfolyamokat inditha-
tunk, kalauzokat allithatunk ¢ssze, javithatunk a
hozzaférés feltételein. Ha Uj szolgaltaté kopogtat
véllalatunk ajtajan, akkor ésszehasonlitd értékelést
készithetiink, bemutatokat szervezhetiink, eléké-
szithetjiik az Uj szolgaltatas betelepiilését. Ha yj
technika hodit az olvas6k korében, mi az elsék
koz6tt tajékozédhatunk réla, és értékes tartalom-
mal télthetjilk meg a tetszetés miiszaki lehetésé-
geket.
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A vallalat érdeke mindenekfelett?

A vallalati érdek biztos fog6dzét jelent minden-
féle helyzetben — feltéve, hogy mi magunk lojalisak
vagyunk cégiink irant. Ha nem vagyunk azok, ak-
kor .csak az idonket vesztegetjik a vallalati
kényvtarban" — ezt a mondatot Una Byrnétdl hal-
lottam 1995-ben, budapesti marketingszeminariu-
man. A vallalati érdek szem el6tt tartasa leegysze-
risit egy sereg kérdést, legyen sz6 allomanygya-
rapitasrél, kolcstnzési szabdlyzatrdl, a kérések
megvalogatasar6l, vagy az informaci6hoz jutas
szabads&gjogarol, hiszen:

» A hozzéank eljuttatott megrendelésekre vezetéi
alairast kérhetiink. A rendelést aldiré fonokok
véllaljak a felelésséget azért, hogy a beszerzé-
sek indokoltak.

» Senki sem vonhatja kétségbe, hogy a beszer-
zett dokumentum a vallalat tulajdona, és potolni
kell, ha elveszett. ~

» Senki sem varhatja el télink, hogy magancélu
kéréseit teljesitsiik. Szivességet sem tehetiink,
ha az a vallalat karara volna.

» Nem feladatunk az informéaciéhoz val6 koratlan
hozzaférés lehetévé tétele. Ha a cég vezetdi
ugy dontenek, formalisan is korlatoznunk kell az
eroforrasok nem vallalati célu felhasznalasat.

A valésagban - sajnos vagy szerencsére? —
nem ilyen egyszer(i a kép. A vallalati érdek csak
akkor lehet iranymutaté a konyvtar szamara, ha
azt felel6s vezetok képviselik. Ha nincs mihez iga-
zodni, vagy egyéni érdekek bujnak a vallalati érdek
kontosébe, akkor hamar kicsuszhat labunk alél a
talaj. A véllalati érdek felemlegetése vissza is lithet
a konyvtarra. Nemcsak a cég érdekében hozott
takarékossagi intézkedésekre gondolok, hanem
példaul arra az ,aprosagra”, hogy a kikdlcsonzott
dokumentumokért néha éppen azért nem éreznek
egyéni felelosséget az olvasok, mert a munkatar-
saikkal megosztva, a vallalat érdekében hasznal-
jak azokat. A nem vallalati céli kérések is kezel-
heték arnyaltabban. Néha j6 alkalmat teremtenek a
tanuldsra — olvasé és kodnyvtaros szamara egya-
rant — és a kérdés csupan az, hogy mennyi id6t
vesznek el. A visszaélések kikiiszobolésére hozott
korlatozasok szigora pedig egyenesen karos is
lehet, ha rontja a kozérzetet és az alkotokészsé-
get. '

A konyvtar értéke és lehetéségei
Vajon mennyit ér a vallalatnak sajat szakkonyv-

tara? Ez a kérdés sok vallalati kbnyvtarost sarkallt
komoly vizsgélatokra.

A Caterpillar gépipari nagyvallalat kutato-
fejleszté kozpontjaban késziilt vizsgalatrél Kay
Cloyes [4] szamol be. Az itt mikoédd informacios
kézpont felmérések és interjuk utjan igyekezett
felbecsiilni szolgdltatdsai hasznat. A becslés
alapjat az az iddmegtakaritas képezte, amit a fel-
hasznalok az informacios szolgaltatasoknak ko-
szbnhetnek. Ki is mutattak, hogy 1990-ben kétezer
felhasznaléjuk kérében a megtakaritas dsszesseé-
gében évi tobb mint 2 millié dollarra ragott. De nem
ez a szam ragadta meg a figyelmemet ebben a
cikkben, hanem a kbvetkezd: a megtakaritas meér-
tékét osszevetették a két évvel korabbi adattal, és
kideriilt, hogy az idékozben bevezetett Onkiszol-
galé adatbazis-haszndlat miatt cstkkent (!) az
informéacioés szolgaltatasoknak tulajdonitott id6-
megtakaritas mértéke. Vajon ki szamol ezzel a -
remélhetéleg csupan atmeneti — hatékonysag-
cskkenéssel, mik6zben arra Osztokéli olvaséit,
hogy minél tobben maguk keressenek a vallalati
haldzaton elérhetd kdnyvtari adatbazisokban?

Ugyanez a gondolat kbészbn vissza Michael
Koenig 6sszefoglaléjaban [5], amelyben igyekszik
atfogo képet adni a tajékozottsag és az uzleti ha-
tékonysag Osszefiiggéseit boncolgaté irasokrol. Ha
az informaciés szolgaltatasok hasznat nemcsak a
konywvtari raforditasokkal allitiuk szembe, hanem a
felhasznal6i oldalon felmerilé koéltségekkel is,
dramai médon csokken e szolgaltatasok hatékony-
saga. Lehet, hogy az adatbazis vételara, de még a
szolgéltatas fenntartasi koéltsége is csupan a jég-
hegy csucsa. Mennyibe keril megteremteni a hoz-
zaférés feltételeit a hasznal6 oldalan? Mennyi id6t
forditanak az olvasoOk a szolgéaltatas igénybevételé-
re? De a problémat megfogalmazhatjuk a tenniva-
I6k nyelvén is: mekkora lehetéség rejlik abban —
irjia Koenig —, hogy javitsuk szolgéltatdsaink haté-
konysagat a hasznalati kbltségek cstkkentésével!
Nézziik, mi minden jOhet itt sz6ba:

» a hasznéaldképzés legkulonbdzébb formai;

» hazon beliili igyfélszolgalat;

> az bnkiszolgalastél vonakodé olvasok kisegité-
se;

kénnyebben hasznalhaté, baratsagosabb rend-
szerek;

miiszaki szempontbdl is megbizhaté, folyama-
tos szolgaltatas;

a helyi szamitogép-halézatok koriiltekinté bo-
vitése.

Arrél van tehat sz6, hogy bammilyen sokat
nyujtunk is a hasznaloknak, masodik megkdzeli-
tésben kideriilhet: tul sokba keriil nekik, hogy
igénybe vegyék az altalunk nyujtott lehetéségeket.
Ezért minden téliink telhetét meg kell tenniink an-
nak érdekében, hogy a szolgaltatasainkat kény-
nyebben és olcsébban lehessen ,fogyasztani”.
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Koenig egy kordbbi kozleményében [6] azt
vizsgalta, vajon eltér-e egymastél — az Gj gyogy-
szerek szamat tekintve — sikeres és kevésbé sike-
res gyogyszergyarak belsd kényvtari és informaci-
0s kornyezete. Azt taldlta, hogy a sikeresebb val-
lalatok kényvtaraira jobb technikai felszereltség,
konyvtari munkatarsaikra pedig alaposabb felké-
szilltség (altalaban vegyész és konyvtaros vég-
zettség) jellemz6. Ezeknél a cégeknél az a gya-
korlat alakult ki, hogy a rutinszer(i irodalmazast a
kutatok végzik, és csak az tsszetettebb feladatok
maradnak a kényvtar munkatarsaira. Az osszefiig-
gések elgondolkodtatok, de maga a szerzé is 6va
int attél, hogy messzemend kovetkeztetéseket
vonjunk le bel6liik. A komelacié nem jelent ok-
okozati kapcsolatot, és a vizsgalt cégek szadma
egyébként is csekély (minddssze nyolc) volt.

A szakirodalmi informacié értékét bizonyitja az
a kisérlet, amelyrél az Exxon olajipari 6ridscég
kutatéi szamolnak be (Walfon és munkatarsai [7]).
Kisérletilk abbél allt, hogy egy informacids szak-
ember csatlakozott a kutato-fejleszté csoporthoz,
igy részese lett a csoport mindennapos tevekeny-
ségének. Nem kellett Gjra és Gjra ,megtanulnia”
azokat a problémaékat, amelyek a kutatdkat foglal-
koztatjdk, hiszen benne élt egy szlk szakterillet
élcsapatdban. A szakirodalomban felbukkané U]
fejleményeket késedelem nélkil kOzvetitette a
csoport tagjaihoz. Nem csupan kigydijtétte az uj-
donsagokat, hanem értékelte is 6ket, és célrave-
zetd stratégiai javaslatokat készitett. Ez a megol-
das lehetévé tette, hogy a kutatécsoport gyorsan
ratalaljon 4j, nagy uzleti haszonnal kecsegtetd
kutatasi terliletére, és erdit arra 6sszpontositsa.

A véllalati konyvtarak és informéaciés kézpontok
fontossagat kevés dolog assa ala annyira, mint a
felsd szintl vezetok részérél megnyilvanulé mells-
zés. Ezént figyeltem fel Helen Butcher irasanak [8]
cimére: ,Miért nem hasznaljak a fels6 vezetdk az
altalunk nydjtott informaciét?” Helyesen jarunk-e
el, ha ezentul kett6z6tt erfvel probaljuk magunkra
terelni a figyelmiiket? Igazunk van-e, amikor ugy
véljilk, hogy — mivel nekiink vannak a legjobb em-
bereink, szoftvereink és gépeink — a ,nagyfénokok”

csakis azért melléznek benniinket, mert nem isme-

rik a lehetéségeket?

Butcher szerint hajlamosak vagyunk ra, hogy
szemet hunyjunk egy fontos tény folott: sok vezetd
igenis sikeres anélkiil, hogy igénybe venné a hi-
vatalos informacidészolgéltatasokat. Mi pedig meg-
lehetdésen elbizakodottnak tiinhetiink a szemilk-
ben, amikor azt hirdetjiik, hogy a segitségiinkkel
tovabb ndvelhetnék teljesitményiiket. A vezetok
akkor is tajékozédnak, ha nem fordulnak a hivata-
sos informacioszolgaltatokhoz. Ahelyett, hogy
igényfeltaré kérdbivekkel zaklatnank o6ket, infor-
malddasi szokasaikat kellene kiismerniink — ajanlja
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Butcher. Hol van olyan naprakész szolgaltatas,
amely felvehetné a versenyt azzal a személyre
sz0l6, tomor tajékoztatassal, amit a vezetd sajat
bennfentes munkatarsaitél kaphat? A mi biiszkén
emlegetett, nagyszabasi rendszereink csak az
idejét rabolnak. Mi kévetkezik ebb6l? — kérdezem
ezek utan magamtol. Azokat az illetékeseket kell
megnyerniink, akik a magas rangu vezeté elismert
informacioforrasai.

Mi az az informacios atvilagitas?

A vallalati kényvtarakrol sz6lé irodalom ismer-
tetett meg az informacios atvilagitas (auditdlas)
fogalmaval. A pénziigyi-szamviteli vilagbél szar-
maz6 ,auditalas" ellendrzést, szdmbavételt és
atvilagitast jelent. (A munkahelyemen hétkoznapi
kifejezés példaul az ,auditalt méreg” vagy a ,mi-
noségigyi auditdlds™) A Paul Gibson [9] és
Graham Robertson [10] altal egyarant idézett defi-
nicié szerint az informaciés auditalas ,az informa-
ci6 hasznalatanak, forrasainak és aramlasanak
szisztematikus vizsgdlata, amit konkrét szemé-
lyekhez és konkrét dokumentumokhoz kapcsoléd-
va hajtunk végre annak érdekében, hogy megalla-
pitsuk, milyen mértékben jarulnak hozza a vizsgalt
tényez6k a szervezet céljainak megvalésulasa-
hoz”.

Ha helyes és teljes képet akarunk kapni arrdl,
hogy milyen informéaciés erbforrasok alinak rendel-
kezésre egy szervezeten belll, az informécios
auditalas kinalja a legkézenfekvébb megoldast —
irja Feona Hamilton [11]. Mar a legels6é eredmé-
nyek megddbbentdk lehetnek, ugyanis sok intéz-
ményben még az alapveté tényekkel sincsenek
tisztaban az érintettek. Nem tudjak, hogy az intéz-
mény munkatarsai:

» pontosan milyen informacioforrasokat vesznek
igénybe,

hogyan is hasznaljak Oket, és

milyen eredménnyel,

milyen berendezés sziikséges ehhez, és kinél
van ilyen berendezés,

mennyibe keriil mindez val6jaban, és

a kapott informéacié mekkora éntéket jelent.
Aligha van még egy olyan intézményi funkcio,
amellyel kapcsolatban elfogadhaté volna ekkora
tajékozatlansag — jegyzi meg a felsorolassal kap-
csolatban Hamilton.

Az informaciés atvilagitasnak barmilyen szer-
vezetben megvan a létjogosultsaga, igy a felsd-
oktatasi és kdzkdnyvtarakban is. De mert megle-
hetésen id6- és pénzigényes folyamatrél van szé,
legtdbbszér a megujulasra térekvd véllalatok fog-
nak hozza. Az informaciés auditalas a szervezet
egészét érinti. E folyamat soran a vallalati kbnyvtar
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legfeliebb fontos mellékszereplé lehet. Nem mi
kezdeményezziik, valészinleg nem is mi hajtjuk
végre. A konyvtar altal uralt teriilet — a nyilvano-
san hozzaférhetd informéaciok témege — jelentd-
ségében akar el is torpiilhet a bels6é informa-
ciok mellett. Mégis a konywvtar lesz az a részleg,
amelyre nézve az informaciés auditalds eredme-
nye élet-halal kérdésévé valik. Megeshet, hogy a
felderitett parhuzamossagok kikiiszobdlésére uj,
kozponti feladatot ruhaznak rank. De az is meg-
torténhet, hogy olyan rejtett informalddasi szoka-
sok keriilnek felszinre, s6t talalnak hirtelen tamo-
gatasra, hogy feleslegessé valik a konyvtar mun-
kéja.

Megprobalhatunk felkésziilni az auditalasra,
annal is inkabb, mert — ahogy Gibson [9] egyik
interjtalanya mondja - az informaciés audita-
lasnak két szintje van: az egyik a ,nagy akcio”, az
atfogd vizsgalat, a masik az apré atvilagitasok
folyamatos beiiltetése a mindennapokba. Ez ut6b-
bi mindnyajunknak csak hasznara valhat. Az in-
forméaciés auditalas menete éppen azokra a szem-
pontokra mutat ra, amelyeket a tudatos informéci-
6s munka minden percében érdemes észben tar-
tanunk. Ha képesek vagyunk tiizetesen megvizs-
gélni, hogy példaul miként jut el az altalunk tovab-
bitott informacié az olvaséhoz, és ott hogyan
hasznosul, akkor az atfogé auditalas sem jelenthet
lehetetlen feladatot szamunkra.

Az atvilagitas menete

A pénzigyi-szamviteli auditalas kézben azt el-
lendrzik, hogy a folyamatok az egységes elbira-
soknak megfeleléen zajlanak-e. Ezzel szemben az
informaciés Aatvilagitast (részben) éppen azért
hajtjak végre, mert minden vallalat mas, mint a
tobbi. Az informacids auditalas kulcsot ad a vallalat
.személyiségéhez" — ifja Katherine Bertolucci [12).
De ha egyszer nincs két egyforma vallalat (és
kdnywvtar), hogyan tudja megmondani egy kiviilrél
jott ,auditor”, hogy mi szorul javitdsra? Paul
Gibson riportalanyai igencsak megosztottak ebben
a kérdésben. Van, aki szerint csak egy belsé
szakember képes a dolgok menetét kellé alapos-
saggal feltarni. Mas vélemény szerint visszatérd
nehézségeket okoz, ha olyasvalaki végzi az atvila-
gitast, aki ugyanabbdl a kérnyezetbdl (intézményi
kulturabél) szamazik, ahonnan maguk a problé-
mak.

Az informéciés atvilagitas folyamatat David
Haynes [13] a kdvetkez6 |épésekre bontja:

» A szilkségletek elemzése, kiilénds tekintettel
arra, hogy milyen munkakor feleldésség terheli
az informaciéra igényt tarté munkatarsakat, mi-
lyen kovetelményeknek xell megfelelniiik; mi-

lyen informéaciéra van sziikségiik ahhoz, hogy

elvégezzék munkajukat; milyen formaban, mi-

lyen atfutdsi idével, honnan tajékozédnak je-

lenleg; mit hianyolnak, és mi az, amit parhuza-
mosan tobb helyrdl is megkapnak.

» Az informacioforrasok felmérése, a kiils6é és
bels6, rejtett vagy bizalmas forrasokat is bele-
értve, nem megfeledkezve az informaciot szal-
litd infrastruktirarol.

» Az informacibéaramlas feltérképezése, ezen
beliil a kevésbé kézzelfoghaté nem hivatalos
kommunikacid felderitése.

» A szikségletek és a létez6 forrasok Osszeveté-
se, a felesleges parhuzamossagok és a banté
hidnyossagok feltarasa.

» Megoldasi javaslat a feltart problémak orvosla-
sara.

» A sziikséges valtozasok megtervezése, anyagi
és emberi er6forrasok vonatkozasaban egy-
arant.

Ami az informaciés auditalas végrehajtasat ille-
ti, ehhez Hamilton aprélékos utmutatét allitott 6sz-
sze [11]. Harom gondolatot ragadok ki beléle:

» Hasznaljunk kérdbivet, de azt ne postan kiildjiik
el az énintetteknek, hanem mint kérdezGdbiz-
tosok” toltsiik ki személyes vagy telefonbeszél-
getések alkalmaval. ,A valaszoldk aranya leg-
alabb 95% legyen, de a 101% még jobb!" Ne ri-
portokat készitsiink. Engedjiink szabad utat az
Oszinte beszélgetéseknek. Hadd kalandozza-
nak el a gondolatok, hadd deriiljén fény az
egyéni utakra, a sajat keziileg vezetett nyilvan-
tartasokra. Hadd mondjak el a megkérdezettek
azt is, hogy véleményilk szerint kit érdemes
még megkérdezniink.

» Mar a kezdet kezdetén ajanlatos minden meg-
kérdezettet biztositani afel6l, hogy az atvilagitas
tiszteletben tartja az egyes informacioforrasok
bizalmas jellegét. Hiszen fény deriilhet olyan
forrasokra, amelyeket csak a szoéban forgé val-
lalat, esetleg egy-egy osztaly dolgoz6i hasznal-
hatnak, netan senki mas a megkérdezetten ki-
viil.

» Az Osszegyljtott adatokrél érdemes kdnnyen
kezelhetd nyilvantartast vezetni. Ez a nyilvan-
tartds minden érintett szamara rendkiviil tanul-
sagos lehet, legyen tehat kénnyen hozzaférhe-
t6. Tébb mint valészin(, hogy ez lesz az elsd
atfogo lista, amely a szervezet informaciéforra-
sair6l valaha késziilt.

Az informaciégazdalkodasi politika
kialakitasaért

Milyen eredményeket varhatunk az informaci6s
atvilagitast6l? Robertson szerint az auditdlas fo-
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lyamata mar énmagaban mindenkit ravezet arra,
hogy megtanuljon jobban gazdalkodni a rendelke-
zésére all6 informaciéforrdsokkal [10)]. Azonnali
hasznot jelent, hogy a munkatarsakban vallalat-
szerte tudatosul az informacioforrasok megléte. Az
elkésziilt . leltar" naprakészen tartdsa mar az in-
tézmény informécidégazdalkodasi  politikgjanak
része kell, hogy legyen. A felszinre keriilé forrasok
koz6tt szép szammal akadhatnak olyanok, ame-
lyeket érdemes kozkinccsé tenni a vallalat belsé
szamitogép-halézatan. A beszélgetések soran
olyan igény is megfogalmazddhat, amire nem vol-
tak ,kihegyezve” a kérddivek. Bertolucci [12] emliti,
mekkora meglepetést keltett egy élenjaré vallalat
auditoraiban, hogy a munkatarsak nagyon kedvelik
a konyveket (éppen ezért nem a konyvtarban,
hanem az iroddjukban tartjdk éket), és oOrillnének,
ha minél tébb j tankényvet (!) vasarolna a cégiik.

Az informacios atvilagitas legfébb haszna ab-
ban van, hogy az intézmény a tanulsagok levona-
sa utan Uj informaciégazdalkodasi politikat alakit-
hat ki. Kérdés, megvan-e a vezetdségben ehhez
az elhatarozas? En csupan egyetlen cikk erejéig
érintem ezt az igen tekintélyes témakort. Liz Orna
[14] ir arrél, hogy sajnalatos médon az ,informécid”
sz6 hallatan el6itéletek és hianyos fogalmak kotik
glizsba a legtébb vezetd gondolkodasat. Egyenld-
ségjelet tesznek példaul informacié és informacié-
technolégia kozé, vagy azt hiszik, hogy a tulcsor-
dulé informéaciobdél béségesen elég, amennyi van,
és azt is inkabb tekintik jatéknak, mint tizleti eréfor-
rasnak.

Ha szeretnénk vezetdinket az atgondolt infor-
maciégazdalkodas hivévé tenni, megprobalkoz-
hatunk Orna ,triikkjével”: ne emlitsiik az informaci-
ot, beszéljiink helyette a tudasr6l. Egyrészt az
egyéni tudasrél, ami mindenkinek a legsajatabb
tulajdona, mésrészt a sokféle egyéni tudasbol 6sz-
szekovacsol6do intézményi tudasrol, azaz cégiink
szellemi tokéjérodl. A tudas a tulélés zaloga, egyén
és szervezet szamara egyarant. A tudast taplalni
kell, és ez a taplalék az informéaci6. A taplaléknak
megfelelének kell lennie (Orna itt a ,relevans” sz6t
hasznélja), a taplalkozasnak” pedig rendszeres-

nek. Mindez mit sem ér, ha rossz a szervezet ke-

ringése”, vagyis a kommunikacié nem kellé6 gyor-
sasaggal juttatja célba a tdpanyagot.

Az elemz6 kérdések sora tehat igy kezdédik:
Mire téreksziink mi itt ebben az intézményben? Mit
kell tudnunk ahhoz, hogy ez sikeriiljon? Es a kér-
dések igy folytatédnak: Milyen informacioval kell
megtamogatnunk ezt a tudast? Mit kell tenniink
ezzel az informaci6val, hogy valéban elérjiik, amit
akarunk? Ki az, aki ezt kozilink megteszi? Ho-
gyan teszi meg? Es igy tovabb... A vizsgalddas
nyoman kirajzolodik a szervezeti kultara informa-

156

Sandori Zs.: Pillanatfelvétel vallalati kényvtarakrdl...

cios vetiilete. Orna 6t tipust sorol fel, amelyeken

aztan hosszan-hosszan elgondolkodtam:

» Technokrata utépia — minden problémat techni-
kai kérdésnek tartanak.

» Anarchia - burjanzik a sok szamitogép, de ala-
csony az informacio kihasznaltsaga.

> Feudalizmus - minden teriiletnek megvan a

maga ,baroja”, az ésszkep viszont megfogha-

tatlan.

Monarchia — ,valaki ott fent” egy személyben

eldonti, hogy miként banjunk az informacidval;

lehet, hogy érti a dolgat, de mi lesz, ha elcsa-

bitja a konkurencia?

» Foderalizmus — erds kbzponti vezetés alatt az
(ellen)érdekelt felek megegyeznek a kdzos cé-
lokban és a kdévetendd eljarasokban.
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