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A LISTED - visszatekintés egy EU-projektre

A LISTED angliai, walesi és magyarorszagi partnerei k6zremiikbdésével a tavoktatasban
részt vevok informacibellatasanak javitasat tizte ki célul. A projekt keretein beliil magyar
nyelvii katalégus épiilt, amelynek rekordjai magyarorszagi tavtanulasi lehetéségeket, tan-
folyamokat tartalmaznak. A pro!ekt elején elvégzett SWOT-elemzés, valamint a varhaté
hasznaldk igényeinek elemzése” megalapozta a részt vevd intézmények munkajat. Az en-
nek eredményeképpen létrejott katalogus hivatalos atadasara és a projekt lezaraséara
1999. junius 17-én Kecskeméten keriilt sor. Ez a dolgozat a projekt kezdeteit 6sszefoglalé

TMT-cikk® kiegészitése, illetve folytatasa.

A projekt célja

Az 1993-ban indult projekt (PLAIL) eredeti célja
az volt, hogy egy tavoktatasi anyagokat tartalmazé
adatbéazis készilljon, amelyet a részt vevd EU-
tagorszagok (Egyesilt Kirdlysag, Irorszag, Spa-
nyolorszag, Portugdlia, Dania) hasznalhatnak. A
magyar partnerek: a Miiegyetemi Tavoktatasi
Koézpont (BME), a Katona Jozsef Megyei Kényvtar
(KJMK) és a Békés Megyei Konyvtar (BMK) 1998-
ban mar a projekt 4j valtozatdhoz, a LISTED
(CEE)"-hez csatlakoztak.

Az els6 megbeszélések utan hamarosan ki-
kristalyosodott, hogy a projekt céljat ki kell ter-
jeszteni: nem elegendd csak magyar tananyagokat
beépiteni, hanem magyar feliiletet is kell hasznalni
annak érdekében, hogy a magyar felhasznalok
valéban élni tudjanak majd a kataldgussal.

A projekt soran elvégzendd f6 feladatok a ko-
vetkezdk voltak:

1. A kdrnyezet és a varhat6 piac elemzése.

2. A katalogus képernydinek magyaritasa.

3. A magyar kurzusok adatainak bevitele az adat-
bazisba.

4. A magyar olvasék és konyvtarosok vélemé-
nyének vizsgalata a katalégus hasznéalataval
kapcsolatban.

Koérnyezet- és piacelemzés

A projekt kezdetén megtortént a katalégus var-
haté piacanak attekintése. Ezzel kapcsolatban két
alapveto felmérést is végeztiink. Megvizsgaltuk a
részt vevd intézmények ersségeit és gyengesé-
geit, valamint a kérnyezet adta lehetdségeket és
fenyesgetésekel. tehat elvégeztiik a SWOT-elem-
zést. .
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Piacelemzés

1998 6szén a KJMK tervei alapjan két vizsgalat
zajlott le a katalégus varhat6é piacaval, a haszna-
I6kkal és az adatszolgaltatékkal kapcsolatosan.
Ennek kivitelezését és tanulsagait részleteiben a
mar emlitett Ramhab Maria-dolgozat tartalmazza.
A projekt életében betdltott Iényeges szerepe miatt
azonban rovid dsszefoglalasra jelen dolgozatban
is sziilkség van.

A reménybeli felhasznaldk vizsgalata

A felmérés a PLAIL és a LISTED projektben
mar elézbleg is hasznalt kérdbiv segitségével
tortént. A vizsgalat soran 620 személyt kérdeztek
meg, akiket a kdnyvtarak latogatoi kozil véletlen-
szeriien valasztottak ki. A vizsgalat alapjan kiala-
kult az ,atlagos hasznalé” profilja, aki nem ismeri a

' A szerzé a Miiegyetemi Tavoktatasi Kézpont képvise-
letében vett rész a projekt iranyitasaban.

2 RAMHAB Maria: A tavoktatasrél egy regiondlis felmé-
rés tukrében. = Tanulmanyok a nyitott szakképzésrol. 2.
két. Bp., Miegyetemi Tavoktatasi Kézpont, 1999. p.
87-99.

® FRANK Réza: A tavoktatds és a kozkonywtarak. =
TMT, 46. két. 3. sz. 1999. p. 101-105.

* Library Integrated System for Telematics-based
Education (Central and Eastern Europe). A projekt ter-
méke a LISTED (EIC) (Extended Integrated Catalogue
Lkiterjesztett integralt katalogus]).

A makrokérnyezet részletes elemzésével nem foglal-
koztunk, ui. tébb egyéb tavoktatasi projekttel kapcsolat-
ban elvégzett kutatasok alapjan ismertnek tételeztik fel.
Ennek — féleg a tavoktatas elterjedésével kapcsolatos —
hatasa semmiképpen sem elhanyagolhat6. Ugyanis a
munkaerdpiac folyamatos valtozasa, a pénzlgyi es a
térvényi hattér médosulésa, a haztartasokban taldlhaté
szamitégépek szamanak ndvekedése elbidézheti a
tavoktatas iranti igények megnévekedését.
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tavoktatas fogalmat és lehetoségeit, nem tud
nyelveket, viszonylag alacsony a fizetése, és nincs
otthon szamitégépe. A szamara sziikséges infor-
maciot a konyvtarban keresi, de a konyvtarat a
tanulas idedlis helyének is tartja. Ha tavoktatas
jellegii képzést keresne, akkor menedzsment és
munkaeropiaci jellegli képzésre lenne igénye. A
felmérés tehat megalapozta a magyarorszagi pro-
jekt két alapvet6 céljat: magyar felillet kialakitasat,
és a tavoktatasrol valé kOnyvitéri tajékoztatas kibs-
vitését.

Az adatszolgaltatok vizsgalata

A felmérés 34 tavoktatast végzo intézmény 48
képzését elemezte. Ezek nagy része a munkaer6-
piacra valo be-, illetve visszakeriilést célozza, mas
része viszont tovabbképzd jellegl, illetve szerve-
zési, vezetési és marketingismereteket tartalmaz.
Megallapithatd volt tehat, hogy a tanfolyami kina-
lat nagyrészt lefedi a piaci igényeket.

SWOT-elemzés

Az elemzés soran a belsé kbrnyezetet a pro-
jektben részt vevo harom intézmény felszereltsé-
ge, valamint személyzete jelentette, a kiilsé kor-
nyezet vizsgalata soran pedig a piacot (a felhasz-
naldkat, valamint az intézmények kozvetlen kor-
nyezetét, a miikddési kbrnyezetet) elemeztiik.

Erésségek

» A jol képzett személyzet mar évek 6ta magas
szintl és j0 mindségld munkat végez integrait
rendszerekkel.

» JO minbségliek a részt vevd konyvtarak tdjé-
koztato szolgaitatasai.

» A kitiind és sokszor kiprobalt marketingtevé-
kenység és a hozzd kapcsol6d6 készségek
biztosithatjadk az U4j szolgdltatas ismertté vala-
sat.

» A BME évek ota a tavoktatds magyarorszagi
szakértbje.

» A BME jol hasznéalhaté adatbazissal rendelkezik
a mér ismert tavoktato intézményekrol.

Gyengeségek

» Gyenge a konyvtarak személyzetének angol-,
illetve mas idegennyelv-tudasa.

» A konyvtarak személyzetének kevés ismerete
van a tavoktatasrol.

» A csoportmunkdban hianyossagok tapasztal-
hatok.

Lehetéségek

» Magyarorszagon a telekommunikaciés hal6za-
tok minésége és megbizhatésaga folyamatosan
javul.

» A felmérés kornyezetében nd a haztartasokban
taldlhatd és valamelyik szolgaltatohoz csatla-
koz6 szamitégépek szama.

» A tesztkbnyvtaraknak jo a viszonyuk a kérnye-
zetilkben taldlhaté kamarakkal és szakmai
egyesiiletekkel.

» A BME megfeleld6 mdédon miikédik egyiitt a
Nemzeti Tavoktatasi Tanaccsal (NTT).

Veszélyek

» A tavoktatds még nem altalanosan elfogadott
képzési forma Magyarorszagon.

» A képzés és a tanulas helye kozotti tavolsag
kommunikacios problémakat okozhat.

» Az NTT Aaltal épitett adatbazis akadalyozhatja
a LISTED katalégus hasznalatanak elterjedé-
sét.

A harom részt vevd intézmény altalanos elem-
zése eredményeként kideriilt, hogy az erésségek
és a lehetdségek tulstulyban vannak a gyengesé-
gekhez és a veszélyekhez viszonyitva.

Tervek és tevékenységek

A projekt tervezésekor végiggondoltuk a ren-
delkezésiinkre all6 egy év alatt elvégzendé fela-
datokat, és a teljesitésiikhoz sziikséges idét. Kije-
I6ltiik, hogy az egyes intézmények mely feladat-
csoportokért felelnek, illetve mely csoportban mi-
lyen tevékenységeket kell majd végezniik. E kez-
deti adatok utan elkésziilt a projekt idéterve, azaz
GANTT-diagramja. Ez a tovabbiakban hasznos
eszkozkeént szolgalt a mérfoldkdvek meghataroza-
séara, valamint a hatariddk betartdsanak ellenérzé-
sére. Erre nagy sziikség is volt, mivel a projekt
életében idénként — foleg technikai problémak altal
okozott — csuszasok fordultak el6. Ezeket azonban
konnyen ki lehetett kiiszobdlni, s igy nem befolya-
soltak a végso sikert.

A LISTED (CEE) projekten beliil a kbvetkezd f6
tevékenységeket kellett elvégezni:

» amagyar fellilet kialakitasa;

> a mar meglevé adatbazis feltéltése magyar

rekordokkal;

az adatbazis tesztelése;

a kényvtarosok megismertetése a tavoktatas

fogalmaval, illetve az adatbazis hasznalataval,

» az adatbazis bevezetésével kapcsolatos PR-
tevékenység;

» felmérések az adatbazis hasznalataval kap-

csolatban;

a projekt irdanyitdsa, adminisztraciés tevékeny-

ségek.
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Magyar képernyék

A magyar nyelvii képernybk nélkiil a LISTED-et
csak az angolul tudok tudtdk volna hasznalni. Ezt
tdmasztotta ala a projekt els6 felmérése is. A kép-
erny0k magyaritasa soran az alabbi miveleteket
végeztiik el:

» a leforditandé szévegek dsszegyiijtése,

~ forditas és lektoralas,

» a lektoralt szoveg letbltése és implementalasa,

» elsd teszt — a fordito és miiszaki szakember
altal,

» Vvégso teszt — a konyvtarak személyzete altal.

A forditds kdzben gondot okozott, hogy a tav-
oktatas magyar terminologiaja keveésbe kidolgozott
és részletes, mint angol megfeleldje.

A forditas és lektoralas sordn a katalégust na-
gyon szigoru ellenérzésnek vetettiikk ala hasznal-
hatésagi szempontbél. Megjegyzéseinket és ja-
vaslatainkat a katalégus angol fejlesztéi (a
Stafford Open Learning Unit [SOLU] munkatarsai)
mérlegelték, és a lehetéségeknek megfelelGen
figyelembe is vették.

Az adatbéazis épitése

Az eredeti, mar miikodé LISTED kataldégus a
megel6z6 projektekben részt vevd orszagokban
hasznélt tavoktatasi csomagokat tartalmazta. Ko-
vetkezésképpen a magyar részvétellel készild
katalogusnak magyar anyagokat kellett tartalmaz-
nia.

Még a forditasi id6szak alatt megkezd6détt a
bevitelre szant rekordok Osszegyiijtése, értékelé-
se. Ezt a kovetkezd 1épésekben hajtottuk végre:

» a tananyagfejlesztd intézmények cimeinek
Osszegytijtése;

» kérddivek kildése a fejlesztékhdz abbdl a cél-
bél, hogy kozoljék azon kurzusaiknak az adata-
it, amelyek adatbazisba keriilését engedélye-
zik;

» a kérdbivek osszegylijtése, a tananyagok ada-
tainak értékelése;

» az adatok bevitele a mar magyar feliiletli adat-
bazisba;

» revizio és javitas.

Az adatbevitel viszonylag kevés problémat
okozott. Féleg azért, mert a szolgaltatoknak kikiil-
dott kérddivek kialakitdsa mar eleve az adatbazis
rekordjai felépitésének megfelelden tortént. A
sikerhez nyilvanvaléan hozzajarult, hogy a BMK
gardajanak az adatbevitelben nagy gyakorlata
van.

Tesztelés

A projekt kdzben tobb alkalommal teszteltiik az
adatbazist.
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» Az els6, bevezetS teszt célja az volt, hogy
megallapitsuk, vajon az eredeti adatbazis al-
kalmazhato-e a magyar kényvtarakban. A vizs-
galat pozitiv eredménnyel zarult: az angolul tu-
do munkatarsak és olvasék megfeleléen hasz-
nalhaténak itélték az adatbazist. Valamennyi
megkérdezett feltételezte, hogy a katalégusban
magyar kurzusokat is lehet majd keresni.

A kovetkezb vizsgdlatsorozat a képernybk for-
ditasghoz illeszkedett, és csak sziik kort érintett

" (a forditokat és a projekt kézvetlen iranyitoit).

A magyar rekordok bevitelét djabb korlatozott
részvételi kord teszt kbvette. Ennek célja az
volt, hogy még a nyilvdnossag bevondasa el6tt
kikiiszobolhessiik az esetleges hibakat.

» A végso tesztet a kataldgus angliai fejlesztbje,
a SOLU munkatarsa tervezte meg, és a ma-
gyarorszagi résztvevék székhelyén és széle-
sebb kérben, meghatarozott id6hatarokon beliil
hajtottuk végre. A cél az volt, hogy az adatat-
vitel mindségére vonatkozd informacidkhoz
jussunk. Ez id6 alatt adatok nem vesztek el, de
az atviteli sebesség rendkiviil alacsony volt.

» Az adatbazis nyilvanossa tétele, amelynek
soran véleményeket gydjtéttink a hasznaldktol
az adatbazissal kapcsolatban, szintén tesztnek
tekinthetd.

A tesztsorozat eredményeképpen az adatbazist

a BME egyik szerverére telepitettiik. Ennek kévet-

kezményeképpen a mikddési sebesséq jelentésen

megndtt, s a hasznalat kényelmesebb lett.

N
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A munkatarsak és a hasznaldk
képzése

A munkatarsak képzése két 6 teriiletet fogott
at:

» atavoktatassal kapcsolatos alapvet6 tudnivalok
elsajatittatasat,

> az adatbazis haszndlatat a konyvtarosok és az
olvasék szempontjabol.

A konyvtarosokat a BME oktatta, a hasznaldk
képzése a helyi kényvtarak feladata volt.

A tavoktatas alapjainak ismertetése utan a tré-
ning jelentds hangsulyt fektetett a tavoktatas és a
konyvtarak kapcsolatara: hogyan médosul a ha-
gyomanyos tajékoztatasi tevékenység az (jfajta
tanulasi igények hatasara.

A magyar valtozat elkésziilte utan a katalogi-
zalasi tréning kdvetkezett elméletben és gyakor-
latban. Itt a f6 gondot a mezdnevek egységes
értelmezése okozta. Egyéb probléma — az adatbe-
vitelt végzé személyzet gyakorlottsaganak ko-
szbnhetden — nem adddott.

A felhaszndlék képzése egyénileg folyt. Ehhez
a konyvtarosok a sajat tanfolyamukon tanultakat
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szoban adtak at az olvasoknak, és szordlapot is
biztositottak.

A személyzet és a felhasznalok
véleménye a LISTED (EIC) katalégusrél

Erre a masodik felmérésre 1999 majuséaban, a
tesztsorozatok befejezése utan keriilt sor. Célja az
volt, hogy 0sszegyiijtsiik a hasznalok és a kdnyv-
tarak személyzetének véleményét a mar magyar
tételeket is tartalmazd katalégus hasznalataval
kapcsolatban. A mintat nem nevezhetjik repre-
zentativnak, mivel csupan 100 olvasot és 30
konyvtarost kérdeztiink meg. A kérdbiv a projekt
el6z6 szakaszaiban (PLAIL, LISTED) is feltett
kérdéseket tartalmazta.

A személyzet véleménye

A konyvtarosok szerint az adatbazis altalaban
megad minden olyan tajékoztatast a tavtanulasi
lehetdségekrdl, amelyek alapjan azok azonosit-
hatok, illetve amelyek alapjan az olvasé eldénthe-
ti, hogy jelentkezik-e rajuk vagy sem. Tajékoztatod
munkajuk sordn azonban talalkoztak olyan olvasoi
kérdésekkel is, amelyek nyoman ugy tlnik, még
részletesebb informacié kellene a tanfolyamokrol
és a jelentkezés modjardl.

A magyar véltozat hasznalhatésagaval elége-
dettek (az olvasok nagy része is ezt jelezte nekik).
Szamos javaslatot tettek, amivel tovabb lehet
javitani a keresési lehetoségeket.

A hasznalék véleménye
A felmérés eredményeként megkaptuk a jelleg-
zetes magyar LISTED (EIC) -haszndlé profiljat, aki
a haszas éveiben jar6 nd. Véleménye szerint a
katalégus jol hasznalhatd, megfelel a varakoza-
sainak: elegendé adatot szolgaltat a tavoktatasi
kurzusokrol. A katalogus feliilete vilagos, attekint-
hetd, az adatok letbltése viszont elég lassu.®
A jobb keresési eredmény érdekében a kovet-
kez6 modositasokra lenne szilkség:
» t6bb keresési lehetdség,
» t6bb adat a kurzusokrél és megvasarlasukrol,
» tobb magyar tanulécsomag,
» t6bb online tanfolyam,
» a tanulécsomag legyen elérhetd (kikdlcstnbz-
hetd vagy hasznalhaté) a kdnyvtarban.

PR-tevékenységek

A projekttel kapcsolatos PR-tevékenységek
biztositottak, hogy a LISTED ismert legyen széle-
sebb kérben is. E feladat felelése a KMK volt.
Munkatarsai gondoskodtak arrél, hogy a széban
forgd tevékenységek a kdnyvtarak kozvetlen kor-
nyezetében folyamatosak legyenek. Szakmai és

orszagos korben a PR-események a projekt mér-

foldkoveihez kotodtek:

» Szérblapok és plakatok segitségével a részt
vevl konyvtarak olvas6i a megfelel6 idépont-
ban tudomast szereztek a katalogusrol.

» Szakmai el6adasaikban a részt vevo konyvta-
rak képviseldi rendszeresen emlitést tettek a
projektrél.

» Cikkek és interjuk jelentek meg a sajtohan a
projekttel kapcsolatban.

» 1999 marciusdban Békéscsaban a korzet
konyvtarainak képviseléi el6zetes bemutaton
vehettek részt.

» 1999 juniusaban Kecskeméten tartottuk a pro-
jekt zardkonferenciajat, amelyen a katalogus
orszagos nyilvanossagot kapott.

» A projekt végére minden partner honlapjardl
elérhet6 a katalégus magyar és angol valtozata
(www.kjk.hu, www.bme-tk.bme.hu és www
bmk.hu).

Adminisztracié

A projekttel kapcsolatos hivatalos informacidk
és a levelezés gyiijtése, nyilvantartasa egy helyen,
a BME-n tortént. A projekt id6tartama alatt meg-
tartott harom formalis értekezlet célja a kovetke-
zOkben foglalhat6 dssze:

» a projekt folyamatainak nyomon.kdvetése és
folyamatos értékelése,

» a problémak megfogalmazasa és megoldasi
javaslatainak elkészitése,

» a projekt mérfoldkoveinek elérésekor a jelenté-
sek elkészitése.

A személyesen és telefonon folytatott szamos
informdlis megbeszélés a résztvevok folyamatos
informaciécseréjét biztositotta.

Juniusban Luxemburgban az EU kd&nywvtari
osztalyadnak képviseldi elétt beszamoltunk a pro-
jekt eredményeirdl. A beszamol6t elfogadtak.

Eredmények

El6ljar6ban megallapithaté, hogy a projekt vé-
gére hatékony egyiittmiikédés alakult ki a résztve-
vbk kozott. A hatariddk betartdsa altalaban nem
okozott problémat, az informacidcsere — a kezdeti
nehézségek utan — eldsegitette a folyamatos mun-
kat. A projekt eredményei:

» A tesztelt és jol mikddd magyar felilettel ren-
delkez6 adatbazis alapja lehet egy tébb nyel-
ven hasznalhato rendszernek.

8 A felmérés az adatbazisnak a BME szerverére valé
telepltése el6tt és utan egyarant zajlott.
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~ Vilagossa valt, hogy jol szervezett tananyagel-
latas nélkiil a katalogus egymagaban nem elé-
giti ki a hasznalék igényeit.

» Csupan a magyar és az EU-beli partnerek,
valamint a magyar résztvevok kozétti hatékony
egyuttmiikodés képezheti az alapjat a tovabbi
kozos tevékenységeknek.

» A tavoktatas és a nyitott rugalmas tanulas mint
az élethosszig tartd tanulas j formai a projekt
hatasara ismertebbek lettek mind a konyvta-
rosok, mind pedig a kényvtarhasznalok kozott.

» A konyvtarosok némi gyakorlati tapasztalatot
szereztek abban, hogy milyen szerepilk lehet a
tavtanulast kezddk segitésében.

» A résztvevok ujabb tapasztalatokat szereztek
az EU-projektek vegrehajtasaban, ahol minden
partner rugalmas és nyitott az Gj és javitd
szandéku elképzelésekre.

» A konyvtarak egy (j szolgaltatasaval kapcso-
latos elképzelések kezdtek el formalédni a
résztvevokben.

» A részt vevd magyar intézményekben jelento-
sen javultak a munkatarsaknak a csoportmun-
kaval kapcsolatos készségei.

» A tavoktatasi anyagokat el6allité cégek nyitott-
nak mutatkoztak abban, hogy tanulécsomagjaik
belekeriiljenek a katalégusba.

Frank R.: A LISTED - visszatekintés egy EU-projektre

Tovabbi lehetéségek

Osszességében megallapithaté tehat, hogy a
projekt elérte céljat: elkésziilt a magyar nyelven
hasznalhaté, és magyar nyelv(i tavoktatasi cso-
magokat tartalmazo, online lekérhetd katalogus.
Ennek optimalis esetben hatdsa lehet a tavokta-
tasban részt vev6k szamdra, de csak akkor, ha
széles korben elfogadotta valik mind a tavképzés
mint oktatasi forma, mind pedig az ebben a for-
maban tanulhat6é anyagok katalégusa.

Ennek érdekében elképzelhetd lehet, hogy a
regiondlis tavoktatasi kbzpontok kozelében levs
kozkoényvtarakban — az el6allitokkal egyeztetett
mdédon - a tévoktatasi mintaanyagokat kiilén allo-
manytestként taroljak.

Célszer(i a kdnyvtarosok szamara tovabbkép-
zéseket szervezni a tavoktatasban jartas szakem-
berek részvételével, hogy a konyvtarak személy-
zete a kelld idore felkésziiljon a tavoktatast va-
lasztok segitésére. Ebben mind a képzd intézmé-
nyekre, mind pedig a szakmai szervezetre kiilén
feladat harul.

Beérkezett: 2000. |. 17-én.

Jelentkezési felhivas kényvtarosasszisztens
tanfolyamra

Az OMIKK 2000-ben is indit konyvtaros-
asszisztens-képz6é tanfolyamot, amelyre ezuton
felvételt hirdet. A képzés idétartama 2 félév. Az
oktatas elsdsorban gyakorlati jellegii, amely a
vizsgakovetelményekben is érvényesiil. A 2/1997.
(I. 21.) MKM médosito rendelet alapjan a végzett
hallgaté munkakore kényvitdros asszisztens,
amely D kategdriaju besorolasnak felel meg.

Tanfolyamunkra els6sorban azoknak az érett-
ségizett hallgatoknak a jelentkezését varjuk 2000.
augusztus 10-ig, akik a kényvtari munka gyakor-
latat akarjak rovid idd alatt elsajatitani, és a sz6-
vegszerkesztésben is jartassagot kivannak sze-
rezni. A tanfolyam kezdési id6épontja: szeptem-
ber. A tanfolyam részvételi dija félévenként
30 000 Ft. A zarévizsga koltsége elbrelathatolag
8000-9500 Ft. A foglalkozasokat heti egy alka-
lommal (varhatéan csitértokén) 8-t6l 17 6raig
tartjuk. Ebédsziinet 12-tél 13 6raig. Felvételi vizs-
ga nincs. A felvételrl mindenki irasbeli értesitést
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kap, és ezzel egy id6ben kozbljitk a kezdés pontos
idépontjat. A jegyzetellatas kélcsonzés formaja-
ban torténik.

Jelentkezésiiket irasban kérjilkk benydjtani az
alabbi cimre:

Orszagos Miszaki
Informaciés Kozpont és Konyvtar
~Konyvtarosasszisztens-képzés 2000”
1088 Budapest, Mlizeum u. 17.

ErdeklGdni lehet személyesen vagy telefonon
Martyan Gyulanal, 338-2300/258-as mellék.

Téajékoztatasul kozdljilk, hogy az OMIKK mint
képz6 intézmény hatésagi nyilvantartasi szama a
Fovarosi Munkaiigyi Kozpont Tanasitvanya sze-
rint: 01-0047-99. A szakképesités OKJ azonosit6-
ja: 52 8422 01. A szakképesités megnevezése
kényvtaros asszisztens.




