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Internet minden kdzkdnyvtarban

Kormanykezdeményezés Flandriaban
(Belgium)

Az elmult években a teljes flamand kozkonyv-
tari rendszert az internethez kapcsoltak. A fé kor-
manyzati cél az volt, hogy minden allampolgar a
legszélesebb korli informacidhoz hozzajusson,
ezért hozzanak létre és miikodtessenek egy koz-
kényvtari halézatot. A programbdl harom |épcsd
mar megvalosult: a rendszer technikai feltételei, a
konyvtari személyzet tovabbképzése és a BlBnet
(a kbzkonyvtarak webhelye) kifejlesztése. A jovod
egyik kulcskérdése, hogy ez a rendszer hogyan
fog beilleszkedni a meglévé konyvtari haldzatba.

Visszapillantas

1995 6ta Belgium két nyelvi kozosség szovet-
sége, és mindkettének sajat Kozkonyvtari Torvé-
nye van. Az 5,6 millid lakosu Flandria konyvtari
helyzetével foglalkoz6, a flamand kormany altal
hozott Kbzkényvtari Torvény 6sztbnzi a helyi kbz-
konyvtarak létrejottét: A lakossag tébb mint 90%-a
él olyan kozosségben, amelynek van kényvtara. A
tartomanyok szamanak megfeleléen hat kdzponti
kozkonyvtar van, melyek teljes korli tamogatast
nyudjtanak a kisebb helyi kbnyvtaraknak. Egy nem-
zeti kdzpont hianyzik még.

A Koézkonyvtari Torvény egyik kézzelfoghatd
eredménye a VLACC, a flamand automatikus osz-
tott katalégus. Az Osszes kdnyvtar fele rendszere-
sen hasznalja a VLACC adatait, tiz konyvtar kozdl
hét automatizalt, vagy valamilyen elékészitd fa-
zisban van.

A konyvtaraknak mint a varosi hatésag ala ren-
delt intézményeknek nincs elkiilonitett koltségve-
tésiik, minden kiadasukat a varosi tanacsoknak
kell jovahagyniuk.
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A Flamand Minisztérium kodnyvtari féosztalya
fellilvizsgéalta a kényvtéari térvényt abbdél a szem-
pontbdl, hogyan hozhatd létre a kbnyvtarak kozotti
halézati szerkezet. Ezzel egy idében intranet-
halézatot hoztak létre az dsszes kozkonyvtar ko-
z0tt.

1996 juliusadban a kormany dontést hozott arrél,
hogy minden kozkdnyvtarban létre kell hozni az
internetes elérést, amelyhez szilkség van megfe-
leld infrastruktira kiépitésére, szakemberek kép-
zésére, illetve a végfelhasznalék megfeleld tajé-
koztatasara. Ezek Osszhangban vannak a kezde-
ményezés harom fo pontjaval: az 6sszes konyvtar
csatlakoztatasa az internetre egy magéanhalézaton
keresztiil, és a megfelelé infrastruktira kiépitése;
a BlIBnet kifejlesztése a kbzkbnyvtarak szamara; a
konyvtari személyzet tovabbképzésének meg-
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Infrastruktira

A projekttel kapcsoiatos infrastruktira 6sszes
kéltségét a flamand kormany fedezi. A BIBnet
olyan webhely a kényviarak szamara, amely az
internetes tevékenységet kényelmessé és felhasz-
nalébaratta teszi.

Az 1997-ben lizembe allitott rendszer legfonto-
sabb miiszaki paraméterei:

» mind a 330 kbnyvtarat ellattak ISDN kapcso-
lattal;
» hardverkonfiguracio: Intel Pentium 133 MHz,

16 MB RAM, 256 KB cache;

» 1 GB-os merevlemez, 8x sebességii CD-ROM
megha;jté és Gtvonalvalaszto;
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» Windows Explorer, PC/DACS;
» megfelel6 savszélesség a halézathoz.
A rendszerben jelenleg haromféle kommunika-
cios tipus van.
Kommunikécié a kézkényvtarak és felhaszna-
16ik k6zOtt:
» altalanos bemutatdo a flamand kozkonyvtari
rendszerrdl,
» kézikonyv készitése, amely egyuttal attekintést
ad a leggyakrabban felvet6d6 kérdésekrdl,
ciminformaécio biztositasa,
VLACC-kal kapcsolatos informacié nyujtasa,
kénywvtari hirek,
tajékoztatas egyéb konyvtari és dokumentacios
szolgaltatasokrol,
Uj médiatipusok bemutatéasa.
Kommunikécié a kézk6nyvtarak kozott:
specialis informacios tartalomjegyzék-figyelés,
szakmai tapasztalatcsere,
technikai segédlet (help desk),
kiadvanyok megjelentetése.
Kommunikécié a kb6zkGnyvtarak és a kormany-
zat k6zott:
> kapcsolattartas a kényvtari féosztallyal elektro-
nikus uton,
» kapcsolattartas a VLACC szolgaltatassal kap-
csolatban,
» statisztikai adatbevitel és -feldolgozas.
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A BiBnet

A BIBnet két szekciobdl all. Az egyik a kényv-
tarhasznalok szamara, a masik pedig a kdnyvta-
rosok szamara van fenntartva.

Tizenkét kdnyvtarosbol all6 munkacsoport egy
olyan modellt dolgozott ki, amely a flamand fel-
hasznalok szamara érdekes internetforrasokat
azonosit, valogat és jellemez. A modell kidolgoza-
sanal az egyik fo kritérium a nyelv volt, de emel-
lett természetesen a mindségnek volt a legfonto-
sabb szerepe. A kivalasztott webhelyeket téma-
teriiletek szerint csoportositottdk, minden kiva-
lasztott helyrél Osszefoglalét készitettek, és a
VLACC formanak megfelelden osztalyoztak, ka-
talogizaltak Gket. A BIBnet egy opcidja lehetdsé-
get nyujt, hogy minden kdnyvtaros kapcsolatba
Iépjen a téma koordinatoraval a rendszer jobbitasa
érdekében.

A k&nyvtdrhasznalé szekcié gyakorlati Gtmuta-
tébol, informacios forrasok gyljteményébdl all, és
a kovetkezd fejezeteket tartalmazza: VLACC, (j
konyvek kivonatai, az internethelyek adatbazisa.

Ezek a fajlok kulcsszavak és keres6fak” alapjan
érhetdk el. A VLACC felhasznal6barat interfészen
keresztiil érhetd el, és hagyomanyos szempontok
szerint kereshet6. Az Uj konyvek kivonatai kulcs-
szavak és a kivonatok tényleges teljes szévege
szerint kereshetdk, illetve hiperlinkek segitségével
mas helyekre is el lehet jutni.

A konyvtdros szekcié négy fejezete: makro-
adatok, menedzsmentadatok, a szolgaltatasokkal
kapcsolatos szempontok, teriileti tamogatas. Egy
szerkesztécsoport végzi a hely frissitését, és en-
nek a szekcionak egyes részei alkalmasak inter-
aktiv hasznalatra.

Tovabbképzés

Minden konyvtarbél két munkatars egy kétna-
pos tanfolyamon vesz részt, amely elméleti és
gyakorlati részbdl all.

Menedzsment

A projektet egy Iranyité Csoport vezeti, amely a
konyvtari féosztaly tagjaib6l all. Ok irdnyitjak a
webhelyek kialakitasat és a bevezetési folyamato-
kat, kiilonos tekintettel a tovabbképzés megszer-
vezésére, a felhaszndléi szabdlyozdsra és egy
értékeld modszer kifejlesztésére. A BIBnet hasz-
naléit egy online kérddiv kitoltésére kérik, amelyet
kiértékelnek, és az eredményeket felhasznaljak a
késobbi fejlesztésekben.

A kozeljovo fontos feladatai: a kommunikaciés
vonalak bévitése, multimédia-alkalmazéasok.

A kezdeményezés, amely el6segitette a koz-
konyvtarak egyittmikodését, és létrehozta e
konyvtarak hal6zatanak gerincét, egyuttal megte-
remtette a vildgméretl informacids forrasok eléré-
sét is. A modellt folyamatosan értékelik hatékony-
sagi és gazdasagossagi szempontbdl. A kényvtari
foosztaly palyazatot nyujtott be az Eurépai Unid-
hoz konzorcium formaban. Tagjai: a Gorég Nem-
zeti Oktatasi Minisztérium, a holland Probiblio, az
EARL konzorcium (UK) és a Finn Konyvtari Egye-
siilet. A konzorcium a kiilonb6z6 modellek
egyittmikodését kivanja megvalositani.

fVan VAERENBERGH, Jan: Internet in all public
libraries: A major government initiative in Flanders
(Belgium). = IFLA Journal, 24. k&t. 4. sz. 1998. p.
250-253./

(Klein Agnes)
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