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Nagy-Britannia informacios
stratégiaja

Az informacios stratégiak keresése egyarant
jellemzi a kis és nagy orszagokat, az Amerikai
Egyesiilt Allamokat és Japant vagy Szingapurt és
Luxemburgot; az Ausztralidhoz és Svédorszaghoz
hasonléan fejlett, vagy olyan fejl6dé orszagokat,
mint Thaifold és Malajzia. Az informacios politika
irdnti igény egyarant jellemzi a kapitalista és a
szocialista rendszereket Kanadaban és Dél-Korea-
ban vagy Kindban és Vietnamban. Az utobbi 6t
évben mindezek az orszdgok megprobaltak kiala-
kitani a maguk informacios stratégiajat.

A stratégiak kialakitdsanak médja nagyon ha-
sonlé a kilonbozd orszagokban, és altalaban ha-
rom fazist Olel fel. Az els6 a probléma felmérése,
a folyamatban Iév0 véaltozasok mértékének meg-
itélése, a gyenge pontok és az erésségek megal-
lapitdsa. Ennek alapjan lehet megformalni az el-
érendb tarsadalmi és gazdasdagi allapot vizigjat.
Sok orszagban vezetd politikusok is részt vettek e
munkaban. Végezetil a vizi6 megvaldsitasahoz
sziikséges tennivalokat kell megallapitani.

A stratégiak kidolgozasat szolgalé mechaniz-
musok eltéréek voltak a killonb6z6 orszagokban.
Példanak okaért Daniaban, Finnorszagban, Hol-
landiaban, Norvégidban, tovabba Japanban és
Szingapurban a kormanyzati munka részeként
minisztériumi tisztvisel6k, esetenként miniszterek
dolgoztak ki a nemzeti informaciés stratégiat.
Svédorszag, Auszirdlia és Kanada a példa arra,
hogy kiils6 szakértok oldottak meg ezt a feladatot.
A kettét kombinalta az Eurépai Unié Bangemann
Csoportja.

A brit megkdzelités informalis, ezért nem tu-
dunk egyetlen olyan dokumentumot sem megne-
vezni, amely leirna azt, amit Nagy-Britannia in-
formaciés politikajanak nevezhetiink.

Az informaciés politika egyik szintje az ipari
szint. Ide tartozik a tartalomipar, mindenekel6tt a
kiadok. Az informacié tovabbitasaval foglalkozo
ipar a tavkozlést és misorszorast tartalmazza. Az
informéacié feldolgozdsa pedig hardvert, szoftvert
és szamitastechnikai szolgaltatasokat igényel.

A kovetkezd a szervezeti szint, amely az infor-
maciénak mint intézményi erdforrasnak a hasz-
nalataval foglalkozik a kbzszféraban és a verseny-
szféraban.

Az informacios politika harmadik szintje a far-
sadalmi szint, az informaciok hasznositasanak
szintje.

Mindharom szinten foglalkozhatunk az infor-
méacids technika, az informacids piacok, az emberi
er6forrasok, valamint a térvényhozas és szabalyo-
zas kérdéseivel. Az informacié piacat az informa-

cids politika a szolgaltatd és a fogyaszté kozotti
informaciocsere tadg kontextusaban kezeli, egya-
rant figyelve a kereskedelmi szolgaltatok és a
konyvtarak, valamint a polgarok szamara informa-
ci6t nyujté mas kozintézmények tevékenységére.

Az informacios ipar teriiletén az atfogd cél az,
hogy ez a szektor képes legyen ellatni azokat az
igényeket, amelyek a nemzetgazdasag egyes te-
rilletein keletkeznek, és hogy eredményesen tud-
jon versenyezni a vilagpiacon. A konzervativ kor-
manyzat crokségeként nem all rendelkezésiinkre
erés ipari fejlesztési keretrendszer, mivel azt in-
kabb a magantbke és a piac mechanizmusaira
hagytak. Er6sség viszont az, hogy a British Tele-
com céget privatizaltdk, ami hatékony telekom-
munikaciét eredményezett; nincsenek viszont ver-
senyképes brit hardvergyartok. Meglehetfsen ke-
vés tamogatast kapott a tartalomipar. A kormany-
valtassal varhaté az iparpolitika megerdstédése, de
Osszességében e téren kevés eredmeny lathato.

A szervezeti szinten batoritani kell a magan- és
a kozszféra intézményeit, hogy intenzivebben
hasznaljak az informaciot mint er6forrast a terme-
Iékenység novelésére, a mindség javitasara, és a
fogyasztok hatékonyabb kiszolgalasara. Ez rész-
ben az informaciés technika nagyobb mérvi al-
kalmazasat is jelenti, de igazabdl leglényegibb
eleme az informéaciénak vezetési erbforrasként
valé felhasznalasa. A konzervativ kormanyzat e
téren viszonylag sokat tett. A legjelentésebb tevé-
kenység az Informéciés Tarsadalom Kezdeménye-
zése (Information Society Initiative), amelyet a
jelenlegi kormanyzat is folytat. Ez az informacio-
felhasznalasnak és a kommunikacios technolégiak
hasznalatanak 6szténzésére tett ambiciozus lépés,
amely foleg a kis- és kozépvallalatok kérében hat.
Kapcsol6do program az Informéciés Technika Min-
denkinek (IT for All), amely az informaciotechnika
felhasznalasat 6sztoénzi egyének és lakokozossé-
gek kdrében.

A kormanyzat mar 1996 o6ta tervezi, hogy elekt-
ronikus szolgaltatasokat vezet be. Az eldkészitd
konzultaciés idészak befejeztével az alapok lera-
kasa folyik.

Az informaciés technikaval kapcsolatos teriile-
teken a kormanyzat célja egyrészt egy hatékony
informaciés infrastruktura megteremtése, mas-
részt annak biztositasa, hogy ezt az infrastruktarat
a legnagyobb mértékben hasznaljak is. Az infra-
strukturalis problémak tobbségét mar megoldottuk,
igy kevés igény van a kormanyzati beavatkozasra.
A hardverarak a ndvekvo teljesitménnyel egyiitt is
folyamatosan csdkkennek. A szoftver egyre ol-
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csobb arucikké valik, amely lizletekben megvasa-
rolhato, és alig kell egyedileg és dragan elallitani

Oket.
A telekommunikacios ipar ki tudja elégiteni az

igényeket. A jelenlegi szolgaltatok kormanyzati
beavatkozas nélkiil is meg tudnak felelni a jov6-
beni nagyobb igényeknek. A figyelem az informa-
cios technika alkalmazasa felé fordul.

Az emberi er6forrasoknal a f6 figyelmet az ok-
tatasra és a képzésre kell 6sszpontositani. Jelen-
tds eredményeket sikeriilt elérni az alap- és ko-
zépfoku oktatasban, ami kiilénésen a kordbban
National Council for Educational Technology, 1998
aprilisatél British Education Comunications and
Technology Agency néven miik6d6 iigynokségnek
koszOnhetd. Az alapvetd lehetéségek megvannak,
az iskolak azonban sohasem lesznek képesek a
legkorszeriibb szamitégépeket megvenni, és az
allandé internetkapcsolatért fizetni.

A jovbben az informéacié kezelésének azt a ré-
szét kell kbzéppontba allitani, ami nem pusztan
technikai jellegli. Ennek érdekében a nemzeti
kerettantervet médositottak is.

A felsboktatasban a Follett-jelentés nyoman
nagy elorelépés tortént a digitalis informéciok ke-
zelése terén, a Dearing-jelentés pedig az informa-
ciokezelés magas szintjének elérését hangsu-
lyozta.

Folyamatos figyelmet kell forditani az iskolaba
mar nem jaré nemzedékekre is. Ezen a téren or-
vendetes fejlemény volt az Oktatasi Minisztérium
(Department of Education) informaciés autosztra-
da kezdeményezése, amelyet a National Grid for
Learning elnevezési program kovetett azzal a
céllal, hogy bekapcsoljon a halézatba minden ok-

Beszamoldk, szemlék, referatumok

tatasi intézményt, és minden feln6ttképzésben,
szakmai tovabbképzésben részt vevd személynek
biztositsa a hozzaférést.

Szerencsés dolog, ha az informaciés piacot
nem egy-két cég uralma jellemzi. Ebben a tekin-
tetben nincs sok dicsekednivaldja Nagy-Britannia-
nak. Ezzel szemben a telekommunikacios és mii-
sorszor6 ipar deregulacidja kiemelkedd eredményt
hozott.

1997-ben megtortént a szellemi tulajdon vé-
delmét szolgalé jogszabalyok feliilvizsgalata, és
folyik az adatvédelmi torvény felllvizsgalata is.
Jelentés elbrelépés kovetkezett be a hivatalos
adatok elérésében. Az 4llampolgarok mar a 80-as
években hozzaférhettek az 6nkormanyzatok és az
egészségigyi intézmények rajuk vonatkozé ada-
taihoz. Az dnkormanyzatokkal kapcsolatos altala-
nos informaciéhoz valé hozzaférés utan a 90-es
években kezd6dott meg a kdzponti korméanyzattol
szarmazé informaciok elérhetségének kialaki-
tasa.

Az informaciés politika terén sajnalatosan ke-
vés a koordinacid, nincs egy meghatarozott irany,
€s nem latszik, hogy milyen képpé alinak ¢ssze a
fenti mozaikkockdk. A jelenlegi kormanyzat ke-
vésbé kotodik érzelmileg a maganszektorhoz és a
piachoz, igy tobb koordinacié varhat6. Az egyesiilt
Eurépahoz val6é pozitivabb kdzeledés is remé-
nyekre jogosit fel.
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