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Dokumentumszolgaltatas
a fejléd6 orszagok szamara

A folyoiratok szamanak gyors ndvekedése és
az elofizetési arak emelkedése miatt a fejlédé or-
szagok kutatdi egyre nehezebben jutnak hozza
hazai viszonyok kozott a sziikséges dokumentu-
mokhoz, ezért egyre gyakrabban kell igénybe ven-
nillk a nemzetkdzi konyvtarkdzi kolcsonzési szol-
galtatasokat.

Az lowai Allami Egyetem Konyvtara (lowa
State University Library = ISUL) gyakran tamogatja
azokat az egyetem és a nemzetkdzi intézmények
kozotti egyuttmuikddéseket, amelyek nemzetkozi
szinten szolgaljak a dokumentumellatast. A tamo-
gatasi politika meghatarozasahoz dontés-eloké-
szitd tanulmanyt készitettek a kiilonb6z6 paramé-
terek vizsgalatara nemzetkozi partnerek esetében.
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A vizsgalat soran a f6 hangsulyt az atfutasi id6-
re, a kildemények kéltségeire és a teljesitési
aranyra helyezték. A felmérésben konyvtarak és
kutatok egyarant részt vettek. Az ISUL konyvtar-
kozi kélcsonzési levelezdlistajan (ILL-L) felhivas
forméajaban kért csatlakoz6kat. A részt vevd
kényvtarak és az lowa State University megalla-
podasokban régzitették a vizsgalatban valé rész-
vétel feltételeit. Az egyéni kutatok az International
Institute for Theoretical and Applied Physicsen
(IITAP) keresztiil kapcsoloédtak a rendszerhez. A
fejlédd orszagokat a marokkoi, kolumbiai, orosz és
szlovak konyvtarak képviselték (tudomanyos és
szakkdnyvtarak), beleértve a nemzeti dokumenta-
ciés kozpontokat is. Az egyéni résztveviket az
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IITAP Chilébdl, Kolumbiabol, Hondurasbdl, India-
bol, Szlovakiabol, Dél-Afrikabol, Torokorszagbdl
és Ukrajnabol valasztotta. A négy konyvtar és az
IITAP egyezményben rogzitette a vizsgalattal
kapcsolatos feltételeket.

A felmérés soran kiilonb6z6 kommunikacios
lehetdségek hasznalatat tervezték, végll abban
allapodtak meg, hogy a résztvevok kéréseiket
légipostaval, faxon, és e-mailen kildik meg az
ISUL-nak, amely a killdeményeket, illetve a nega-
tiv valaszokat légipostan, faxon és csomagkiildd
szolgalattal tovabbitotta. Egyetlen olyan konyvtar
volt, amely technikailag tudta fogadni az elektroni-
kus dokumentumkiildést.

Az atfutdsi id6 vizsgéalatdhoz az ISUL munka-
tarsai négyféle adatot régzitettek: (1) mikor kiildték
el a kérést az ISUL-nak; (2) mikor érkezett meg a
kérés az ISUL-hoz; (3) mikor kildték el a kért ma-
solatot vagy a negativ valaszt; (4) mikor érkezett
meg a kildemény a kér6hoz. Az igy kapott infor-
maciokbol szamitottak ki a beérkezési id6t, a bel-
so feldolgozasi folyamat idejét és a szallitasi idot.
A beérkezési és a szallitasi id6t naptari napokban,
a belsé folyamatot pedig munkanapokban mérték.

A szallitasi koltségek meghatarozdsahoz atla-
gokat szamoltak a posta- és faxkdltségek alapjan.
A tobbi kéltség (pl. masolas, munkabér) tekinteté-
ben nem tettek kiildnbséget a belfoldi és a kilfdldi
kérések kozott. A vizsgalat idejére a kdnyvtar ma-
gara vallalta a szerzdi jogdijak fizetését akkor,
amikor a kérd az IITAP kutatdja volt, mig a
konyvtarak esetében ez a kérokre harult.

A vizsgalat eredményei

Az id6tényezd vizsgdlatakor a kérések beérke-
zéséhez 457 kérést vettek figyelembe, mig a hia-
nyos adatok miatt a dokumentumok kézhezvételé-
r6l minddssze 233 adatot tudtak felhasznalni.

Az éatlagos teljesitési arany 73% volt, amely
nagyon szélséséges értékekbdl tevodott ossze
(lasd 1. tablazaf). Ez a teljesitési arany arra utal,
hogy a fejlédé orszagokbdl érkezd kérések legna-
gyobb részét egy kozepes méretii kutatokdnyvtar
teljesiteni tudja.

A kérések altalaban az ISUL gydijtdkérében je-
lentds helyet elfoglalé témakoroket érintették, pl.
mezbgazdasag, természettudomany, miszaki te-
rilet. A kolumbiai kdnyvtar kéréseinek magas
teljesitési aranya az ISUL online katalégusanak
hasznalatadt bizonyitja, mig a szlovak kényviar
esetében az alacsony teljesités oka, hogy cikkma-
solatok mellett — a szerz6désben foglaltakon kiviil
— kényveket is kértek.

Az étlagos &tfutasi id6 16,3 nap volt a 233 ké-
résre vonatkozo6an, amely a kérések kb. haromna-
pos beérkezési idejére, 3,9 napos belsd tigyintézé-

1. tablazat
A kérések szama és a teljesitési arany
orszagonként
A kérések  Ateljesitett Teljesitési
szama kérések arany
szama (%)

Kolumbia 87 78 89,7
IITAP 106 79 74,5
Marokké 85 60 70,6
Oroszorszag 68 54 79,4
Szlovakia 111 62 55,9
Osszesen 457 333 72,9

si idére és 9,7 napos szallitasi idoére oszthatd. A
szallitasi id6 a teljes atfutas 60%-at tette ki. A
kérési és a szallitasi ido kozotti jelentds kildnbség
arra utal, hogy a kérések foleg elektronikus uton
érkeztek. Ha a kérés e-mailen vagy faxon érke-
zett, a beérkezési idé kevesebb mint egy nap volt.
Ha a dokumentum kiildése is faxon tortént, a szal-
litasi id6 is kevesebb mint egy napot vett igénybe,
kivéve Szlovakiat, ahova a szdllitas 2,3 napig
tartott. A légipostai killdemények atlagos ideje —
kérés és killdés esetén egyarant — 7-14 nap volt.

A nemzetkdzi dokumentumellatds haromszintd
modellje, amely a hosszabb atfutasi id6tdl a rovi-
debb felé halad, a kdvetkezo:

» Légipostan kiildott kérés — légipostan kildott
masolat (AMR-AMD).

» Elektronikus uton kiildott kérés — légipostan
kiildétt masolat (ER-AMD).

> Elektronikus uton kiildott kérés — elektronikus
teljesités (ER-ED).

Az ER-ED modell esetében az atlagos atfutasi
idé kb. hat nap lehet. Elektronikus dokumentum-
kiildés esetén az Ariel szoftver hasznalata a ked-
vezd idétartam mellett a masolat j6 minéségét is
biztositja. A belsd feldolgozasi idd cstkkentése és
az elektronikus atviteli moédszerek nyoman elér-
het6, hogy az atfutasi id6 4-5 nap legyen.

Az étlagos széllitasi koltség fax alkalmazasa
esetén 1,18 $/oldalt tett ki, mig légiposta esetében
10 $/oldalt. Mivel a nemzetkdzi faxvonalak hasz-
nalata kéltségesebb a belféldinél, a kilféldi telje-
sités 15 $/oldal koltséggel jart. Faxon tortént kiil-
dés esetén szamos technikai probléma is jelentke-
zett (megszakadt a vonal, ki volt kapcsolva a fo-
gadokésziilék, kifogyott belble a papir stb.), és a
killdemények mindsége sem volt minden esetben
megfeleld, ami emeli a fax haszndlati kdltségeit.
Egyetlen esetben vettek igénybe kereskedelmi
csomagkiildé szolgalatot, igy az ezzel kapcsolatos
kovetkeztetések kisérleti jellegiiek.
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Kovetkeztetések

A nemzetkdzi dokumentumellatasban és a
konyvtarkozi kolcsénzésben vald részvétel felté-
tele, hogy a kényvtarak meghatarozott személyi és
dologi feltételekkel rendelkezzenek. A kényvtarak
eltero technologiai szintje és pénzigyi forrasai
kiilonbdz6 kommunikaciés modszerek alkalmaza-
sat teszik sziikségessé.

Az internetcsatlakozasok és az elektronikus

dokumentumrendeléshez és -kiildéshez sziikséges’

hardver-szoftver rendszerek vilagméretl terjedé-
se jotékony hatast fejt ki a fejl6dd orszagok
konyvtari helyzetére is, mig ezek kéltségvonzatai
komoly problémat okoznak. Ezek az orszagok
nemcsak abban érdekeltek, hogy az informaciohoz
elektronikus uton hozzaférjenek, de fontos sza-
mukra az elsddleges dokumentumok megszerzése
is. Elrettentd példa, ami Egyiptomban tértént, ahol
kiilfoldi segitséggel létrehoztak egy magas szin-
vonali nemzeti informaciés halézatot, mig az
eredeti dokumentumok beszerzését nem tudtak
felzark6ztatni erre a szinvonalra.

Ha egy fejl6d6é orszag korlatozott anyagi forra-
sokkal rendelkezik, akkor a kulféldi dokumentu-
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mok beszerzéséhez a kevésbé koltséges AMR-
AMD vagy ER-AMD modellt érdemes megvaldsi-
tani.

A vizsgélat nem tért ki az e-mailen kérd/inter-
neten kiildé modell tanulmanyozasara. A felméré-
sek soran figyelemmel kisérték, ahogy Kolumbia-
b6l e-mailen, az IFLA elektronikus (irlapja segitsé-
gével kérték a masolatokat az ISUL online katald-
gusara tamaszkodva. A kért dokumentumokat in-
terneten Ariellel kiildték Kolumbiaba, a kolumbiai
kényvtar hitelkarnyaval fizetett. Feltehetbleg ez a
fajta egylittmikddés lesz a fejlédés egyik irdnya.

Minden kdnyvtarnak meg kell taldinia a helyét a
nemzetkdzi koényvtariigy gazdasagi és politikai
szerkezetében. Az ISUL altal készitett tanulmany
adatai j0 alapot jelenthetnek a nemzetkdzi doku-
mentumellatas kérdéseinek tovabbi vizsgalataban.

/DOBSON, Cynthia-PEDERSEN, Wayne A.: Docu-
ment delivery to developing countries. = Inter-
lending & Document Supply, 26. kot. 1. sz. 1998. p.
3-9./

(Klein Agnes)
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