Bobokné Belanyi Beata
ELTE BTK koényvtartudomanyi-informatikai tanszék

A projektmenedzsment és oktatasa

A tudasalapu tarsadalom és a projektek. A projektek menedzselése sajatos ismereteket
kivan. Uj tantargy az ELTE-n az informaciés szakemberek képzésében. Tematika, szerve-
zeti keretek, értékelés. A hallgatéi csoportmunka tapasztalatai.

Az informaciés vagy tudasalapu tarsadalom
felé igyekezve tanui és részesei vagyunk annak az
atalakulasnak, amely a hatékonysag emelését
megszerzett tudasunk hasznositasaban latja. Te-
hat els6sorban nem azokra az eréforrasokra épit,
mint a korabbi gazdalkodasi formak (pl. foldtulaj-
don, téke), hanem a korabban megszerezett tudas
kamatoztatasat feltételezi [1]. A tudas, az eszmék
integraciés rendszerének felnasznalasaval valik az
informéacidgazdalkodas tudasgazdalkodassa. Peter
Drucker szerint az, hogy a tudas az egyik er6for-
rasbdl az egyediili er6forrassa valik, tarsadalmun-
kat posztkapitalistava teszi. Ezzel az atrendezé-
déssel mintegy tulléptink az ipari tarsadalom és
gazdalkodas formain és lehetfségein. Uj feltetel-
rendszer van kialakuléban, amihez alkalmazkod-
nunk kell.

A projektmenedzsment

A gazdalkodasiforma-valtas egyik kovetkez-
ménye, hogy meg kell baratkoznunk azokkal a
modszerekkel és technikakkal, amelyek megko-
vetelik — és egyben megndvelik — intézményeink
bels6 hatékonysagat és térsadalmi (k6z6sségi)
hataséat. A kozosség igényeinek hatdsos és haté-
kony szolgalatdhoz arra van sziikség, hogy érzé-
kelhetéen emeljiik szakmai tudasunkat, intelligen-
ciaszintiinket, fejlessziik informacidégazdalkodasi
stratégidinkat.

Theodore Roszak is idézi Machlup azon szél-

l6igévé valt mondasat, miszerint: ,Az informaciot
valaki atadja nekiink, a tudast viszont gondolko-

dassal lehet csak megszerezni’ [2]. Roszak mun-
kajaban az emberi gondolkodas, az eszme, a tu-
dés integraciés szerepét vizsgalja. Gondolkoda-
sunk, tapasztalataink elsédlegességét és meghata-
rozo voltat hangsllyozva — kozel egy évtizeddel
Drucker elemzése el6tt — az emberi értelem sem-
mihez sem foghaté teljesitményét méltatja: a gon-
dolkodni tudast.
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A hivatasos informacidkezeldk U feladatai és
szerepei éppen a tudas forradalmanak altalanossa
valasaval filggnek dssze. Az informacidk értékelé-
se és tudassa szervezése a tudasalapu tarsada-
lom kulcskérdése, és természetesen vezet a
szakma tarsadalmi presztizsének névekedéséhez.

A hatékonysagot novelé tényezék kozott —
egyebek mellett — megbaratkoztunk a palyazas és
palyaztatds mechanizmusaival, vagyis elfogadtuk,
hogy a fejlesztést meghatarozott feliételek kdzoit,
jol attekinthet6é modon kivitelezett projektek segi-
tik.

Szaporodnak az olyan szakmai beszédmolok,
amelyek arrél szélnak, milyen is a hatékony pro-
jekt-, illetve palyazatmenedzselés, szamot adva a
palyazasi intelligencia fejlédésérél, finomodasarol
[3]. Megsziilettek az elsé elemzések és értékelé-
sek is a sikeres palyazatokrol [4].

A konyvtarosok tudomasul vették, hogy elkép-
zeléseiket vildgosan attekintheté tervdokumentu-
mok formajaban kell megfogalmazniuk, a pélya-
zatot forraselemzéssel, koltségvetéssel stb. kell
ellatniuk, s ki kell térniilkk arra is, hogy a projekt,
illetve a fejlesztés kovetkeztében milyen eredmeé-
nyek varhatok. A projekt finanszirozéjanak hitele-
sen és vonzoéan kell bemutatni, mit varhat a be-
fektetés eredményeképpen.

A koényvtaros szakma fontos és lényegi ta-
pasztalatokat szerzett e tanulasi folyamat soran, s
a jelek szerint kezd rahangolédni erre a gondolko-
dasmodra. A kényvtar mint nyitott, dinamikus in-
formacids rendszer képes a kdrnyezet igényeinek
megfelelé rendszerfejleszté munkéara, belsd atala-
kuldsra, megujuldsra, s az tzemszerli mikodés
mellett fejlesztd tevékenységre is, habar a kényv-
tarak és informaciés intézmények esetében a
projektmenedzselés eseti, alkalmi feladat.

A projekt egy kiemelt, j6l definialt, egyedi fela-
datsor megoldasa, szemben a szervezeten beliili
folyamatos miiveletekkel, amelyek tobbé-kevésbé
azonos esetek ismétlédései. Igy és ennyiben jol
elkiilonithetd a mindennapi, tGizemszer(i munkak-
tol.
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A projekteket az jellemzi, hogy:

» meghatarozott céllal kilén feladategységet
alkotnak;

» elére meghatarozhaté résztevékenységekbdl
alinak;

» kezdetilk és végiik tényszeriien pontosan meg-
hatéarozhato;

» koltségeik és hasznuk kilonalléan megallapit-
hatok;

» azonosithatok, kilon névvel illethetdk.

Projektek, azaz alkalmi feladatok életiink min-
den teriiletén el6fordulnak (pl. projektszer(ien gon-
dolkodunk, ha csdnakturat szerveziink, keritést
épitiink, nyelvvizsgara késziiliink). Ezen ,életpro-
jektek” mellett minden szakteriileten eléfordulhat-
nak projektek: a gyartasban és a szolgaltatasban
csakugy, mint a szervezetek életében (pl. atszer-
vezés). Egyes szakmakban kizardlag vagy fbleg
projektszeriien dolgoznak, igy az épitdiparban, a
turizmusban, a tanacsadé szerveknél, a biztositd
tarsasagoknal stb.

Naluk kiilon moédszertan alakult ki a tébb pro-
jekt egyittes kezelésére, az (n. multi-projektme-
nedzselés, illetve analizis.

Informaciés szervezetek és konyvtarak eseté-
ben projekteket egyes jol megvalasztott feladatok-
ra dolgozunk ki. Ez a tevékenység jol elkiilonitheto
a napi rendszeres tevékenysegektdl.

A projekt fejleszt6 jellegli feladat, és kilon ke-
zelhetésége ellenére szervesen beépil a szerve-
zet egészének cél- és tevékenységrendszerébe.
Projektként olyan feladatokat valaszthatunk, illetve
nyuijthatunk be rajuk palyazatokat, amelyek segitik
kiildetésiink, szervezeti céljaink megvalésitasat,
jovokeéplnk kialakitasat.

A vezetéstudomany a menedzsmentrél szolva,
két jol elvalaszthato teriiletet ajanl figyelmiinkbe,
az operativ, illetve a stratégai szintet. Az operativ
menedzsment feladata a szervezet napi mikodeé-
sének hatékony biztositasa.

A napi feladatok ellatasan tual a kitiintetett ve-
zetési funkciok korébe tartozik a szervezet érde-
keinek hosszl tavi képviselete, a valtozé koriil-
ményekhez valdé folyamatos alkalmazkodas me-
nedzselése, a stratégia és a taktikak megvalaszta-
sa; ezek az un. stratégiai menedzsment feladatai.
A stratégiai menedzsment hatarozza meg, hogy a
véltozasok érdekében milyen feladatokat kell fel-
vallalni [5), milyen projekteknek van és lehet |étjo-
gosultsaguk, milyen valtoztatasok sziikségesek a
szervezet hatékonysaganak novelése érdekében.

Harmadik vezetési dimenzidként fogalmazédik
meg a projektmenedzsment, amely stratégiai don-
tések végrehajtasénak szolgalataban jon létre. A
projektmenedzsment feladata, hogy a vaéltozaso-
kat a legnagyobb hatékonysaggal, a legsikereseb-
ben, s a legrovidebb id6n beliil hajtsa végre. Ezért

nevezheti D. I. Cleland a projektmenedzsmentet a
valtozasok menedzselése leghatékonyabb eszko-
zének [6].

A projekt [éte — mutat ra Cleland — tehat a val-
tozasokhoz valé alkalmazkodasunk (alkalmazkod-
ni tudasunk!) visszajelzése is. Csak a rugalmas,
nyitott, dnmagéat atértékelni képes szervezet val-
lalkozik projekt(ek) kivitelezésére, jeléiil annak,
hogy felismerte, melyek a valtozas iranyai, ezen
beliil hol all a szervezet, és milyen iranyba volna
kivanatos elmozdulnia.

A projekttervek ebb6l kdvetkezben részei az
intézmeény stratégiai tervrendszerének: a hosszabb
tavl célok szolgalataban vallalkoznak arra, hogy a
szervezet egészének hatékonyabb miikddése, a
szervezeti kultura szinvonalanak emelése érdeké-
ben bemutassak egy feladat megoldasanak lefo-
lyasat, megvalésithatésagat meghatarozott felté-
telek (id6, koltség stb.) kozott.

A projekt legfontosabb jellemzbi:

» az eléri kivant cél meghatarozasa;

» az eléréshez sziikséges id6 megallapitasa;

» a kit(iz6tt cél milyen aron, milyen koéltségekkel
vagy raforditasokkal érhetd el.

A projektmenedzsment szakirodalma a fentiek
(célleredmény — idétartam — koltségkeret) mentén
csoportositia a projekteket [7]. igy beszélhetiink
esemény jellegl projektekrdl, kiemelve a megva-
I6sitasi idot (pl. konferencidk, rendezvények),
mega- vagy szuperprojektekrdl (tekintettel komp-
lexitasukra), (fizikai megvalosithatasukat tekintve)
kiils6 vagy belsé projektekrol.

Tartalmuk szerint lehetnek: beruhazasi jellegd,
kutatasi-fejlesztési céld, szellemi szolgaltatast cél-
z6 és egyéb (pl. a kategériakat kézésen tartalma-
z6) projektek.

Megkilénboztetheték helyi, regionalis, orsza-
gos vagy nemzetkdzi szintli projektek is.

Informacios rendszerek és konyvtarak eseté-
ben a projekiek nagy valtozatossagaval talalko-
zunk.

Természetes modon sziiletik a projekt, ha a
fejlesztés igénye az intézményen beliil fogalma-
z6dik meg, mesterségesen, illetve batoritott for-
maban, ha példaul palyazati rendszer segiti 1étre-
jottét.

A projektek létrejottét kiilsé és belsé tényezdk
egyarant motivalhatjak. A valtoztatasi szandék az
intézmény valamely kbéz0s tapasztalatara vezet-
hetd vissza. Tegyiik fel, hogy a munkatarsak ko-
zill mar tobben is észlelték, a szervezet nem ké-
pes a megkivant szinten ellatni egy bizonyos fela-
datat.

Elsd |épésként a munkatarsak valogatott cso-
portja Osszeiilhet egy ,0tletrohamra” (brainstorm-
ing) annak feltérképezésére, hogy egyaltalan mi-
lyen megoldasok keriilhetnek szoba. (Mdédszerta-
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nat Bakos Eva foglalta 6ssze [8].) Ezt kéveti annak
kivalasztasa, melyik a legéletrevalobb otlet.

A masik inspiralé tényezd a palyazati kiiras.
Ezzel segiti egy kiilsd szerv (pl. a szakmai allami
vezetés) a fejlesztés koordinalasat és a kivanatos
szakmai trendek érvényesiilését. Nagyon hasznos
és hatékony motivalé tényez6 az orszagosan mii-
kodtetett palyazati rendszer, amely jol attekinthetd
formaban, kiszamithaté6 modon (pl. éves periodi-
citassal) vallalja fel a legfontosabb feladatok meg-
oldasaban a kdzponti tamogaté szerepkorét.

Az otletborzétél a projektet leiré tervdokumen-
tumig vezet az t. A projektterv tobbféle is lehet,
kezdve a megadott szempontokat és adatokat
kérd palyazati (irlaptél a teljes tenderdokumentaci-
6ig, vagy megvalosithatésagi tanulmanyig (feasi-
bility study). Kozos jellemzéjik, hogy ugyan k-
I16nbbz6 részletezettséggel, de leirjak a terv meg-
valositdsahoz sziikséges feltételrendszer egészét,
tartalmaznak kéltségvetést csaklgy, mint titemter-
vet, illetve bemutatjak a varhato eredményeket.

A projektmenedzselés oktatasa

A szakirodalom attekintése utan [9] az ELTE
BTK konyvtartudomanyi-informatikai tanszékén
foly6 informacios szakemberképzés keretében, az
1998-99-es tanévben keriilt sor el8szér — kiilon
tanegységként — projektmenedzselési ismeretek
oktatasara. Ezt a két féléves studiumot tamogatta
a tanszéken akkoriban szervezett Nyitott Napok
el6adasainak tematikaja is. Ennek keretében a
.Palyazatok — palyazasi technikak” cimmel tartot-
tak el6adasokat a nagy palyazatkiirdk és a sikeres
palyazok képviselbi. lgen népszerliek voltak ezek
az osszejovetelek [10]. Az eléadas-sorozat a pa-
lydzasi forrasok ismertetésével, valamint a péalya-
zasi tanacsadok bemutatasaval zarult. Ez a kez-
deményezés kovetdkre talalt [4].

A projektmenedzselés egyik specidlis esetének
tekinthetjiik a szakdolgozatok, tudomanyos diakko-
ri munkak, szeminariumi dolgozatok elkészitését
is; ennyiben vannak elézményei a projektmene-
dzselésnek a konyvtarosképzésben. A tudoma-
nyos igénnyel készitett munkdk soran szerzett
tapasztalatokat oktatd és tanulé egyarant hasznc-
sitani tudja.

A projektmenedzsment szaktargy azonban
szervezeti felépitésében is eltér a szakdolgozati
studiumoktél. A legjellemzébb kiilébnbség, hogy a
szakdolgozatok és tobbnyire az egyéb dolgozatok
is az egyéni teljesitményre épiilnek, a projektme-
nedzsment esetében azonban mar az elsé foglal-
kozastdl kezdve, allandd csoportok kertében dol-
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goznak egyutt a résztvevok. A szaktargyi metodika
egyik kulcskérdése éppen az, hogyan lehet a cso-
portmunkat indukalni, motivalni, megszervezni,
segiteni és értékelni. Kulcskérdés a koélcsonos
bizalom megteremtése.

Erdekes nyomon kovetni, hogyan valik a cso-
port csapatta, kooperativ egységgé, ahol a csa-
pattagok osszetartozasa minden résztvevobdl a
legjobbat hozza ki [11].

A résztvevok négy munkacsoportban, 4-5 fos
egyittesekben dolgoztak.

A masodik szemeszterben pedig egy nagyobb
létszamu csoport arra vaéllalkozott, hogy teljes
projektdokumentaciot készit egy képzeletbeli pro-
jekt megvalositasahoz.

A kialakitott tematika keretében (minden alka-
lomra irasos segédanyag késziilt!) sorra vettiik a
projektek kialakitasanak elvi és gyakorlati felté-
teleit, abbdl kiindulva, hogy mikor fogunk bele
projektek kivitelezésébe, hogyan kapcsolodik 6sz-
sze a napi rutin és a hosszl tavi gondolkodas,
hogyan fligg 6ssze a kreativ/innovativ 1égkér és a
bizalom, a batoritds meg az egyiittgondolkodas,
egészen addig, hogy a ,teremtés”, ,az alkotas”
élménye hogyan hozza 6ssze az embereket.

Tematika

A szaktargy tematikajanak logikai vaza a ko-
vetkezb:

A tervezési folyamat

A projekt/paly4zat kivalasztasa

Az intézményi célokkal val6 egybevetése

A projekt céljanak meghatarozésa

A tervezési csoport kialakitasa

A tervezési stratégia meghatarozasa

Munka- és feladatmegosztas a csoporton beliil
(tervezési szintek)

Az adatgydijtés forrasai, szintjei és mddszerei

Forraselemzés és az értékelési szempontok ki-
alakitasa (PEST, SWOT)

Forgatokényv készitése (tevékenységek és
idépontok dsszerendelése)

A tervezdcsoport munkajanak megszervezése
(6sszejovetelek, beszamolék, egymas informala-
sanak ritmusa és rendje)

A tervezécsoport munkajanak értékelési szem-
pontjai, a visszacsatolas kialakitasa.

A tervdokumentum, palyazati dokument4cio stb.
elkészitése

A tervezési politika igényessége és atgondolt-
saga.

A projekt tervének tartalma: az elérni kivant
célok atfogb és kozvetett rendszere; a terv lebon-
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tasa, itemezése, a megvaldsitas feltételei; a kivi-
telezés fazisai, felelései; a munka- és feladatmeg-
osztas, valamint a koordinalas kérdései, egyéb
munkaszervezési és szervezeti kérdések; az in-
tézmény folyamatos tevékenységeihez valo vi-
szony; az értékelés és ellendrzés madja, jellege és
utemezése.

A projekt kivitelezhetéségét meghataroz6 té-
nyezok:
» részletezettség (a lehetéségek szambavétele),
» rugalmassag (alternativakban gondolkodas),
» megvaldsithatésag (realitas).

Szervezés és a szervezet kialakitasa

Minden feladathoz a megfeleld szervezeti for-
mat kell megtaldlni. Meghatarozni a projekthez
delegalt személyek kapcsolatrendszerét a projek-
ten beliil és kiviil. A csoportok és csapatok kiala-
kitasa, a szervezeti formak megallapitasa. Matri-
x0s szervezeti megoldasok. A projekt szervezeti

formaja tébbnyire az intézmény alapszervezetére -

.merdlegesen” épil fel. Tanacsaddk és kiilsé ta-

gok a szervezetben.

A szervezeés kulcskérdései:

a projektmenedzser kivalasztasa;

a projektvezetd kivalasztasa;

a projekthez delegalt személyek kivalasztasa;

a projekt és az anyaintézmény kapcsolodasi

pontjai;

a projektben részt vevok helye, helyzete és

kapcsolatai,

a kettds lojalitas problemai;

» feladat-, munka- és felelésségmegosztas,

» a csoporton beliili kommunikacid kialakitasa, a
kapcsolattartas médijai;

» koordinalas, iitemezés, alternativak kezelése.
A szervezés eredményeképpen alakul ki a

legmegfelelébb projekiszervezési egység (team),

megallapodas sziiletik a mikddés feltételeirdl,

médjarél, az egyiittmiikbdés szabalyairdl.
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Ertékel6 és ellen6rzé6 médszerek a projekt
kivitelezése kézben

Meghatarozandd, hogy ki, mikor, hogyan érté-
kel.

Az értékelés szempontjait, mutatéit elére meg
kell tervezni az objektivitas és a konnyi attekint-
hetéség érdekében. Meg kell hatarozni, ki kinek
szamol be, minek a munkajat értékeli, folytatja stb.

A teljesitménymutatékat a célok és feladatok
komplexitasaban kell kijeloIni, és minden értékelé-
si helyzetre kulon kell értelmezni [12].

A mérési és ellendérzési mbdszerek megva-
lasztasa (haléstechnika, CPM, PERT, ok—okozati
Ishikawa-diagram, Pareto-oszlopdiagram, teljesit-
mény-kontroll diagramok).

Az értékelés mddszereit itt csak a projekire vo-
natkoztatva targyaljuk. A projekt lezarasakor azt
vizsgaljuk meg — meghatarozott sikertényezbk se-
gitségével —, hogy elértitk-e a kivant eredményt. A
projekt hozama beteljesiti-e varakozasainkat [13].

Az értékelés masik fontos szempontja, illetve
metszete a sikerek vizsgélata a szervezet egésze
szempontjabdl. Ez az 6sszefoglalé elemzés nem
csupan a szervezet céljait tekintve méri az elért
eredményeket, hanem lényeges visszajelzési le-
hetéséget jelent a palyazat készitéjének is. Minden
nagyobb palyaztaté szervezet olyan beszamoléra
tart igényt, amelynek fontos része az elkésziilt
projekt értékelése az intézmény egész tevékeny-
ségének szemszogébdl.

A tematika a vezetési ciklusbdl jol ismert Gn.
Swehart-ciklust (PDCA-kerék) koveti:

Planning — tervezés

Doing - végrehajtas

Controlling — értékelés/ellendrzés

Acting — reagalds/modositas.

Az elsd szemeszter soran a csoportok irasban
megkaptak a vazlatot és az éppen megoldand6
feladat leirasat. A kézdsen kialakitott megoldaso-
kat a csoportmunka masodik felében egy valasz-
tott képviseld ismertette, és értekezletszeriien
valaszolt a tobbiek kérdéseire. A szemeszter vé-
gére négy értékelhetd projektdokumentacié késziilt
el. Ezek koziil valasztott ki egyet részletes kidol-
gozasra a masodik szemeszterben is egyitt dol-
goz6 munkacsoport (lasd 1. és 2. melléklef).

Oktatasi tapasztalatok

A nehezebben megértheté kérdések kozé tar-
toztak:

» a projektterv kialakitdsa sokkal korabban kez-
dédik, mint a tényleges projektmunka;

» atervezés folyamatara idot, energiat és embe-
reket kell felszabaditani.

A tervezés még nem maga a projektmunka.
Ahhoz, hogy megkezdjilk a projekt tényleges ki-
munkalasat, el kell nyemink a fenntarté tamoga-
tasat, meg kell nyerniink a palyazatot, tendert stb.,
vagyis a lehetdséget arra, hogy realizalhassuk a
projektet.

A gyakorlatbél tudhatd, ez az egyike a legne-
hezebben megoldhaté kérdéseknek. A napi mun-
kavégzés mellett kell megszervezni a fejlesztés-
hez okvetleniil sziikséges tovabblépés feltételeit.
Invesztalnunk kell egy kézel sem biztos, viszont
idéigényes munkafolyamatba gyakran agy, hogy
egy ideig nélkiilézniink és helyettesiteniink kell azt
a munkatarsunkat, aki éppen palyazatot ir, fordit,
dokumental, igazolasok utan jar stb., abban re-
ménykedve, hogy elnyerjiik a mindenki szamara
fontos esélyt a tovabblépéshez,
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Ez az elémunka rdadasul gyakran komoly kolt-
ségekkel is jar. De nincs mas valasztas: be kell
fektetniink, hogy befektethesstink!

Erdekes médon ezt a befektetést egyetlen pa-
lyazo szervezet sem honoralja, és nehéz e munkat
elfogadtatni a fenntartéval, a fénokkel, sét néha a
kollégakkal is.

Ezért sokak szamara nehezen -elfogadhatd,

hogy a projektmenedzselés mar joval azel6tt el-
kezdédik, mint maga a projekt.
» A kb6z0s munka soran tébbszor eléfordult, hogy
a hallgatdk dsszekeverték a tervezési dimenzi-
Okat: nem lattak vilagosan, hol valik el annak
megtervezése, hogy milyen projektbe vagunk
bele, attél, hogyan tervezzilk meg immar az
elfogadott fejlesztést mint egy megvaldsithaté-
sagi tanulmanyt.
A masik, még a tervezéssel kapcsolatos munka
soran felvetédoétt probléma abbdl addédott, hogy
nehéz kovetkezetesen érvényesiteni a projekt
érdekeit, és csak azokra a tevékenységekre
koncentralni, amelyek e kereten belll vannak.
Prozaian szolva: a projektterv kidolgozasa so-
ran csak azokkal a témakaorokkel, kérilményekkel,
koltségekkel, forrasokkal stb. szabad szamolnunk,
amelyek ezzel a fejlesztéssel kapcsolatosak. Csak
€s kizardlag, ami néha persze nehezen megy (pl.
annak végiggondolasa, ki fizeti a megndvekedett
lzemeltetési koltségeket, telefon- és internetszam-
1at).

» A szervezési kérdések kozil a kettds lojalitas-
bdl adédott a legtébb probléma: milyen médon
kell biztositani a projekt szervezeti fiiggetlen-
ségét megvaldsithatésaga érdekében, és erre
milyen biztositékok kellenek az alapintéz-
ménytél. Mikor, milyen tevékenységnek van
prioritdsa pl. munkatorlédas esetén; a napi
alapfeladatok vagy a kiemelten fontosnak itélt
projekttevékenység végezhetbk (végzenddk) el
a szlikre szabott id6ben. Tovabba hogyan ke-
zelhetd az az ellentmondas, hogy pl. a projekt-
ben valakinek aldrendelt szerepe van munka-
tarsaihoz képest, noha egyébként 6 az egység
vezetdje?

Az értékelés szempontjait elemezve az okozott
némi gondot, hogy
» kovetkezetesen elvalasszuk a projekt és a ki-

vitelezés teljesitménymérését, ennek mutatoit,

modszereit;

» kilon definidljuk a sikertényezbket és a telje-
sitménymutatokat, amelyek egy értékelé fo-
lyamat két dimenzi6jat képviselik;

» ami a projektre vonatkoztatva sikerként kény-
velhetd el (pl. hataridére térténd teljesités), az
egész projekt sikeressége szempontjabdl csak
viszonylagosan értékelheté, mert a projekt si-
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kerét az egész rendszer szempontjabol allapit-

hatjuk meg;

» a folyamatok és szervezeti egységek mas és
mas értékelé mbédszerekkel mindsithetok, ame-
lyeket jo elére meg kell tervezni, és meg kell
ismertetni a projekt résztvevdivel,

Tanulsagos volt a csoporton beliili egyuttmiiko-
dés a foglalkozasokon, sok szempont és probléma
merdilt fel, s az oktat6 j6 érzéssel figyelhette meg,
hogyan ,fuggetlenedik” a csoport téle, és alkotja
meg a lehet6ségekbdl sajat variaciojat.

L

Veégiil réviden utalok arra, amit a tematika ke-
retében csak elméletileg targyaltunk. A projektek
menedzselésére ma mar szamitogépes kovetési
rendszert is hasznalhatunk. A szakirodalombdl
ismerjilk a Prince (Project In Controlled Environ-
ments) névre hallgaté projektmenedzselési rend-
szert. A szamitogéppel végezhetd projekt-nyo-
monkdvetési eljarast a Central Computer and
Telecommunications Agency (UK) fejlesztette ki,
és igen logikus megoldasi modokat, monitorozasi
formakat kinal. Médomban volt kiprébalni a szoft-
ver demovaltozatat, s kitlind eszkdznek talaltam a
projektmunka minden tényezljének figyelemmel
kisérésére. Am ezek a programok nagy memodria-
igényiik miatt elég koltséges eszkézei ma még a
projektmenedzsmentnek.
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1. melléklet

Projektmunka. A feladat kiirasa

1. A szervezetek vezetésében harom alapvetd vezetési

funkcié kulénboztethetd meg: operativ menedzsment,
stratégiai mendzsment,
projektmenedzsment.

2. A projektmenedzsment keretében az altalanos tech-
nikdk mellett a korabbiakban megbeszéltik a projekt-
témakat és a pélyazasi lehetéségeket.

A palyazatok figyelése folyamatos munka. A tajéko-
z6das forrdsai a palyazatkiirok kozleményei mellett a
nyomtatott tajékoztatasi segédletek, illetve a halézati
felhivasok. (Pl. a tvr. rendelkezéseinek értelmében az
NKO Minisztériuma minden targyév febr. 28-ig irja ki
palyazatat,)

3. Onallé projektmunka

A valasztott projekt jellegébdl kiindulva, jellemzd
tulajdonsagainak ismeretében a projektdokumentécié
elst egységeként illesszék be a projektet a

3.1 projekttipolégidba.

Az eredmény, az idétartam és a megvalésithatésag
kéltségkerete alapjan jellemezzék a projektet és a va-
lasztott stratégiat.

3.2 A koncepcionalis keret kialakitasa utan mutasséak
be a projektciklust:

» az elbkészités,

az odaitélés,

a kivitelezési szakasz,

az utéelemzés és beillesztés tevékenységi fazisait.
Készitsék el projektciklus modelljét, tovabba a pro-
jektstratégia kialakitdsanak modszertani ismertetése
mellett térjenek ki a déntések kévetkezményeire is (pl.
hatasuk a szervezeti stratégiara).

3.3 A projekt megvalésitési stratégigjdnak meghataro-
zasaban egylttmikodo felek:

> a projekttulajdonos,

» ateljesitésben kézrem(ikédok.

E két csoport a feleldsség és a kockazat tekinteté-
ben nem azonos mértékig érintett.

A projekt menedzselését szolgalé alapvetd eszko-
zbkben: a szerzédésben, a pénzigyi elszamolds médja-
ban ezek kitlintetett szempontként legyenek régzitve.

Gondoljak végig, az onok altal kivitelezendo projekt
milyen (tradicionalis, kulcsrakész, menedzsment vagy
egyéb) tipusu szerzddéssel valésithaté meg a legsike-
resebben.

Milyen elszamoléasi méddal kévethetd a legbiztonsa-
gosabban a projekt? Hogyan kapcsolédnak a projekt-
profilnoz ezek a jellemzdk? Erveljenek valasztasaik
mellett, és készitsék el grafikusan is a projektprofil
altalanos modelljét.

3.4 A megvalésithatésagi tanulmany kovetkezd eleme:
a funkciéstruktura meghatarozasa.

Vegyék sorra, milyen tevékenységeket kell elvégezni
a projekt soran, a projekt teljesitéséhez milyen alap-
funkciokra és tevékenységi struktirékra van szikség.
Ezek hogyan viszonyulnak egymashoz, melyek egymas
feltételei, illetve melyek a kidlénvalaszthatd egységek
stb. Ha méd van a projekt integralt szemléletii strukta-
ratervének elkészitésére, éljenek a lehetdséggel.

Az idbzités (idotervezés) avagy az erdforras-terve-
zés munkalataihoz barmilyen (mddszertanilag megfe-
lelé) moédszer hasznalata megengedett (Gantt-diagram,
PERT, CPM stb.).

3.5 A projektkontroll mint az eredményes megvalésitas
eszkoze. Terlletei:

» az eredmények idobeli teljesitésének alakulasa,

» az erdforrasok figyelemmel kisérése,

> ateljesités koltségeinek alakulasa.

Allapitsanak meg mutatokat a teljesitmények ellens-

rizhetéségére (teljesitménymonitoring).

Alkalmazzanak trendextrapolaciés médszereket

a projekt tevékenységei teljestlésének mérésére,

az eroforrasok alakulasanak kovetésére,

a koltségek (tervezett, teljesitett, tényleges) monito-
rozasara.
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3.6 Milyen sikertényez6kén keresztiil mérhetd a projekt
haszna az egész szervezet szempontjabél?

A folyamatkoordinacié és a struktira 6sszefluggései
hogyan alkalmazhatok a projekt iranyitdsaban? Mi a
szerepe a projektvezetének és a projektmenedzsernek?
A projektstruktira és az altalanos szervezeti struktira

Bobokné Belanyi B.: A projektmenedzsment és oktatisa

Felhasznélhaté szakirodalom:

GOROG Mihaly: Altalanos projektmenedzsment.

CLELAND, D. I.: Project management. Strategic design
and implementation.

A feladat beaddsi hatarideje: majus 30.

viszonyai.
Bobokné Belanyi Beata

2. melléklet

A feladat teljes dokumentacidja
A Zrinyi Miklés Nemzetvédelmi Egyetem (ZMNE) projektdokumentacidja

1. A projekt bemutatasa
Kiindulopontként egy (ok—okozat) Ishikawa-diagram készult a jelen helyzet érzékeltetéséhez.

Uj feladatkér | I Kényvtarosok

Felhasznalék | [

A feldolgozé munka

NATO-tagsag névekedése

N& a hallgatdi létszam

Tajékoztatdi feladatok
bévilése, korszerii
informacids technika

bevezetése

Orszagos és nemzetkozi

Integracio,
felhasznalok kore bévil

Uj szakok inditasa

Zsufolt, elavult
konyvtari épiilet

Zsufolt munkaszobak

Szamitégéppark
fejlesztése

A kari kényvtarak

. dllomanyainak &sszevondsa
Zsufolt raktarak,

balesetveszél
> A beszerzés noévekedése,

hagyatékok,
koteles példany

Uj kdnyvtari rendszer

Nincsenek bevezetése

szocidlis
helyiségek

Koényvtarépiilet | I Szamitégéppark ] | Dokumentumallomany

A Nemzetvédelmi Egyetem Kozponti Kényvtaranak jelenlegi helyzete nem felel meg az j feladatok és funkciék
ellatasahoz sziikseges feltételeknek.

2. A projekt megvalésulasatél vart eredmények bemutatisa

1. Az Gj kézponti kényvtarépulet képes lesz befogadni a kézponti kényvtar, a hadtudomanyi kari kényvtar, valamint
a féiskolai kényvtdr teljes dokumentumallomanyat (kb. 420 ezer dokumentum).

Az olvasotermi féréhelyek szama eléri vagy meghaladja az eurépai normakban eléirtakat.

Megfelelé aranyd lesz a szabadpolcos allomany nagysaga.

Megfelel6 szamu kutatéhely all a kutaték és doktoranduszhallgaték rendelkezésére.

A kényvtarosok ergonomikus, korszer( munkahelyeken dolgozhatnak.

Megoldddik a kényvtari szocialis helyiségek kérdése.

A kénywvtar alkalmassa valik nagyobb rendezvények, konferenciék, regionalis értekezletek megtartasara.

Az olvasok kiszolgalasa minéségileg meguljul mind a hagyomanyos, mind az elektronikus informaciéhordozék
tekintetében.

A kényvtar a nemzetkoézi felsdoktatasi, illetve katonai kényvtari rendszer elismert tagja lesz.

A kényvtar megkapja a NATO Regionalis Kézponti Kényvtar szerepét.
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3. A feltételek elemzése. Projektanalizis
Swot-analizis

Komplex tervezési mddszer: a projekt erdsségei (S), gyengeségei (W), lehetdségek (O) és félelmek (T).

Kedvezé kilsé feltételek:

» Az Oktatasi Minisztérium integraciés torekvései a
felsboktatasban (pénzigyi forrasok)

» NATO-tagsagunk révén kbézponti szerepunk a
kézép-kelet-eurépai régioban (esetleges anyagi ta-
mogatas a NATO részérdl)

» A civil szféra tarsadalmi tamogatasa

» Joénak mondhat6 telematikai fejlettségi szint

Kedvezé belsé feltételek:

» Meglevo szakmai tudas és allomany

» -Human erdforrasok: jol képzett, felkészult és elko-
telezett kénywvtarosok, informaciés szakemberek

» MUk6do szakirodalmi informaciés rendszer
(HSZIIR = Honvédseégi Szakirodalmi Integrait
Informaciés Rendszer)

S

» Pénzigyi forrasok hianya: egyelore bizonytalan a
pénzugyi forras (csak elvi tdmogatas)

» Stratégiai célok valtozasa: a stratégia megvalésitasa
a kilsé és belsé érdekcsoportok lehetséges szemlé-
letvaltozasai miatt csuszhat. Beruhézasi jellegl pro-
jekteknél az efféle ,idéhuzas" a kéltségvonzatok mi-
att kilénésen gatlé tényezo

> Koltségbecslési bizonytalansdg: a korai szakasz-
ban végzett koltségbecslések Osszege esetleg ala-
csony lehet, vagy az elére nem lathaté gazdasagi té-
nyez6k miatt valik irredlisan alacsonnya. A fenti két
tényezd egyittesen mar koéltségtillépést eredmé-
nyezhet

o

» Jok az egyittmiksdési lehet6ségek minden szinten:
— személyes
- intézményi
— szakmai

» Szakmai forumok lehetoségei

» Szamitdgépes szolgaltatasok bovilése

» A kényvtar megkaphatja a NATO Regionalis Kéz-
ponti Kényvtar szerepét

PEST-analizis

A projekt kulsé kornyezetének elemzése politikai,
gazdasagi és tarsadalmi szempontbél, valamint a tech-
nikai-technolégiai feltételek vizsgalata.

» Politikai vonatkozésok

A magyar katonai felséoktatasban tapasztalhato
egyuttmikédési folyamatok egybeesnek az Oktatasi
Minisztérium térekvéseivel a magyar felsdoktatas terén.
Ezért varhatéan a minisztérium tdmogatni fogja a Zrinyi
Mikiés Nemzetvédelmi Egyetem tertletén felépiteni
kivant 0j kézponti kényvtarat és informaciés intézetet.

Frissen szerzett NATO-tagsagunk 0j igényeket és U
lehetdségeket vet fel: a kozép-kelet-eurbpai régionak
mindenképpen szlksége van/lesz egy dokumentaciés
és informéacids kozpontra, s erre Budapest, ezen belll
az ZMNE koényvtara kifejezetten alkalmas lehet.

» Gazdasagi kérnyezet

Az Oktatasi Minisztérium tdmogatja a felsdoktatasi
integracioban részt vevéd intézményeket. A vilagbanki
hitelekbdl torténé tamogatasban pedig kifejezetten
prioritast élveznek az intézmények atszervezésének, az
integraciobél fakadé megnovekedett feladatok ellatasa-

-{

> A stratégiai célok olyan valtozasa kormanyszinten,
amely megvaltoztathatja a projekt prioritasi helyzetét

» Elbre nem lathaté és nehezen megoldhaté, elhiz6dé
technikai problémék (pl. a kényvtar mikédtetése a
régi épllet lebontasa és az Uj épllet dtadasa kozott)

» Hataridds problémak

» Kilsé érdekcsoportok negativ hatdst nyomasa (pl.
NATO-ellenes hangok, egyes partok megnyilatkoza-
sai; hangulatkeltés a honvédelmi kiadasok megné-
vekedésének targyaban)

nak koéltségei, valamint finanszirozzédk az intézmények
informéaciés rendszereinek kiépitését is.

A kiemelt feladatok ellatasat végzi majd a projek-
tink nyoman felépllé 0j kézponti kényvtar és informa-
cios intézet is, ezért vélhetdleg élvezni fogja majd a
fenti tamogatasokat, de igénybe fogunk venni minden
idékozben felmeriild egyéb palyazati lehetdséget is.

» Téarsadalmi lehet6ségek

Az informaciékhoz val6é hozzaférés biztositasa alap-
vetd kivanalom a tarsadalom részérdl. A ZMNE kényv-
tara eddig is nyitott volt a civil szféra iranyaban. (A
hadtudomany tarstudomanyainak felséoktatasi intéz-
ményeibdl a civil kutaték és hallgaték eddig is igénybe
vették a kényvtar szolgaltatasait. Az 0j informaciés koz-
pont is ezt a gyakorlatot folytatja majd, a NATO-csatla-
kozas nyoman jelentkez6 megnévekedett informaciés
igény pedig a civil szféra iranyab6l még fokozottabban
varhato.) A fejlesztési elképzelések tarsadalmi tamo-
gatottsagara ezért feltehetéen szamitani lehet.

» Technikai-tehcnolégiai feltételek

A szamitégépesités, a halézatok kiépitése j6 utem-
ben halad, megfelelének mondhaté az oktatasi szféra-
ban is. (Egyetemi hal6zatok, gerinchal6zat, szakirodal-
mi informaciés rendszerek, a ZMNE koénywtaraban a
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Honvédségi Szakirodalmi Integréit Informaciés Rend-
szer stb.)

A napi gyakorlatban a telematikai fejlesztések nyo-
man mar nem lehet gond az integralt intézményrészek
eltérd foldrajzi székhelye az informaciécserében.

Konkiizié

Az elemzés a projekt kiillsé kérnyezetét egyértelmii-
en pozitivnak itéli meg. A projekt megvaldsitdsa soran
feltehetéen szamitani lehet a kedvezd politikai és tarsa-
dalmi megitélésre, a gazdasagi tdmogatéasra, épiteni
lehet a meglevo technikai-technolégiai kérnyezetre.

Megallapithaté, hogy a ZMNE 0j kézponti kényvta-
ranak és informaciés intézetének felépitésére szikseg
van, hiszen az erés6dé informéaciés igények, az integra-
ciobdl fakadé megndvekedett feladatkér, a felduzzadé
allomany éles ellentétben all a jelenlegi épulet altal
biztositott lehetéségekkel, amely a fent vazolt szolgal-
tatasok nyujtasara nem alkalmas.

Bobokné Belanyi B.: A projektmenedzsment és oktatisa

A projekt inditdsara a jelenlegi idépont kulénésen
kedvezd, figyelembe véve a felsboktatasban zajlé integ-
racios folyamatokat, valamint a NATO-tagsagunkbol
fakadé helyzetunket.

4. Kéltségvetés

Két érdemi részbdl all:
> tervezési koltségek,
» megvalositasi kéltségek.

5. A projektprofil bemutatasa

A projektre jellemzd bizonytalansagok és interde-
pendencidk elemzése alapjan kirajzolodé projektke-
resztmetszet a kovetkezd. Mivel itt egy nagy beruhazas-
rél van sz6, célszerli a projektprofil részletes, egységek-
re lebontott kidolgozasa.

A beruhazéas egészére vonatkozo projektprofil:

Bevalt technol6gia
technologiaja

A létesitmény miikddési

Uj technolégia

Pontosan eldoéntétt valtozas nem

varhaté paraméterek

Terjedelem, miszaki

Nagy vonalakban ismert véaltozasok
lehetnek

Kiprobalt épitési technolégia

Epitési-szerelési

Eddig még nem prébalt technol6-

technolégia gia

Pontosan feltart helyszin Epitési Részlegesen tarhato fel
helyszin

Stabil Tarsadalmi—-gazdasagi Instabil
kérnyezet

Nem varhato
alatt

Inflacié az épités

Gyors utemd inflacié

A létesitmény miikédési folyamatai,
mukodése

A mikddés interdependenciai

Az egyes egységek fuggenek az
el6z6 szinttdl

Egyszerd, kisméreti |étesitmény

Meret, komplexitas
(skala-interdependencia)

Nagyméretli, osszetett

A tervezés és épités kozotti
interdependenciak

Az épités munkafolyamat
interdependencidi
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6. A projektciklus bemutatasa

A projektciklus nem mas, mint a megvalésitas menete. Részei a kdvetkezdk.

llleszkedik-e a létesitmény
a szervezeti stratégiahoz

A megvalositasi folyamat
elemzése

A létesitmény iranti igény megfogalmazasa

Klénbdzd létesitményvariaciok
kialakitasa

Megvaldsithatosagi tanulmanyok

Utéelemzés Elokészités A megvalésitanFib véltozat
kivalasztasa
Tervezés \/ A szerzddésstratégia
kialakitasa
Beszallitas

Epités, szerelés Kivitelezés
Uzembe helyezés

Probailizem

A megvalésitas folyamatabraja a 270. oldalon lathaté.

7. A szerzddés tipusanak megvalasztasa

Harom szerzbédéstipus létezik:
Tradicionélis
Elényei:  a beruhazoé kézvetlen feligyeletet tud gyako-
rolni a beruhazas felett;
a beruhdzéas szakaszolhaté, szakaszonként
kivalaszthaté a legjobb, legolcsébb kivitele-
Z0.

Hatranyai: a megvalésitas feleléssége a beruhazét ter-
heli, 6 felel a hataridokért, a komplett meg-
valésitasért

Kulcsrakész

Elényei:  minden jogi felelésség a fovallalkozéé,

a beruhazénak csak egy partnerrel, a féval-
lalkozéval kell kapcsolatban lennie.

Hatranyai: a beruhazé kivulallé a beruhazas folyaman,

ezért esetleges mddositdsok nem lehetsé-
gesek.

Menedzsment tipust

Az elso két szerzodéstipus eldnyeit egyesiti.

Elonyei: a beruh&zé nagyobb ellenérzést gyakorolhat
a megvaloésitas soran;
maodositasi kivansagok figyelembe vehetdk;
szakaszolhaté a kivitelezés folyamata, igy a
legjobb, legolcsébb kivitelez6t alkalmazhat-
Jak;

El6zetes mindsités

Odaitélés
A trenddokumentacio kialakitasa

Ajanlatértékesités

Szerzodések létrehozasa

a beruhazast a menedzsment vallalkozd ira-
nyitja.
Hatranyai: a beruhazét terheli a hataridék betartasa, a
komplett megvalésitas.
Esetinkben figyelembe kellett venni a helyi specia-
litdsokat:
» a projekt tulajdonosa, vagyis a beruhazé nem ért a
munka levezérléséhez,

» konkrét elképzeléseinek megvalésitasat kovetni
akarja,
» nincs elég ideje mas iranyu feladatai mellett, hogy

végigkévesse a munkalatokat.

A fenti tények figyelembevételével a legcélszeriibb-
nek a menedzsment tipusu szerzédést tartjuk.

Az elszémolést illetéen harom tipus johet sz6ba:

1. Arbézisl elszamolas: a bekerlilési 6sszeget elzete-
sen rogzitik, a kozben térténd arvaltozasok kocka-
zata a vallalkozét terheli. Hatranya, hogy a vallalko-
z6 rendszerint feldlbecsali a kéltségeket.

2. A koltségbazisu elszamolasnal nem régzitik elére a
bekerllési 6sszeget, a koltségvaltozasok kockazata
a beruhazot terheli, ezért j6, ha a beruhazé koézvet-
lendll részt vesz a beruhazas lebonyolitasaban.
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Kovetelmények,

elképzelések
megfogal_may\

Anyagi
aré‘lorrégsuk Meglévé eszkdzok
feltérképezése szambavétele
Pdlyazat kifrasa Elképzelések .
az épitészeti terv Hpsiarack megfogaimazésa tochrial eesktztk
elkészitésére a batorzatrdl
Péalyazatok Palyézatok
elblralasa elbirdlasa
3
A nyertes Egyeztetés a A piaci kinalat
terv megfelel5? belsGépitésszel felmérése
Egyeztetés A butorzat
kivalasztasa
\ ! Beszerzés
Eothents g
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Allomanyrendezés
Mdszaki
Atadds Beszerzés
A butorzat
elhelyezése
Az allomany
kéltdztetése

Uzemel6 (j
kényvtarépilet

A megvaldsitas folyamatabraja
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3. A célbazisu elszamolas 6tvozi az eloézd ket elsza-
molast. KiegyensuUlyozottabb a kockazatvallalas,
ezért védelmet nyujt a beruhazoénak és a vallalkozé-
nak is a nagy veszteségekkel szemben. Legkritiku-
sabb pontja a hataridék pontos betartasa, mert a
csuszasok — kalonosen eros inflacié esetén — anyagi
veszteséget eredményezhetnek.

Az elszamolasi moédok jellemzéit és a beruhazé
érdekeit figyelembe véve a célbdzisi elszamolas alkal-
mazasat tartjuk célszerlinek. Ennek soran jar anyagilag
a legjobban a beruhazé. A kritikus pont, vagyis a ha-
taridok betartasa mas szempontbél is fontos. Figyelem-
be vettik azt is, hogy jelenleg az inflacié Uteme csok-
ken.

8. Sikertényezbk

A projekt sikeressége harom szinten értelmezhetd:

1. A projekt sikeresnek tekintheté akkor, ha a megadott
hataridére megvalésul a tervezett program. Az el-
lenkezd eset azonban nem feltétlendl jelenti a pro-
jekt sikertelenségét, hibas voltat. A sok Ujitast, val-
tozast tartalmazd projektek tervezésekor a kéltség-
és id6hatarok pontosan nem tervezhetdk, igy a pro-
jekt megvalésulasa soréan az elétérésekbdl adodo
korrekcidval eleve szamolni kell.

2. A projekt a stratégiai terv megvalésulasanak eszké-
ze. Sikeresnek tekinthetd, ha a projekt a stratégiai
terv megvaldsulasat segiti eld.

3. A projekt megvaldsitdsaban részt vevok elfogadjak
a projekt eredményét, a projektet hasznositék pozi-
tivan értékelik a valtozast.

A folyamatkoordinaci6 és a struktura 0sszefuggései
a projektiranyitasban:

A projekt megvalésulasanak kalénbézd szakaszai-
ban kihat mas projektekre és a szervezet mikodésének
kialakult folyamatara. E hatasok egyuttesét koordinalni,
iranyitani kell, hogy ne zavart, krizist, hanem atmenetet
vagy megszervezett valtozast eredményezzen. A koor-

dinacié kozvetlen feligyelettel — utasitasok formajaban

—, vagy kézds egyeztetéssel — kbzdsen kialakitott tevé-

kenységfolyamatokkal — térténhet. A linearis szervezeti

struktdraban a kozvetlen felligyelet, a matrix szervezeti
felépitésében a kbézbs egyeztetés koordinacidja érvé-
nyesal.

A projekt megvaldsitasara harom szervezeti megol-
das lehetséges:

» A lineéris-funkciondlis szervezetre épllé projektira-
nyitasban a projektmenedzser koordinator, nem
rendelkezik hataskérrel.

» A projektre orientélt szervezeti struktiraban a szak-
mai kapacitas kulén szervezeti egységet képez, a
projektmenedzser hataskoérrel és felelésséggel ren-
delkezik az aktualis projektszint folyamataiban.

» A maétrixszervezetben torténd projektiranyitasban a
hataskérok megosztottak. A projekt megvalositasa-
hoz szlkséges tevékenységeket funkciondlis szer-
vezeti egysegek teljesitik, a projektmenedzser rész-
leges hataskarrel bir.

A szervezet egészére kihatd projektek kozétti koor-
dinacio és a stratégiai célok kézétti 6sszhang biztosita-
sara a projektmenedzserek folotti hataskérrel rendelke-
zik a projektek menedzsere vagy projektigazgatéja. Fel-
adata:

» a stratégiai célok projektekké alakitasa,

» a projektek kozotti koordinacio biztositasa,

» a projekteredmények elfogadésa,

» a stratégiai célok és a projektek kdzotti 6sszhang
megteremtése.

(Gérog M.: Altaldnos projektmenedzsment)

A projektmunkat készitette: Balogh Margit, Cs.
Hegyi Judit, Csery Péter, Horvathné Téth Zsuzsan-
na, Kiihrner Eva, Nuridsény Judit, Sediginé Bondor
Erika, Zellerné Klinger Jolan, Zsigri Maria

Beérkezett: 2000. 1. 21-én.
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A Géttingeni Egyetem az OCLC
tagja lett

Az 1734-ben alapitott gottingeni  Also-
szaszorszagi Allami és Nemzeti Kényvtar az elsd
német egyetemi kényvtar, amelyik az OCLC teljes
jogu tagja lett. A konyvtar kurrens allomanya fo-
lyamatosan bekeriil a WorldCatbe, az OCLC
online kozos kataldgusaba. Az elbzetes vizsgéla-
tok szerint a konyvtar allomanyanak mintegy 60%-
a nincs még feldolgozva a WorldCatben. Ezzel az
egyik legnagyobb német kényvtar csatlakozott az
OCLC-hez, és tette lehetbvé allomanya elérését.
A Gottingeni Egyetem egyuttal bekapcsolodott a
REUSE projektbe is, amelynek célja az angol-
amerikai és a német katalogizalasi szabalyok
dsszehangolasa.

/OCLC-hirlevél, 2000. marcius 29. 2 p./

Februartél: online médiafigyelés
Magyarorszagon

A PR1 Studi6 WEBr@dar néven inditja online
médiafigyelési szolgaltatasat. Az interneten na-
ponta frissitett portalok és kiilénb6z6 online hir-
magazinok szama megkozeliti a negyvenet, igy a
napra, vagy akar percre kész, személyre szabott
informaciok megszerzésében, rendszerezésében,
elemzésében elengedhetetlen az online médiumok
figyelése. A Webr@dar az online ujsagok és por-
talok hir- és informacids oldalait, valamint a foru-
mokat és chateket kivanja monitorozni, a press
sajtofigyelésben elfogadott modszerekkel.

/Internetto-hirlevél, 2000. januar 24./

(V.P.E)
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