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Az informaciés gazdasagban a konyvtarak
az informacioszabadsag és a kultura bastyai*

A globalizalt vilagban mindent a pénz mércéjével mérnek, a foglalkozasok gyorsan valtoz-
nak, a vilagot hatalmas mennyiségi ellenérizetlen informacié arasztja el — tébbnyire az
interneten —, és az informaciés meccsen nyiizségnek a jatékosok. Hogyan lehet ebben a
vilagban elérni, hogy az informaciéhoz mindenki szabadon hozzaférhessen, és az informa-
ciészolgaltatasnak kiegyensulyozott csatornai legyenek?

Bevezetés

1983-ban irtam [1]: ,Egyre &ltalanosabban elfo-
gadott az a nézet, hogy a fejlett orszagok jovoje
leginkabb azon mulik, mennyire valnak informacios
tarsadalmakka, so6t informaciés gazdasagokka...
Ugyanakkor ezen orszagok majd mindegyikében
megkurtitottak — gyakran barbar médon — a kényv-
tarak rendelkezésére all6 forrasokat. A konyvtarak
vagy rosszul miikddnek, vagy nem birtak ra uraikat
és gazdaikat a helyes intézkedésekre.” 1983 Ota
informaciés gazdasagga valasunk valésziniisége
bizonyossagga lett. Egy-két évvel ezelbtt egy ma-
sik cikkemben [2] azt taglaltam, hogy a kényvtarak
csak kevéssé vagy sehogy sem jarultak hozza a
gazdasagi fejlodéshez, inkabb csak kovették azt -
abban az értelemben, hogy a kdnyvtarak fejlédése
és viragzasa akkor indult meg, illetve akkor folyta-
tédott, amikor az adott orszag mar elért egy bizo-
nyos fejlédési szintet. Azt is megallapitottam azon-
ban, hogy a kultara fejlédésében viszont szerepiik
volt a kényvtaraknak. ,A kbnyvtarak egy orszag
civilizacidés szintjének egyszerre tiikrozdi és ténye-
z6i. A konyvtarak a szocialis infrastruktira részé-
nek tekintendok... Ahelyett, hogy a gazdasagi no-
vekedéshez valo hozzdjarulast adnank a kényvtar-
nak feladatul, inkdbb a ndévekedés ellenstlyava —
s6t talan az értelmetien névekedés ellenszerévé -
kellene tenni 6ket, és a ndvekedés megtorpanasa-
kor is gondoskodni kellene folyamatos ellatasukrol
és fenntartasukrol.”

Informacios forradalom — pénz uralta
tarsadalom

Az ipari forradalom fontos kévetkezménye volt
a keézmdipar jelent6s tdlsulyra jutasa a mezbgaz-

dasag rovasara. Ennek velejargja lett a népesség
elvandorlasa a falvakb6l a varosokba, a nemzeti
vagyon nagyarany( novekedése, az atlagmunka-
id6 irdatlan emelkedése, a tobbé-kevéshé képzett
munkaerd iranti kereslet névekedése — ami maga-
val hozta a kbzoktatas iranti igényt, és annak kib6-
villését —, és a munkasszervezetek gyarapodasa,
ami létrehozta a szakszervezeteket. Az Oroklott
vagyont nagyrészt felvéltotta a termelésbdl szar-
maz6 pénz teremtette vagyon, a felemelkedd uj elit
vagyona. Feltalaltak a nemzetéllamot, és fejlédés-
nek indult a modern demokracia.

Az az informécio- és kommunikaciotechnika
(IT) hajtotta nagyszabasu forradalom, amelynek
manapsag részesei vagyunk, hosszu tavu tarsa-
dalmi hatdsaiban egyenértékii az ipari forrada-
lommal. Még a kézéptavu elérejelzés is lehetetlen.
Csak a napi torténések latszanak, és tiz évre elére
is csak visszafogott taldlgatasokba bocsatkozha-
tunk. Az egyes véltozasok nem ndvekményesek
(inkrementdlisak), hanem kilonalléak (diszjunk-
tak). Viszont minden valtozas ad infinitum hajla-
mos Ujabb valtozasok kivaltéjava lenni. Radadasul a
véltozasok kiszamithatatlan kélcsonhatasokba
lépnek egymassal. Ember fel nem tételezte, hogy
az ipari forradalom majd a repiilégéphez meg az
altalanos villamositashoz vezet. Azt sem joven-
doélte senki, hogy a korai szamitégépektdl a sza-
mitégépes vilaghalézathoz kapcsolédé mobiltele-
fonoknal kotiink ki.

Az IT a globalizacio legfontosabb tényezéje. Az
elsd dedikalt transzatlanti kabelt valamikor az o6t-
venes évek végén fektették le, még szaz hangcsa-

* Libraries as bastions of freedom of information and
culture in an information economy cimmel megjelent a
Bulletin des Bibiliothéques de France 2000. 2. szama-
ban.
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tornat sem tudott. A maiak kapacitasa egymillio
folott van. A pénz szabadon mozog a fbld koriil;
naponta trillié (azaz milliészor millioszor millié)
dollar forog a globalis valutapiacokon. Az informa-
cié- és kommunikaciétechnika jévoltabdl globalisan
gondolkodhatunk és cselekedhetiink olyan lgyek-
ben, amelyekben eddig csak helyileg vagy orsza-
gosan, vagy legfeljebb regionalisan tehettitk vala-
mit. A globalizacié6 nem mas, mint az orszaghata-
rok fokozatos eljelentéktelenitése (ami egydattal
kivaltia a nacionalizmus és a torzsiség ellencsapa-
sat). A globalizacié — ahogy ma folyik — annyit tesz,
hogy egyre tobb és tébb hatalmat kaparintanak
meg azok a multinacionalis cégek, amelyek legna-
gyobbika tébb pénzzel bir, mint a 20 legnagyobbat
kivéve az Osszes nemzetgazdasag. Bamely kifo-
gas a multik névekedésével szemben azonnal
megkapja a kereskedelem korladtozasanak vadijat a
Vilagkereskedelmi Szervezet mérhetetlen hataimu
testiletétél. Minden vallalat kompetitiv elényok
elérésére torekszik, és ebben kénnyebben ér célt
globalis terepen, mint orszaghatarok kozé zarva.
Ha egy orszagban emelkedik a munkabérkéltség,
a munka fejletienebb tajakra koltozik.

Az IT a fizikai munka nagymérvii visszaszorula-
sat okozta, és az IT-ismeretekkel vagy -képesse-
gekkel nem biré embereknek csak olyan munkak
maradnak, amelyeket senki mas nem hajlandd
elvégezni. Becslések szerint a munkaerd 80%-at
mér valamilyen, az informacioval kapcsolatos
munkateriileten foglalkoztatjak. (Az ,informacioval
kapcsolatos teriilet” fogalma nagyon tagan értel-
mezett, hiszen az Egyesiilt Kirdlysagban a foglal-
koztatottak 43%-at még ma is fizikai munkasnak
tekintik. A nyilvanvalé ellentmondés talan azzal
magyarazhat6, hogy a fizikai munkakérok egyre
nagyobb hanyadaban van szikség IT-ismere-
tekre.) Val6jaban még rengeteg fizikai munka ma-
radt a vilagon, de az egyre inkabb a szegény or-
szagokban koncentralddik. Az 6sszhatas az, hogy
mélylll a szegény és gazdag nemzetek, illetve az
egyes orszégokon beliil a szegény és gazdag ré-
tegek kozotti szakadék. A szegények és gazdagok
kozotti tavolsag 1945 és 1980 kozott tapasztalt
csbkkenése el6szor megallt, majd visszajara for-
dult. Ez nem azt jelenti, hogy a szegények szegé-
nyebbek lettek, sokkal inkdbb azt, hogy az IT még
gazdagabba tette a gazdagokat — &m a tény tény
marad: a szakadék mélyiil. A nemzetallamok még
léteznek, de hatalmuk fogybéban, rdadésul ugy
viselkednek, mintha anndl is kevesebb hatalmuk
volna, mint amennyi ténylegesen van. A globali-
zacio nemcsak a szocializmust pusztitotta el, ha-
nem a legjobb dton halad afelé, hogy a kapitaliz-
mus atvegye az uralmat a tarsadalmi értékek felett.
Az Egyesiilt Allamok az IT alkalmazasaban annyi-
ra megel6z minden mas orszagot, és olyan sok
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hatalma van a vilagban, hogy az ember gondolko-
déba esik: nem egyenl6-e a globalizacié az ameri-
kanizalédassal.

Az IT nem csak a globalizacié hajtéereje: a leg-
gazdagabb vdllalatok kdz6tt megtaldlhaték az in-
formacié- és kommunikaciétechnikaban leginkabb
érdekelt cégek. A legkézenfekvObb példa a Micro-
soft, de ott vannak a médiacégek is, sok ,nemzeti-
nek” vélt sajtétermék vagy tévécsatorna van -
nagy vagyonok folott rendelkezd — kiilféldiek tulaj-
donaban. Az informacidban kdzvetleniil nem érde-
kelt cégek sem restek az internetet reklamra, el-
adasra, vagy akar vasarlasra hasznalni. Az elekt-
ronikus kereskedelem ma mar a mindennapi élet
része. A kdnyvkeresked6k is megragadtak a lehe-
toséget, az Amazon.com mar semmi esetre sincs
egyediil. Egyes konyvkereskedk egyszerre tarta-
nak fenn kiskereskedéseket, ahol internetezni le-
het, és internethelyeket, ahol vasarolni lehet. Sok,
gyakran kormanyzati eredet(i kutatasi jelentés a
nyomtatott valtozat mellett — vagy éppen a helyett
— hozzaférhet6 a weben is.

Az informacié értelmezése is megvaltozott.
Azelétt agy tekintették, mint a levegét: ingyen van
mindenkinek. Mara eladhat6é arucikk lett, mint a
sajt — és akarcsak a sajt, nagy része igencsak
romlandé. Es barmi, amiben benne van a pénzcsi-
nalas lehetdsége, kapos. Err0l az IT nem tehet;
egyszeriien csak megkdénnyiti a dolgot. Ugy lat-
szik, minden a gazdasagi értéke szerint itéltetik

meg.

%rdemes eltéprengeni azon, miért van a mo-
dern tarsadalomban sokkal nagyobb jelentésége a
pénznek, mint a korabbi tarsadalmakban volt. A
torténelem tébbé-kevésbé a pénzzel és hatalom-
mal biré emberekrél szél. Az arisztokrataknak, akik
1800-ig a javak tdlnyomé tdbbségét birtokoltak,
nemigen volt mas dolguk, mint hogy megérizzék
azt, amijilkk van, meg hogy a miiveészetek patrénu-
saként dregbitsék tarsadalmi rangjukat: az altalunk
kulturalis terméknek tekintett dolgok — az irodalmi
és zenemiivek, a festmények, szobrok és épiiletek
- tobbsége mulattatasra vagy az 6nimadat kifeje-
zésére késziilt. Az ipari forradalom jévoltabdl sok-
kal tobb ember szerezhetett hatalmat és pénzt, és
az ezekért a 19. szazadban folytatott verseny na-
gyon adaz volt, mert tébb volt a versengd fél, és
nagyobb volt a siker jutalma is. Europaban és
Eszak-Amerikaban a vallas még mindig er6s haté-
sa és a moralis elkotelezettség arra késztette a
nagyon gazdagok egy részét, hogy partfogoljak a
kultarat, és jaruljanak hozza a tarsadalmi joléthez.
Hasonléan latszanak viselkedni a gazdagodé nem-
zetek is, hiszen némelyikilk hatalmas kozberuha-
zasokat eszkozolt a kulturaban. Az utébbi évtize-
dekben a pénzérnt versengé emberek szdma szer-
felett megnétt, mert egyre tébben és tébben jutot-
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tak a folé gazdasagi szint folé, ahonnan maér lehe-
téségiik van a tovabbemelkedésre; és a gazdasagi
kritériumok valtak a nemzetgazdasagok hajtéerdi-
vé. A befolyas korlatai annyira dsszezsugorodtak,
hogy szinte lathatatlanng valtak, és a kultira —
hacsak nem lehet pénzcsinalasra birni — ellehe-
tetlentilt.

Az IT hatasa a kozoktatasra

Az IT atalakitja a kozoktatast is, azt a teriiletet,
ahol a legnagyobb az informaciéfogyasztas. Ma
mar sok iskola jol el van latva szamitégépekkel, de
a legnagyobb hatas a felséoktatdsban és a to-
vabbképzésben érzékelhetd. Az utdbbi években a
hallgaték szamanak hatalmas ndvekedése, karélt-
ve a kozkiadasokra nehezedd nyomassal, arra
készteti a fels6oktatast, hogy lassan, de névekvd
méntékben az IT-n alapulé dnképzéssel pétolja az
oktatokat. Meglehetds gyorsasaggal haladunk egy
olyan rendszer felé, amelynek alapja a tanitds
helyett a tanulds. Ebben a rendszerben a didk a
sajat modszere, idébeosztdsa szerint tanulhat. Az
egyetemek a fokozatokra valo felkészitést tekintve
jelentds atalakulason mennek keresztil. Mivel a
kurzusok helytél és id6tél fiiggetlenné valnak, a
hallgatok folvehetik mas egyetemek kurzusait is,
s6t részt vehetnek zleti vallalkozasban miikodte-
tett tanfolyamokon is. Létre fog jonni a verseny és
az egyittmikoédés is, nemzetkdzi és orszagos
szinten egyarant.

Az els6 fokozat csak a karrier megkezdését
szolgalja, utana olyan folyamatos — élethosszig
tarto — képzésnek kell kdvetkeznie, amely megfelel
a munkakérok sziintelen — akar a feladatok végre-
hajtasanak modjaban, akar 0j munkamddszerekre
valé atallasokban megnyilvanulé — valtozasainak.
Az egész életre sz6l6 képzésben szerepe lesz
bizonyos, oktaték vagy konzulensek nyujtotta ira-
nyitasnak, de tdinyomadrészt énképzésbdl all majd.
Az egyetemek Uj szerepet taldlhatnak maguknak
ebben az életfogytig tarté képzésben, de kemény
versenyben taléljak majd magukat az lzleti vallal-
kozasokkal, és hogy milyen szerep jut nekik, az
még a jovo zenéje.

Ha a tanulas folyamatat a tanuloknak kell ira-
nyitaniuk, akkor szert kell tegyenek bizonyos jar-
tassagra az informaciokeresésben, az informacio
értékének és megbizhatésaganak megitélésében,
kivalogatasaban és felhasznalasaban. Erre késébb
visszatérek.

Az Onképzés azonban nem csak az életben
maradast szolgélja majd. A varhaté élettartam
novekedésével és a nyugdijkorhatar altalanos
csokkenésével kialakulnak felvilagosité, szora-
koztaté 6nképzési formak is. Azt gyanitom, a leg-

szélesebb értelemben vett 6nképzés felsorakozik a
leggyorsabban novekvd tevékenység, a turizmus
mdgé, és rovidesen iizleti versenyre kelhet vele.

Az informacids forradalom politikai
jelentésége

Az internet egyfell a demokracia terjesztdje
(barkinek lehet beleszélasa), masfelél a hatalom,
az agymosas, a veszélyes ideak terjesztésének
stb. eszkdze. Mindig meghilsithaté az internet
ellenérzés ala vonasara tett minden eréfeszités.
Masként gondolkodé csoportok mar felfedezték,
hogy az interneten sokkal kénnyebben mozgésit-
hatnak nyilvanos demonstracidkra, vagy kelthetnek
zlirzavart - az internet lehet az anarchia fegyvere
is. Rdadasul nemzetkozi is — az internet nem ismer
hatarokat. Mint szinte minden a vilagon, az internet
6nmagaban semleges. Akarcsak a sajté vagy a
televizié, egyarant felhasznalhaté j6 vagy rossz
célokra. Mivel a rossz nem vonhat6 hatékony fel-
iigyelet ala, elengedhetetlen gondoskodni arrél,
hogy a jo kiegyenstlyozza.

Tény, hogy az informaciéban mindig nagy fel-
forgatasi potencial rejlik. Ezért aztan az autoritarius
rendszerek elsé dolga elnyomni vagy feliigyelet ala
vonni az informécidellaté rendszereket: a televi-
ziballomasokat, a hirlapokat vagy a konyvtarakat.
A szovijet rendszer éppugy hasznalta propaganda-,
illetve instrukciés eszkézként a nyilvanos, mint az
egyetemi konyvtarakat. Erdemes visszagondolni
arra a vitara, amely a brit alséhazban az 1800-as
évek kbzepén az elsd nyilvanos kdnyvtarak folalli-
tasarol folyt. Ekkor mondta egy bizonyos Sibthorpe
ezredes, hogy a kbnyvtarak arra 6szténzik a mun-
kasosztaly tagjait — elérhetévé téve szamukra a
tudast —, hogy folébe kerekedjenek tarsadalmi
allasuknak, és igy veszélyeztetik a fennallé tarsa-
dalmi rendet. Természetesen igazat szélt.

Az informéacioés kozelldtassal kapcsolatban a
kényvtaraknak harom jelentés problémaval kell
szembenéznilk. El6sz6r is a nyilvanos szektor
pénziigyileg és politikailag szorongatott helyzetben
van. Azt az infrastruktarat, amelyre az allamnak
elismerten sziiksége van ahhoz, hogy egyaltalan
mikddni tudjon — kozoktatas, kozjolét, bliniildo-
zés, egészségiigy, utak, vasut, vizellatas, aramel-
latas —, sok orszagban nagymértékben vagy telje-
sen Uzleti alapokra helyezték, és szuperstruktira-
ként, felépitményként kezelik. Az infrastrukturalis
szolgaltatasokat vagy privatizaltak, vagy szerzédé-
ses alapon mikodtetik. Az allam esetleg megtart
valamilyen feliigyeleti jogot, killbnésen a szerzé-
déses esetben, de a szolgaltatdsnak majdnem
teljesen ugy kell mikodnie, mint egy kereskedelmi
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vallalkozasnak. Az igaz, hogy régen sok kozszol-
galtatds képes volt hatékonyan miikdédni, de sem-
mi esetre sem mondhatjuk ezt el mindegyikrél, &m
nyilvan lett volna lehet6ség arra, hogy a rosszul
muiikodéket anélkiil hozzak rendbe, hogy odavetik
Oket az uzleti farkasoknak, akiknek a rdvid tavu
pénzcsinalas a dolguk, és nem természetiik a ta-
gabb kozérdek vagy a hosszu tavl szempontok
figyelembevétele. A privatizaciéra részben azért
keriilt sor, mert a kormanyok a vagyoneladassal
gyorsan kivantak t6kéhez jutni, lerazva egyuttal a
pénziigyi kockazatot, de volt szerepe annak a poli-
tikai dogménak is, miszerint ha valamibél profitot
lehet kihozni, annak a maganszektorban a helye,
amibdl pedig nem, annak meg sehol.

M4ésodszor, még ha egy intézmény altalaban
kézhasznunak, koztamogatasra érdemesnek mi-
ndsiil is, akkor is eléfordulhat, hogy egy kormany
nem kivanja tamogatni, ha fennall arinak a lehetd-
sége, hogy az adott intézmény szembeszegil a
kormany politikdjaval. Az informéacié manipulalasat
minden kormanyzat gyakorolja, és ezt néha még
kiilldnben jambor kormanyok is a magukra nézvést
veszélyesnek vélt megnyilvanulasok elnyomasaval
teszik. Arrél nem beszélve, hogy nemigen fogjak
hasznos befektetésnek talalni az ilyen megnyilva-
nulasokra kéltott pénzt.

A harmadik probléma a demokracia velejardja.
Ha az emberek tébbsége a valodi vilagraszolo
jelentdségli hirek helyett popsztarok maganéleté-
b6l, szexbdl és erdszakbdl allé informaciés étren-
det kivan, ki mondana, hogy eszi, nem eszi, nem
kap mast? A kisebbség demokratikus jogait leg-
feliebb az a kevéske ,komoly” televiziés adas hi-
vatott kielégiteni, amelyet olyan id6pontban suga-
roznak, amikor az emberek tébbnyire nem néznek
tévét. Ugyanez a probléma a kozkonyvtarak allo-
manydaval; a konyvtar mindenekel6tt a helyi va-
lasztott hatalmaknak tartozik szamadéssal.

A kormanyok persze az internetet maradéktala-
nul 6nnén politikajuk elémozditaséara akarjak hasz-
nélni. Nincs ezzel semmi baj, de el6fordulhat az is,
hogy a korményok a kbzvélemény felmérésére
hasznaljak az internetet — egyfajta szakadatlan
népszavazasra —, és nagyon egészseégtelen lehet,
ha ez az ésszeriség helyett a népszeriiségen
alapuld politikahoz vezet. Ha mindent népszava-
zas dont el, a hatas katasztrofalis lehet.

Mindenesetre a terjesztett informacié tébbnyire
keményen magankézben van. Egy viszonylag
kezdetleges szinten egy hirlapnak egyszeriien
lehet sajat politikai allaspontja, ami meghatéarozza,
hogyan valogatja a hireket, és milyen hirmagyara-
zatokat fliz hozzajuk. Legalabb ilyen gyakori lehet
az az agenda, amely az egyes vallalatok tzleti
érdekeit, s6t, a népet szolgalja.
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Az allami szektor” csak annyit jelent, hogy
mindenkinek képességeihez mérten szolgélnia kell
a kozjot. Azeért fizetiink, hogy tarsadalmunk szilard
és tulkapasoktél megkimélt legyen, és e tarsada-
lom tagjaiként benniinket szolgaljon. Hozzajarula-
som masok egészségéhez segitséget nydjt a be-
tegségek lekiizdéséhez, és segitségemre lehet a
jovoben. Hozzdjarulasaink révén egyrészt kozvet-
leniil — médot adva masként nem kénnyen elvé-
gezhetd dolgok elvégzésére —, masrészt a kdzos-
ségi érzés kiépitésével lehetévé tesszilk egy jo
tarsadalom létezését.

Jatékosok az informacids palyan

A kozelldtas részének mindsiilnek-e a konyvta-
rak? A muitban a kozkonyvtari informéacidellatast
ugy kezelték, mintha az lenne, vagy éppen kifeje-
zetten annak ismerték el. Persze nem csak a
konyvtarak szamitanak az informaciéellatas intéz-
ményeinek. Mostanaig a fontosabb ilyen ellatok
voltak a kiadék, a kdnyvkereskedék és a sugarzd
média.

A kiadéknak nem dolguk a civilizacié partfoga-
sa. lgaz persze, hogy sok, a kdnyvkiadasban tevé-
kenyked6 embernek erds kulturélis érdeklédése és
érdekeltsége van, némelyek egyenesen bizonyos
kulturalis missziét is vallalnak. De nem szocialista
kornyezetben még az egyetemi kiadéknak is gaz-
daségilag életképeseknek kell lenniiik, vagyis nem
adhatnak ki olyasmit, ami varhatéan nem kel el —
kivéve talan az olyan kis példanyszamua kiadva-
nyokat, amelyek veszteségét fedezi a tobbi kényv
jovedelme —, hacsak nem szubvenciondlja 6ket a
kormanyzat vagy egy gazdag magantamogat6. A
kormany tamogat ugyan zenei rendezvényeket
vagy kiallitdsokat, de konyveket — tudomésom
szerint — csak ritkan, és a kiadok nem is szamita-
nak erre. Emlitésre mélté, hogy az Egyesiilt Kiraly-
sagban privatizaltak az azel6tt massziv allami ta-
mogatasban részesiild 6riaskiadot, a Her Majesty's
Stationery Office-t (az angol allami nyomdat).
Azota sulyos veszteségek helyett kemény profitot
termel. Nehéz megmondani, mennyi hasznos in-
forméacié vagy kulturalis érték ment a privatizacio
soran veszenddbe, de uagy tiinik, csak nagyon
keveés.

Ma mar a kiadék azt fontolgatjak, mit kezdjenek
az elektronikus informacié vilagaval. Bill Gates
szerint 2006-ra a kényvek ma ismert formajukban
divatjamdaitta valnak. Feltehetéen nemcsak az
online informécié nyer majd teret, hanem a nyom-
tatott kiadvanyok Gj formai is, példaul az e-papir.
Az elektronikus papir majdnem ugy néz ki, mint a
rendes papir, de egy ,varazspalcaval® hihetetlen
sebességgel lehet — akar egész kdnyvnyi — infor-
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macioval feltolteni, és a tarolt anyag tobb ezerszer
letorélheté és Gjratblthetd. Az e-papir mar létezik,
és rovidesen piacra keriilhet. Egyesek ugy vélik,
hogy sok hagyomanyos kényvkiadét fog kiszoritani
a termel6k egy Uj, miszaki agyu fajtaja, akiket
talan sokkal inkabb vezérel majd az lzleti kény-
szer, mint elédeiket.

A konyvtarak f6 forrasai a konyvkereskedok és
kiadék voltak, akikkel ezért egyfajta szimbolikus
viszonyban 4litak. Ezt fenyegették némileg az
egyetemi és lzemi konyvtarakban készitett folyo-
iratcikk-masolatok, de ez a csata a végéhez latszik
kozeledni. Lehetséges 1j fenyegetés az ésszhang-
ra nézve, hogy egyre toébb kommercialis kiadvany
jelenik meg a weben. Es hogy mit kell ezekért fi-
zetni, vagy hogy kell-e értiik egyaltalan fizetni, az
teliesen a kiadékon mulik. Ha egyszer egy nyom-
tatott k6nyvet eladtak, majdnem lehetetlen ellen6-
rizni, ki mindenki olvassa aztan. Az elektronikus
informéacional ezzel szemben minden betekintés
regisztralhaté — és megfizettethetd. Ez érvényes
arra a lehetdségre is, hogy a kényvek kinyomtata-
sa és kotése ne a gyartasi folyamat része legyen,
hanem a vasarl6 csindlja tetszése szerint. Ezt a
lehetséget a konyvkereskedok biztosan ki fogjak
aknazni, és talan a konyvtarak érdeklédésére is
szamot tarthat. A konyvtarak maguk is képessé
valnak kényvek kiadasara, egyesek mar ma is ezt
teszik, ez azonban aligha teremt igazi konkuren-
ciat.

A tévé és a radi6 hatdsa a konyvtarak latoga-
tottsagara vitatott. Egyrészt a televizio olvasassal
is eltolthetd id6t vesz el, masrészt viszont a téve-
ben feldolgozott konyvek gyakran jelentés érdek-
I6dést tamasztanak e mivek irant a kényvtarak-
ban. A televiziézas névekvé kommercializdlédasa
jovoltabdl az ujabb és Gjabb csatorndk kozbnsé-
gességgel, ostobasaggal, erdszakkal, lagy porné-
val és gyermeteg humorral széllnak csatédba egy-
massal. A BBC-nek sok vesztesége van a keres-
kedelmi tévékkel vivott kiizdelembdl és a piaci
elven valé miikodésbél. A BBC hiraddjanak csak
fele szol Iényeges hazai és kiilfoldi hirekr6l — az is
gyakran felszines és agyonegyszerisitett el6-
adasban -, a tobbi sport, kiralyi pompa meg le-
nyegtelen marhasag. Akad néhany nagyon jo6, a
legkényesebb intellektudlis nézdi igényeket is ki-
elégité misor, de egyre kevesebb. (Azt hiszem,
halasnak kell lennem a jomdiisor-sziikéért, mert
nincs,”ami elcsabitsor & trasZnosabb ténykedés-
t61.) A televizi6 valéjaban tobbféleképpen is hasz-
nara van a tarsadalomnak. Tébb ismeretet ad a
vilag tobbi részérbl, és egészében véve tiirelme-
sebbé, s6t konyoriiletesebbé, egyiitt érz6bbé tesz.
Aztan oktat is, olyan modszerekkel, amelyeknek
nem is igen vagyunk tudataban: a szeméthalom-
ban igazi tudasdarabkak is vannak (példaul a

sportkommentarokban elejtve, vagy az idegen
nevek helyes kiejtésében — mar ha helyesen ejtik).

Most az a helyzet, hogy nagyon sok informacié
szerezhet6 be az interneten — az igazi tudomanyos
ismeretektél a leglényegtelenebb vackokig, vagy
ami még rosszabb, pl. a gyerekpornoig, a fajgyd-
I6letig. Viszont még a legkomolyabb esetekben
sincs mod arra, hogy meggy6zdédijiink az informa-
cié pontossagarodl és érvényességérdl. Ez persze
azt a feladatot roja rank, hogy mindenkit megtanit-
sunk az értékelés és a kiilonbségtétel életbevagd
fontossagara.

A konyvtarak az informacié
uj vilagaban

Milyen szerepet jatszanak a kényvtarak abban
a tarsadalomban, amelyben mindent piaci értéké-
nek alapjan itélnek meg — az informéciét és a kul-
turat is? Biztosak lehetiink abban, hogy ha az in-
formaciéterjesztés haszonnal kecsegtet, azt meg-
kaparintjak az iizleti vallalkozasok. Ha meg akarjuk
ovni a tarsadalmat a zabolatlan informéciés ki-
zsakmanyolastol, kell legyen kozpénzekbdl finan-
szirozott, de fiiggetlen informaciés csatorna. Es mi
lehet erre alkalmasabb, ha nem a kényvtar?

A kozkonyvtaraknak azeldtt is voltak konkuren-
seik. Nemcsak a televizio, hanem a puhafedelii
kényv is, amelyet az emberek tobbsége meg tud
fizetni, zsebre lehet vagni, és nem kell visszavinni,
mint a kényvtarbdl kélcsonzott konyveket. A mos-
tani veszedelem azonban mas nagysagrendd,
hiszen kikezdi az informaciészolgaltatds eddigi
formait, és szilkségessé teszi a funkciok atértel-
mezését.

Az informéacidra tébbségiinknek szinte semmi
befolyasunk sincs. Nemigen szélhatunk bele abba,
hogy mi keriiljon az informaciés rendszerbe — mi-

‘lyen kényveket, folyGiratokat adjanak ki, mi keriil-

jén a webre, mi jelenjen meg a televizioban. Arra
azonban hatassal lehetiink, hogy mi jon ki a rend-
szerbdl, és arra is, mit kezdjenek vele az emberek.
Mostanaig a konyviar legfontosabb feladata a
kényvek kivalasztdsa, az allomany szervezése, a
hozzaférésrél val6 gondoskodas €s az olvasok
tajékoztatasa volt. Uj tarsadalmunkban a f6 feladat
az online informéaci6 sziirése lesz.

Miért menjen kényvtarba az ember, ha kénnyen
informaciéhoz juthat otthoni szamitégépén is?
Egyrészt nincs mindenkinek szamitégépe otthon,
és akiknek van, azok se tudjak mind megfizetni az
internet-hozzaférést. (Emlékeztetni kell azonban
arra, hogy a digitalis televizio sokkal t6bb ember-
nek ad majd hozzaférési lehetdséget.) Masrészt az
informécié felhasznaldsdban még a tajékozott,
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jaratos felhasznalonak is szilksége lehet segitség-
re. Meglehetésen gyakran fordul el6 velem, hogy
egy igencsak specifikusnak vélt kerestkérdésre
60 000-es taldlati halmazt kapok valaszul. Ha -
mint az gyakran megesik — nem tudom a keresd-
rendszer szamara értelmezhetd formaban tovabb-
finomitani a keresést, bizony lehet, hogy abba kell
hagynom. A hasznalat semmivel sem egyszer(bb,
mint 6t évvel ezelbtt volt, a sziintelen szoftverfej-
lesztést hatastalanitia az anyag novekvé mennyi-
sége.

Lehet, hogy a kényvtarak az e-papirt is hasz-
naljak majd, pl. a legfrissebb hireket vagy mas
idészer(i informéaciokat toltve ra, igy szolgaltatva
azokat az olvaséknak. Lehet, hogy az e-papir ide-
alis hordozoja lesz olyan dokumentumoknak,
amelyeket kiilonben képerny6én kellene olvasni: a
képernydnél olvashatébb, olvasébaratabb, és ol-
csobb, mint a hagyomanyos papirra nyomtatas.

Bill Gates elképzelésével szemben én meg va-
gyok gy6zédve arrél, hogy a kényv — ez a csoda-
latos talalmany — még sokaig hasznalatban marad,
még akkor is, ha el64llitasat az olvasé fejezi majd
be. Ujabb vizsgalatok szerint az internethasznalat
terjedésének ellenére az olvasas nem veszit nép-
szerliségébdl, még a tinédzserek kdrében sem. A
konyvtarak maris hibrid konyvtarra valtak, otthont
adva a papimra nyomtatott dokumentumok mellett
az elektronikus hozzaférésnek is. Az ifjabb kor-
osztalyoknak meg kell tanulniuk, hogy a weben
val6 keresés, legyen barmennyire eredményes is,
nem kerit el6 minden sziikséges ismeretet. Egye-
temi hallgatéktél hallottam elborzadva, hogy so-
sem hasznalnak konyvet, mert ,mindig akad vala-
mi az interneten”.

A szakadatlan elénk sz6rt szennyezett informa-
cidban gazolva, a tarsadalomnak égeté sziiksége
van ,tiszta” informacios csatorndkra. Mivel — mint
azt mar emlitettem — az informacié nagyon messze
lehet attdl, amit tisztdnak nevezhetiink, a kényvta-
raknak olyan gy(ijteményeket kell dsszeallitaniuk,
amelyek kifejeznek minden véleményarnyalatot, és
mindenféle internetes anyaghoz biztositaniuk kell a
hozzaférést. Azt is el kell érniilik, hogy az egyik
véleményr6l ,de lasd még..." tipusu csatol6k ve-
zessenek a tobbihez. (Elvben ugyanezt kellene
tenniiik az osztalyozasi rendszereken alapuldé ka-
talégusoknak is a konyvekkel, de ezt feleslegessé
tették a masfajta targyszdkatalégusok.)

De legyen bar akarmilyen tiszta és j6l prezen-
talt, az informacié6 nem elég. A civilizalt, j6 tarsa-
dalomnak a demokracia és az informaciéhoz jutas
szabadsaga csak sziikséges, de nem elégséges
feltétele. Egy tarsadalomnak, ha j6 allapotban akar
fennmaradni, szilkksége van a kozoés moralis, szo-
cidlis és esztétikai értékek egy bizonyos halmaza-
ra, vagyis kultdrara. A tarsadalmat kultiraja tartja
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ossze, ha nem éppen az hatarozza meg. Magas
kultura |étezhet nem demokratikus, vagy olyan
allamokban is, amelyek az altalunk kdvetettektol
eltér6é erkolcsi éntékekhez igazodnak — errdl a re-
neszansz Itdlia allamai taniskodnak —, de a torté-
nelem azt sugallja, hogy a kultira hanyatlasat az
egész tarsadalom megszenvedi.

Onképzésre alkalmas elmék

Leginkabb azonban — mint mar emlitettem -
meg kell tanitani az embereket a kivalasztasra és
a kildnbségtételre. Kiilonben az anyagok iszonyu
aradataval fogjak szembe talalni magukat (tobbsé-
gét vonakodnék ,informacié”-nak nevezni), és a
belefulast elkeriilendd, hajlamosak lesznek meg-
ragadni az el6szor szemiik elé keriilé informacio-
nak latszo valamit. Eltelik néhany év, mire felnétt
korba lép a didkoknak az az Uj generacidja, amely
olyan fokon sajatitotta el ezeket a készségeket,
hogy automatikusan alkalmazza is — feltéve per-
sze, hogy az iskolak és egyetemek tényleg tanitjak
ezeket az ismereteket. Ma még legalabb kétgene-
raciényi felnétt tanitdsardl kell gondoskodni. Ez
nyilvanvaléan az a feladat, amelyben a kdzkonyv-
taraknak részt kellene venniiik.

Alapvetd fontossagu, hogy észrevegyiik, az 6n-
képzés alkalmasint nem az, amit az emberek
tobbsége az elektronikus 6nképzé-6nmiiveld esz-
kozok jovoltabdl tud réla. A kilonbségtétel képes-
ségének elsajatitdsa a legtébb ember szamara
lasst és nehéz folyamat, hiszen az emberek in-
kabb a tiszta szerkezeteket és a készen kapott
dolgokat kedvelik, mintsem maguk gondoljanak ki
barmit is. Az 6nallé gondolkodashoz sziikséges
szellemi érettség kifejlesztése még jo tanarral is
évekig tart. Az a mddszer, ahogy — Platén leirasa
szerint — Szbkratész kérdezgette tanitvanyait, még
az olvasonak is idegesitd, nyilvan sok faggatottat
kergetett az oriiletbe vele. De a szdkratészi maéd-
szerre, vagy valami hasonléra sok dnképzdjeloit-
nek van szilksége. Vagyis paradox modon az
6nallésaghoz el6bb kell néhany év és egy jo okta-
t6. A magam részérdl hatarozottan aggédom a
.globalis remeteség” perspektivaja miatt, amelyben
a remeték az internet révén kapcsolatban vannak
az egész vilaggal, de csak ritkan talalkoznak hus-
vér emberi lénnyel. Vannak ilyen emberek, de 6k
nem tiinnek sem gyakorlott 6nképzének (talan
nem is ez a céljuk), sem olyan kiilénbségtevé faj-
tanak.

A kozkdnyvtarak jol tennék, ha félvennék al-
kalmazotti kdvetelményrendszerilkbe ama szok-
ratészi képességeket — az iskolakkal és a fels6bb
oktatasi intézményekkel egyiitt. Ugyanez vonatko-
zik az egyetemi kdnyvitarakra és oktatdkra is. A
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tanulas és a tanitas vilaga vitathatatlanul egyesiiini
fog, és e folyamat részeként a kbnyvtarosok és a
tanarok is kozelebb keriilnek egymashoz, és lesz-
nek félvérek is. A konyvtarosoknak segiteniiik kell
a felhasznaldkat, de ekdzben segiteniiik kell a
tanulasban valé 6nallosag kifejlesztését.

A kdnyvtarak és a kultara

Lehet, hogy a kdnyvtarak megsziinnek tarsasa-
gi helyek lenni. Ez kdztudottan nagyon fontos
funkcidja a konyvtaraknak, kiilénésen az id6seb-
bek és az ifjli anyak szdmara. Ez a sziikséglet
akkor all eld, ha az imént emlitett modfelett sze-
mélyes aspektusok kelld sulyra tesznek szert. A
konyvtar tehat nemcsak azzal segitheti a tanulast,
hogy pusztan informaciét szolgaltat, hanem azzal
is, hogy batoritja az olvasok kozétti interakcidkat,
akik igy egymastol is tanulhatnak — ahogy a diakok
is teszik az egyetemen. A kdnyvtarak mindeneset-
re a mivelddés mellett a szérakozas és a kikap-
csolddas helyei is. Mindharom a kultdra eleme, és
a szérakozas, a kikapcsolédas nem korlatozdédik
feltétlentl a konyvekre. Egyes konyvtarakban ja-
tékterem, masokban szinhaz vagy kisebb kon-
certterem van. Noha a szamit6gépes jatékok nagy
részét gorbe szemmel nézziik, mégis sokuk elése-
giti az tigyesség és a gyors gondolkodas fejleszté-
sét, és eqgy résziik kifejezetten oktato jellegli. Se-
githetnek az emberek kdnyvtarba csabitasaban is.

A konyvtarak mashogy is hozzajarulhatnak a
kultarahoz. A digitalizacié és az internet jovoltabdl
tobbé nem kell a konyvtarakat, miuzeumokat és
galéridkat teljesen elkiilonilt dolgoknak tekinte-
niink. Fizikailag ugyan kilénallok maradnak, de
tartalmukat egyesitett, képeket tartaimazo virtualis
adatbazisként tarhatjak a felhasznalék elé. A mua-
zeumok, galéridk, konyvtarak katalégusainak vir-
tudlis integracidja nem jelenthet problémat. A
gylijtemények - képek, keramiak, szobrok, illetve
konyvlapok - virtudlis integracidja mar nagyobb
elorelépést igényel, de mar ez iranyban is torténtek
intézkedések.

Az informacié- és kommunikacios technika tu-
lajdonképpen nagy integrélé mechanizmus. Szoro-
sabb kapcsolatba hozza a konyvtarakat a kiadok-
kal és a kdnyvkereskedbkkel, a kbzoktatassal és a
pedagogusokkal, illetve a kulttra tébbi forrasaval.

Térjink vissza ahhoz a kérdéshez, hogy miért
kellene a kormanyoknak tamogatniuk azokat az
objektiv informaciokozvetitoket — igy a konywvtara-
kat is —, amelyek alkalmasint elleniik is felhasznal-
haték! Ezt a kockézatot kiegyensulyozzak a sza-
bad tarsadalom jotéteményei. Lehet, hogy az
egyes kormanytagok és koztisztviselok munkahelyi
biztonsagat fenyegetik a fiiggetlen informéaciéforra-

sok, de a javak kozott ott van az & személyi biz-
tonsaguk is — amely nagyobb annal, mint amiben
az autoritarius rezsimek tagjainak része van -,
nem is beszélve a tarsadalomrél, amelyben min-
denki nagyobb biztonsagban érezheti magat, és
élvezhetobb az élet. Nem allitom, hogy tudatosan
kalkulalnak igy — ez a vita mar réges-régen eldolt.
Ez azonban nem jelenti azt, hogy nem kell felele-
veniteni: gondoljunk csak a naci Németorszagra.
Sok orszagnak még meg kell értenie az informacio
és a hozzaférés szabadsaganak hosszl tavi eld-
nyeit, de — ahogy 1997-es cikkemben irtam - (gy
latszik, miel6tt fenntartananak egy jo konywvtari
rendszert, elébb el kell érjenek egy bizonyos gaz-
dasagi fejlodési szintet. Ez annal is inkdbb életbe-
vago, mert a globalizacié megallithatatlan témye-
rése kozepette biztositanunk kellene, hogy ezt a
globalizaciét az egyenlotienségek cstkkentésére
hasznaljak, és ne a nbvelésiikre, ahogy most t6r-
ténik, jorészt a nagy kereskedelmi érdekeltségek-
nek a Vilagkereskedelmi Szervezet tanacsaiban
megnyilvanulé dominancidja kovetkeztében. Ab-
ban kell reménykedniink, hogy végiil is sem a
kormanyok, sem masok nem képesek megallitani
az informéacié hatarokat atszelé elektronikus fo-
lyamat, amely — nem feltétleniil fajdalommentes,
de végiil hatékony — felszabadit6 er6 lehet.

Osszefoglalas

Fel kell ismerniink, hogy a modern gazdaséag és
a demokratikus tarsadalom virdgzasahoz nélki-
I6zhetetlen néhany dolog. Az egyik a kitliné okta-
tasi rendszer, amely az élet els6 éveitdl az utolsbig
gondoskodik a képzésrél, és amelynek szerves
része az élethosszig tarté tanulds. Ennek viszont
feltétele az informéaciéhoz valé szabad — nem fel-
tétlendil ingyenes — hozzaférés. Az informacié for-
rasai sziikségszerlien valtozni fognak, de az in-
forméacidellatas csatorndi kozott szilkkség van olya-
nokra, amelyek lehetdség szerint szennyezetienek,
objektivek, kiegyensulyozottak és atfogéak. A ke-
resés, szelektdlas és megitélés képessége — min-
denféle informaciéforrassal kapcsolatban — meg-
hatarozéan donté alkotéeleme az oktatasnak, fel-
tétele az egészséges tarsadalomnak, e tudas be-
vésése az iskola dolga, és utana is fejleszteni kell.

Habéar az informéacidkeresés oktatasaért a kép-
zésnek minden szinten at kell alakulnia, és az is-
kolai kényvtaraknak is univerzalizalédniuk kell, a
kézkonyvtarakon kiviil aligha talalhatni mas olyan
kozvetitoket, amelyek a tiszta informéacioéforrasok-
hoz valé hozzaférést egy életen at biztositani tud-
nak. Nagy elényiik, hogy léteznek és mikddnek,
meég ha sok koziiliik a kivanalmakhoz képest csak
kezdetlegesen is.
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A konyvtarak — fiiggetlen és megkiilonboztetés-
re képes elmék elballitasaval és kozvetlenebb
maodokon is — hozzajarulhatnak a kultdrahoz és a
népjéléthez. A megfelelé anyagi hattér el6teremté-
se ezen az alapon talan nehezebb, mintha a
kényvtarak a gazdasag nemcsak keétségkivill erbs,
hanem |étfontossagu segédeszkozei volnanak, de
a feladatot erbteljesen és folyamatosan teljesiteni
kell.
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2000. augusztus 17-19.
Szervez6: Dr. Vera Zabotkina
Vice-Rector for International Affairs
Kaliningrad State University
14, A. Nevskogo str., Kaliningrad
236041 Russia
Tel.: +7 011 2 46 59 02
Fax: +7 011 2 53 62 60
E-mail: elpub2000@albertina.ru
URL: http://www.albertina.ru/elpub2000

A tudomanyos és miiszaki tajékoztatas
informacids eréforrasai:
a létrehozas és a hasznalat problémai.
Nemzetkozi konferencia
Kijev, 2000. szeptember
Szervezd: UkrINTEI
180, Antonoviha St.
03680 Kyiv-39
Tel.: +380 44 269-96-72, 261-09-81
Fax: +380 44 268-25-41
E-mail: inter@uintei.kiev.ua

Nemzetkozi konferencia a szerz6i jogrol
és a kulturalis iparagakroél: gazdasag, jog
és iranyitas
Rotterdam (Hollandia), 2000. szeptember 11-12.
Szervez6: Ruth Towse
KCW Erasmus University Rotterdam
E-mail: towse@fhk.eur.nl
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Digitalis dokumentumok és az elektronikus
publikalas. Konferencia
Minchen, 2000. szeptember 13-15.
Szervez6: Evelyn Gemkow
Institut fur Informatik
Technische Universitat Munchen
Arcisstr 21
D-80290 Munchen
Tel.: +49-89-28925701
Fax: + 49-89-28925702
E-mail: ddep00@in.tum.de

Kutatas és korszer(i technoldgia a digitalis
konyvtarak szamara. 4. eurépai konferencia
Lisszabon, 2000. szeptember 18-20.
Szervez6: Jose Borbinha

National Library of Portugal

Campo Grande 83

P-1749-081 Lisbon

Tel.: +351-1-217982083

E-mail: jlb@bn.pt

URL.: http://www.bn.pt/org/agenda/

ecdl2000/call.htm

PRINTEXPO, 9. Nemzetkozi nyomdaipari
szakkiallitas
Budapest, 2000. oktéber 17-20.
Szervez6: Hungexpo Rt. PRINTEXPO projekt
1441 Budapest, Pf. 44
Tel.: 263-6091
Fax: 263-6092

Az Eurépai Szabadalmi Informacioés
és Dokumentaciés Rendszer (EPIDOS)
éves konferenciaja
Bécs, 2000. oktober 18-20.
Szervez6: European Patent Office
Dienstelle Wien
Rennweg 12
1031 Wien, Postfach 90
Tel.; +43 1 521 26-0
Fax: +43 1 521 26-3591
URL: www.european-patent-office.org
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