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Arpolitika az informéaciéban:
tényezék és dsszefiiggések

Az elektronikus informaciopiac arait meghata-
rozd és befolyasolé tényekrol lesz szo, tekintettel
az informacié aru voltara, az informéacios techno-
I6giara, az informaciés termékek sokrétliségére,
és az informacio egyéb, napjainkban sokat vitatott
jellemzéire.

Az arszerkezetet hagyomanyosan ugy tekintik,
mint egy gazdaségi rendszer mikoédését meghata-
rozo, kiemelkedéen fontos tényez&t. Az ar harom
makrotkonomiai funkcibja a kévetkezd:

1. Allokalas vagy adagolas, azaz a keresleti
mennyiség és a kinalat kiegyensulyozésa.

2. Uj szerepl6k és termékek 6szténzése a piacon
valé megjelenésre.

3. Elosztas, vagyis a jovedelem megosztasa a
vevdk és eladok kozott.

Mikrookonomiai szemszogbdl, vagy egy szer-
vezet perspektivajaban az ar a legfontosabb don-
tési tényez6 a piacgazdasagban. Az alapképlet a
nyereség és az ar kdzott:

profit = &r — koltségek, egységre vetitve.

Az értékesités mennyisége a profitot meghata-
rozé tovabbi tényezd. Ezzel kifejezve a profitot:
profitok = drak x eladott mennyiségek — 6sszkolt-
ségek.
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Ez a két egyenlet fejezi ki leegyszerisitett for-
maban az alapvetd kdzgazdasagi viszonyokat, de
eltekint olyan fontos egyéb tényezdktdl, mint a
portfélidarazas termékcsoportokra, a termékfej-
lesztési beruhazas, a beruhdzas megtériilése stb.

Az 4r a fogyasztok szempontjabdl is fontos
mennyiség. Az ar kifejezi azt az értéket, amelyet a
vevl és eladd elcserél: azt az értéket jelenti,
amelyen az eladd kész a cserére, és azt az érté-
ket, amelyen a vevd kész részt venni ebben a
cserében.

Miért is fontos az ar az informacids piacon? A
valaszhoz megfontolanddk mind a profit-, mind a
nonprofit érdekeltségli informdcioés helyzetek sa-
jatossagai. Az informaciés ipar résztvevéi a kia-
dék, az online szolgaltatok, az adatbazis-készitdk
és egyéb informaciészolgaltatok, amelyek keres-
kedelmi, vagyis profitorientalt szervezetként md-
kodnek; szamukra az ar életképességiiket meg-
hataroz6 fontos tényez6. Mas résztvevék nonprofit
szervezetek, igy a felsdoktatasi és kozkonyvtarak.
Egyes esetekben &rat szamitanak fel olyan szol-
géltatasaikért, mint a business informéacid, vagy a
konyvtarkozi kolcsonzes. Mas esetekben az ar-
szamitas alapjat pl. a felhasznéaldi igények képe-
zik, de ekkor is tisztaban kell lenni azzal az érték-
kel, amelyért a megrendelének megéri fizetni,
valamint a felhasznalé ,koltségeivel”, mert ezek
késztetik a szolgéltatas igénybevételére, hogy iddt
és energiat takaritson meg.

Az informacio mint termék

A piaci kereskedés szempontjabdl ugy kell az
informaciot tekinteniink, mint valami dolgot, vagy
inkabb mint egy arucikket. Barmely piacon kulcs-
tényezd a kereslet és a kinalat kozétti sszefliggés
kézbentartasa, szabalyozasa az armechanizmu-
son keresztiil. Ebben a vonatkozasban az &r in-
formacio, meégpedig kulcsinformacié, amely a
piacon a dontéshozatal egyik inputja. Az informa-
ci6 ara valdjaban informacié az informaciordl. Az
informaciot termékesiteni®, arucikknek kell tekin-
tetni azért, hogy vilagosan definialhaté aruva val-
jék a nehezen definidlhaté valami. Az informaciét
arucikké alakithatjuk at, ha termékként vagy szol-
galtatasként jelenititk meg, pl. kényvként, CD-
ROM-ként, informaciokozvetitdi szolgaltatasként,
konyvtarkozi kolcsonzésként, online keresési szol-
galtatasként. Ez segit ugyan, de nem oldja fel
mindazt a problémat, amely az informéci6 alap-
vetd természetébdl fakad, miszerint az informacio
be van csomagolva a fenti termékekbe, szolgal-
tatasokba.

Az informacié specidlis jellemzdi, amelyek
megkillonboztetik a tébbi erdforrastol, Eafon és
Bawden szerint a kovetkezok:
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1. Az informécié értéke véltozo, és nem egykény-

nyen kvantifikalhato
Az informacio el6allitéi olyan informaciokkal is

foglalkoznak, amelyeket soha nem fognak hasz-
nalni, vagy csak elballitdsuk utan jéval késdbb,
viszont az adatbazisban mégis benne kell lenniik.

Ebbél kbvetkezben:

» az informaci6é értéke szegmensenként valtozik,
attol fiiggben, mennyiben hoz létre jolétet, kép-
zettséget vagy pihenést;

» a vevOknek valésziniileg rendelkezésiikre all
egy elfogadhaté arkinalat (masképpen: refe-
renciadrak) egy-egy terméktipusra vagy szol-
galtatasra vonatkozoan.

2. Az informéacié fogyasztasa
Az informacié nem vész el, amikor mas tulaj-

dondba keriil, bar hasznossaga csdkkenhet, ha pl.
ezaltal elényiink cstkken masok elétt. Ugyancsak
nem tiinik el az informacio fogyasztasakor; meg-
osztasa és atvitele gyakran névekedését okozza,
mert az informéacié Uj informaciot hoz létre, vagy
dontésre hasznaljak, ami akciékhoz vezet, ame-
lyek viszont ismét informaciot termelnek.

3. Az informécié dinamizmusa
Az informéacié dinamikus er6, amely megval-

toztatja azt a rendszert, amelyben mikaodik. Az

informaci6 és a tanulas kozott szoros Osszefiiggés
all fenn, s — mint ismeretes — er6s kapcsolat 1éte-
zik az ismeretek és a tanulas kozott.

4. Az informé&ci6 életciklusa
Az informaciénak tobbszérds életciklusa lehet,

ahogy az eszmék divatba jonnek, illetve eltiinnek.

Az elektronikus informéaciopiac egyik kihivasa

éppen egy-egy Uj termék arazasi modja. Eleinte az

Uj terméknél hajlamosak magasabb arakat szabni

egy keresett, kivalé min6ségl termék imazsanak.

Késtbb, nagy mennyiségli eladas esetén az ar

csokkenthetd, ahogy a termék beérik. Pl. szamos

CD a piacon draga arakon jelent meg, majd az ar

cstkkenni kezdett a piac ndvekedésével aranyos

mértékben, és egyre tobb hasonlé termék arasz-
totta el a piacot. Az érett piac gyakran vezet ar-
versenyhez.

Az informacio és a technika

A technika egyben korlatozza és el6segiti az
informacio elosztasat és eljuttatasat a felhaszna-
I6hoz. Az internet egy kilonds lehetOségnek te-
kinthetd kiillénbozé felhasznéléi csoportok szdma-
ra az informaciéhoz valé hozzaféréshez. Ha az,
akinek szilksége van az informéciéra, nem tud
banni ezzel a technikaval, az informéaci6é piacra
vitele cs6dét mond. Mas tényezéket is befolyasol
a technikdval valé szoros kapcsolat: pl. mind a
szolgaltatéknak, mind a hasznaldknak szamitasba
kell vennitik a papirforma, az online és a CD-ROM
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adatbazisok parhuzamossagat. A felhasznalo
nemcsak az informaciéért fizet, hanem a hozzafé-
rés modjaért is, pl. a keresést segitd szoftver
hasznalatdért. A hozzaférés technikai eszkozei
kulcsszerepet toltenek be a megfelelé informacio
fellelésében, mert befolyasoljak a felhasznalo
elégedettségének mértékét.

A felhasznal6 megvéasarolja a szoftvert, hogy
hozzaférhessen az online rendszerekben vagy a
CD-ROM-on levd informaciohoz. Tovabba fizetnie
kell az eszkozokért (személyi szamitogép, mo-
dem). A felhasznal6i piac jelentds tényezdje ezek-
nek az eszkozoknek az ara: ha a PC vagy a mo-
dem ara csOkken, uj felhasznaldi piacok nyilnak
meg. Egy tovabbi artényez6 a felhasznalé szama-
ra az online forrasok eléréséhez szilkséges tav-
koziési dijak mértéke.

A technikai fejlodés egyéb iranyokban is segiti
az (j informacios termékek bevezetését. Jelenleg
pl. nagy fejlodés tapasztalhaté az elektronikus
folyoiratok teriiletén.

Mit vasaroljunk?

A szervezetek rendszerint nem egyfajta termé-
ket arusitanak, hanem egymassal 6sszefiiggd ter-
mékek egy vagy tobb gyljteményét, portfolioit
kindljak a piacon. Pl. az Institute for Scientific
Information a Current Contents szolgéaltatasokat
nyujtja kiilonféle szakteriileteken (élettudomanyok,
human tudomaéanyok és miivészetek, klinikai tudo-
manyok stb.), mas-mas formatumban: nyomtatva,
diszketten, CD-ROM-on, online adatbazisként és
hal6zati hozzaférésben. Azok a szolgaltatok,
amelyek azonos termékeket kinalnak mind online,
mind CD-ROM formaban, az arszerkezetet az
egyes felhasznal6i szegmensek szamara maskép-
pen allapitjak meg.

Amit a felhasznalé megvasarol, az informacios
termék tipusatdl fiigg. Egyes esetekben, mint pl. a
piackutatasi jelentéseknél, amelyeket kiilon meg-
rendelésre allitottak Ossze, az iigyfél a termék
kizarélagos tulajdonosa lesz, de a vasarlast gyak-
ran 6sszekotik az informaciohoz valé hozzaférés-
sel és haszndlat korlatozott jogaval. Ez érzékel-
hetd bizonyos arstrukturakban is, amikor az online
szolgaltatok és CD-ROM elballitdk specialis hasz-
nalati arakat allapitanak meg egyik vagy masik
termékiikre. Pl. az online szolgaltatok felszamita-
nak megjelenitési vagy kinyomtatasi dijat a tala-
latokra, specidlis parancsok dijait, témafigyelési
dijakat és letoltési dijakat. Igaz, hogy a felhasz-
nalé altalanossagban az informaciéhoz valé hoz-
zaférésért fizet, de ezen beliil korlatozasok lehet-
nek a felhasznaldsra vonatkozéan anélkiil, hogy
az .értéknovelt” szolgaltatasokért fizetnie kelljen.
A CD-ROM-hasznalat rendkiviil ellentmondasos a
tulajdonjog szempontjabdl, mert a CD-ROM olyan

terméknek tiinik, amelyet a vasarlé megvett, és
ezzel a tulajdonjog 6ra szallt. Mégis, az eladé
megprobélja szabélyozni a hasznalatot pl. a halé-
zati hozzéaférés dijaval, a t6bbsz6rés parhuzamos
hasznélat dijaval. Masképpen allapitijak meg a
visszamenéleges allomanyok hasznalati arait.
Egyes termékeknél (pl. féldrajzi atlaszok és kézi-
konyvek) célszerlibb az egyszeri vasarlas, de a
rendszeresen karbantartott termékek, mint pl. a
bibliografiai adatbazisok és a business informacios
termékek esetében elénydsebb az eléfizetés.

Koézismert, hogy egy termék ara és mindsége
kolcstnbsen osszefiigg egymassal. A mindség
megitélésénél nagy szerepet jatszik az el6allité
szervezet hire, az aru jellegzetes tulajdonsagainak
Osszessége.

Az informacié marketingje és reklamja

A lehetséges reklamstratégiak értékeléséhez
sziikség van a piac osszetett voltanak elemzeésére.
A marketingtevékenység jelentés része a termék
vagy szolgaltatas bemutatasa. Ha az elektronikus
informaciét demonstracios céllal mar kdzzétették,
késébb ugyan nem adhaté el, de felhasznalhat6 a
termék potencialis hasznanak igazolasara, ami
fontos piaci informéaci6 lehet egy kés6bbi eladas-
kor. Hasonlé médon egyes adatbazisok bizonyos
allomanyrészeihez valé ingyenes hozzaférés az
online hostoknal felhasznalhaté a potencidlis ve-
vok informaciétudatossaganak néveléséhez, és
hosszabb tavon ez igényt tdmaszthat az adatba-
zisok szélesebb kéréhez valé hozzaférésre. Mivel
az informaciot mint sok mas szolgéltatast is nehéz
demonstralni, az elektronikus informacios termék
vagy szolgaltatds észlelt mindségét két tényezd
befolyéasolja:

» a vevd kordbban szerzett tapasztalatai a ter-
meékrol,

» a masok altal végzett értékelés akar nyilvano-
san, akar felhasznal6i halozatokon keresztiil.
Az elektronikus informaciépiac meghatarozasa

és megismerése nem konnyli, mert az azonositas

€és mérés szamos mdodszertani nehézséggel jar.

Problémak ad6dnak:

> a kettés szamolasbol, az informacidszolgaltatas
értéknovelési folyamataban az egyes fokozatok
bevételeinek 6sszeadasa folytan;

» a piaci adatok bizalmas kezelésébdl (mert
szamos szolgaltaté nem bocsatja kbzre piaci
adatait);

> a nemzetkdzi szolgaltaték meghatarozé szere-
pébdl.

Az elektronikus informéacié mint termék a piaci
szegmensek és az ipart alakité résztvevok, az
arszerkezet és terités bonyolult dsszefiiggéseivel
kiegészitve, gazdag kutatasi teriiletnek igérkezik.
Az elektronikus informacibpiac szerepl6i kozé
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tartoznak a konyvtarak, az informéciokdzvetitd
cégek (brokerek), a kereskedelmi dokumentum-
szolgaltaték, az orszdgos dokumentumszolgaltato
kbzpontok, az adatbazis-késziték, az online
hostok, a CD-ROM-okat postai megrendelésre
forgalmazok, a konyvkeresked6k, a szamitastech-
nikai kiskereskedbk stb. Az 1. tablazat attekintést
nyujt az elektronikus informécidpiac szerepeir6l.

1. tablazat

Példa

Szerzok, illusztratorok,
multimédia-alkoté teamek

Szerkesztok, lektorok,
recenzorok

Szerep

A szellemi tartalom
eloallitoi

A szellemi tartalom fellil-
vizsgaldi, a mindségi ké-
vetelményekre és kézlésre
valé alkalmassag meg-
itélésére tekintettel

Kiadé — meghatarozza

a véllalati termékimazst,
és kozvetit a szellemi tar-
talom eléallitéja és forgal-
mazodja kozott
Forgalmazé — gondoskodik  Kényvtarellaté tgynoksé-
arrél, hogy a dokumentum, gek, kényvarusitok,

Kiadé, nyomda, adatba-
zis-eldallité

illetve az informacio eljus-
son a potencialis felhasz-
naléhoz, és elvégzi a szik-

séges reklamtevékenységet

Archivalok — archiv példa-
nyokat tarolnak a késdbbi

webhelyek, online
szolgaltatokézpontok,
videotex-szolgalatok,
CD-ROM forgalmazoék
Konyvtarak, magangy(j-
ték

visszakereshetdség céljara
Ujraelosztok — a doku-
mentumot vagy az infor-
maciét méasok szaméra is
hozzaférhetoveé teszik

Kényvtarak, oktatasi in-
tézmények a diakok sza-
mara masolatok készité-
sével, informacids ta-
nacsadoék

Testlletek és egyéni fel-
hasznaldk

Felhasznalék

Bar egyes szereplék, mint pl. a konyvtarak,
helyi vagy regiondlis keretek kozott mikodnek,
ennek ellenére az informaciés piac lényegében
nemzetkozi piac. A felhasznalok az egyik orszag-
b6l megrendelhetik az informéaciés terméket egy
masik orszagban miikdd6 szervezettdl, és az igy
igényelt termék késedelem nélkiil leszallithato. A
nemzetkdzi szintéren a bevételek a kilonbdzo
orszagok tevékenységének nagysagrendjétol es
szinvonalatol fiiggenek, tovédbba az eltéré valu-
taktol, a technikai és kulturlis fejlettség szintjétdl.
Altalanossagban elmondhaté, hogy a nemzetkozi
kereskedelem és a gazdasagi trendek befolyasol-
jak az informaciés ipar szerepl6it, de az egyes
résztvevokre kilonféleképpen hatnak a nemzeti
piacok valtozasai.
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A vasarlok

A piac felmérésének egy masik modja a va-
sarlok szemiigyre vétele. A szervezetek arra tore-
kednek, hogy szegmentaljak a piacot, és termé-
keiket gy tervezzék meg, hogy elényds csoma-
gokat tudjanak nydjtani az egyes szegmensek
szaméara. A szegmentalas elsddleges haszna a
versengésbdl eredd arnyomas csokkentése. Sza-
mos informéaciés termék és szolgaltatas szallitoi
élnek az ilyen szegmentalassal az aralapon vald
verseny elkeriilésére, és a szegmenseket a fel-
hasznal6k helye vagy szakteriilete alapjan, illetve
termékeik minésége vagy tematikaja szerint alla-
pitjak meg. Példaul az egyes szakteriiletek angol
nyelv(i bibliografiai termékeit illetéen alig van
duplikaci6, de parhuzamos termékek lehetnek
francia vagy német nyelven mas piacok szamara.

(Ez nem pontosan igy van. Szamos angol par-
huzamos bibliografiai adatbazist ismeriink, pl. a
Compendex és az Inspec egyes teriiletei; az INIS
és az Inspec egyes teriiletei; a Geoarchives és a
Geoscience sth. A nagy hostok duplikatumkizaro
szolgéaltatasait éppen a sok duplikdtumtalalat elke-
rilésére vezették be. — A ref.)

Létezik szegmentalas és arstruktira-kialakitas
mas szempontok szerint is. A Disclosure Inc. ar-
politikaja megkiilonbdzteti a vallalati, a pénzigyi,
a jogi, az egyetemi és mas nonprofit szervezete-
ket, valamint a kisfelhasznalokat. Az egyes szeg-
menseken belill is kilénbséget tesz a professzio-
nalis és a végfelhasznalo kozott. A professzionalis
felhaszndléi csoportba keriilnek a kozvetitok, a
kényvtarak, a vallalati vezetbi informaciés szol-
galatok (MIS) és a hivatasos informacioszolgalta-
tok. Ezek a koltséghelyek egy vallalaton vagy egy
egyetemen beliil nagy nyomasnak vannak kitéve,
és a szolgaltatok tekintettel is vannak erre, amikor
megallapitjdk termékeik arat. Kedvezményeket
adnak nonprofit és egyetemi szervezeteknek mind
a CD-ROM termékek araban, mind az online szol-
galtatas dijaiban. Szamos online szolgéaltato ked-
vezményeket nyujt a nagyfelhasznaldknak is, vagy
azoknak, akik képesek elére meghatdrozni az
igénybe vett szolgaltatads mértékét, és elkételezik
magukat egy szolgaltatds minimumara.

Mivel az angol nyelvii szolgaltatasok nagyobb
elényt élveznek a tobbi nyelvhez képest, az USA
és az Egyesiilt Kiralysag kiaddi elényben vannak;
a mas nyelvi informaciés termékek kiaddi szama-
ra a tanulasi folyamat hosszabb, nehezebb, koc-
kazatosabb.

A vasdrlokat végill a szerint is lehet szegmen-
talni, hogy mennyit képesek és hajlandék fizetni a
szolgaltatasokért.

Az arazasi stratégiak bonyolultsdga az infor-
macios iparban sokat készonhet a szervezeti,
kényvtari és vasarléi piac szegmentalasabdl faka-
do elénydknek. ’
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Az arazas céljai és az ingyenes informacio

Egy szervezet els6 1épése arstratégiajanak ki-
alakitasaban az, hogy meghatarozza azokat a
célokat, amelyeket az arakkal el szeretne érni.
Ezeknek a célkitlizéseknek 6sszhangban kell len-
nilik az altalanos célokkal, amelyeket a szervezet
stratégiai terve allapit meg mind a rovid tava ha-
szon, mind a hosszu tav( stratégiai célok vonat-
kozasaban. Néhany tipikus stratégiai cél a keres-
kedelmi &rpolitikaban:
> tulélés k6zép- és hosszu tavon,
> évenkeénti profit,

» meghatarozott beruhazasi megtérilési (ROI)
szint elérése,

> a piaci részesedés meghatadrozasa vagy néve-
lése,

» a szervezet szilard helyzetéhez sziikséges
készpénzforgalom és likviditas, _

» a status quo fenntartasa néhany kulcsindikator
tekintetében (piaci részesedés, profit),

> a kivalo termékminbség latszananak megte-
remtése.

A fenti célok egyike-masika az informacios
termékek elballitéira vonatkozik. Latnunk kell,
hogy végsé soron az informacié alapvetd fontos-
sagu az egyének, a szervezetek miikodése és a
piac természete, a tarsadalmak és kozosségek
megismerésében is. Azok, akik alakitani kivanjak
a piacot vagy a tarsadalmakat, az informaciot
fogjak erre felhasznalni. Pl. a marketing leegysze-
risitve nem mas, mint a termékek elényeinek a
potencidlis vagy valésagos felhasznalokkal valo
kozlése. Ez a kommunikacié pedig maga az in-
formaci6. Tehat egy online aruhdz 6nmagaban
arrdl a kdzdsségrol szolé gazdag informacioforras,
amelyet el kivan érni. Minden marketingtevékeny-
ség informaci6t tovabbit, mind explicit, mind imp-
licit formaban. A kereskedelmi szervezetek és az
allami intézmények ingyen nyujtjak az informaciot,
ha azzal a k6zosségeket vagy a piacot sajat érde-
keiknek megfelelé moédon alakithatjak. Némely
online magazin azon van, hogy a hirdetések ép-
pen Ggy tdmogassak az informacittartalmat és
annak forgalmat, mint a nyomtatott, eléfizetéses

magazinokban. A lényeg az ingyenes informacid
szolgaltatdsaban taldn éppen az a felismerés,
hogy az ar egyes esetekben akkor lehet nulla, ha
nincs sziikség az igény szabalyozasara.

Kovetkeztetések

Az arszerkezet kialakitdsat szamos kdrnyezet-
ben nehezen értik meg. Egyes szerzdk szerint
gyenge az oOsszefiiggés az arazas elmélete és
gyakorlata koz6tt. Masok szerint az 4razas nagy-
mértékben a jo vezetés, a tapasztalatok, a kisér-
letezgetés (trial and error), az intuici6 és a j6 sze-
rencse kombindcidja. Ismét masok az arazasi
gyakorlat elméletének fejlesztését a tartalék meg-
oldasok, a valtoztatasok lehetéségének kimunka-
lasaban latjak. Egy ilyesfajta megkozelités bete-
kintést nydjthat az elektronikus informaciopiac
rejtelmeibe azzal, hogy tobb varians vizsgalatan
és gyakorlatan alapulva mddosithaté az arstrate-
gia. llyen valtozok lehetnek a piac névekedése és
a versenytarsak, vagy az arszerkezetet kialakito
szervezet, az arcélok és &rmeghatarozasi modsze-
rek; ezekkel vizsgalhatok a piaci jellemzok és az
ardontés kozétti kapcsolatok. Ezzel a megkézeli-
téssel meg lehet ismerni a felhasznalok reagalasat
az arakra, s tanulmanyozni olyan tényez6ket, mint
az artudatossag, az arérzékenység, a referencia-
arak, a vart artartomany, az ajanlatok elfogadasa,
az arinforméciok feldolgozasa és az ar alkalmaza-
sa mindségi mutatoként. Kevés munka foglalkozik
azzal, kulonoésen az elektronikus informaciépiac
teriiletén, hogy feltarja mind az informacio eléallj-
téinak, mind felhasznéaldinak a dontési folyamatat
azonos termékek vagy azonos termékcsoportok
vonatkozasaban. Tag tér nyilik a fejl6dd informa-
ciés piac arazasi gyakorlatanak és politikdjanak
tovabbi vizsgalata el6tt.

/ROWLEY, Jennifer: Information pricing policy:
factors and contexts. = Information Services &
Use, 18. kot. 3. sz. 1998. p. 165-173./
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