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A sikeres weboldalak
készitésének szempontjai

Az internet és a World Wide Web szamos val-
lalat, intézmény és szervezet szamara a minden-
napi élet szerves részévé valt. A kényvtarak és
mas informacids intézmények hamar csatlakoztak
a weblappal rendelkezdk csoportjahoz.

Az intézmények nyilvanvaléan azért jelennek
meg a vilaghalén, hogy hirt adjanak magukrol f6-
ként vizudlis mddon, széveg és képek segitségé-

vel. Arra térekednek, hogy a felhasznal6k megeért-
sék lapjuk tartalmat, és folytassak a béngészést a
felkinalt csatolokon keresztiil a vilaghalé tobbi
részén. A weboldal kialakitasa egyrészt az intéz-
ményt jellemzi, masrészt pedig befolyasolja a fel-
hasznalét, hogy tovabb lapozzon-e az intézmény
oldalai kdzétt.
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Megbizhat6, kutatasokon alapulé ajanlasok ké-
vetésével a webhelyek gazdai biztosak lehetnek
benne, hogy a felhasznaléban kedvezd kép alakul
ki intézményiikrél, és hogy a felkinalt csatol6k
hasznosak szamara. A web Ujdonsaga miatt azon-
ban, sajnos kevés megbizhaté szempont gyiilt
még ossze a weblapok kialakitdsara vonatkozoéan.
Végeztek ugyan kutatasokat televizié- vagy a
szamitégép-képernyé képének kialakitasara vo-
natkozéan, de a vizsgalt képek fékeént oktatasi
céllal késziiltek, a vildghalon bemutatkozo intéz-
mények tobbsége pedig mas tipust informaciok
kozlésére vallalkozik.

Irodalmi attekintés

Bar a web kifejleszté intézménye, az Eurdpai
Részecskefizikai Laboratérium (Organisation Euro-
péenne pour la Recherche Nucléaire = CERN)
1992 el6tt nem kozolt a szakirodalomban semmi-
lyen ajanlast az informaciétovabbitds ezen U
modjarol, késébb szinte burjanzanak a kozlemé-
nyek e témaban. Szamos nyomtatott dokumentum
tartalmaz tanacsokat, mit tegyiink és mit ne te-
gyink a weboldalak tervezése soran, a vilaghalon
pedig még béségesebb a kinalat.

A forrasok els6 tipusa javaslatokat tartalmaz a
weboldalak vagy webhelyek kialakitasara vonatko-
zban (a felhasznal6i igények elemzése, a lapok
rendszere stb.), masik tipusa pedig a specialis
dizajnelemekkel és etikai kérdésekkel foglalkozik.
Annak ellenére, hogy szamos szerz6 kozol a web-
lapok készitdinek sz6l6 tanacsokat, kevés olyan
dokumentum van, amely kutatasi eredményekkel
tdmasztja ala valamely internetes oldal értékelését.

Weboldalkutatasok

Jelent meg tanulmany a képtérképek (image-
maps) hasznalatanak vizudlis, navigaciés és gya-
korlati jellemz6irdl, kozdltek weboldal-készitési
ajanlasokat gyerekek weblapjaval Osszevetve,
vizsgaltak a kényvtarak weblapjain talalhaté ikono-
kat és jelentésiiket. Mindezen tanulmanyok annak
alapjan mindsitettek valamely elemet, weboldalt és
webhelyet sikeresnek vagy sikertelennek, hogy ké-
pes volt-e hatékonyan atadni az informaci6t vagy
az elképzelést.

A kutatasok megerdsitették, hogy a hatékony
képtérképek egyszerii, nem pedig mivészi vagy
bonyolult elemek. A hatékonysaghoz elengedhe-
tetlen az olvasok tajékoztatasa a képtérképek léte-
zésérol, rendeltetésérdl és miikodésérdl. Az olva-
sok elényben részesitik az attekinthetd oldalakat,
amelyeken jobban tajékozédhatnak, gyorsan meg-
kaphatjak a kivant informacidkat, majd kdnnyen
visszajutnak a kiindulasi oldalhoz. Fontos tényez6-
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nek tartjak az azonos webhelyhez tartoz6 oldalak
ellentmondasmentességét, kovetkezetes grafikai
kialakitasat is.

Kutatasok hasonl6 témakdérékben

Ide sorolhaték a szamitogép vagy a televizid
képernyGje altal mutatott kép vizsgalatara vonat-
koz6 tanulmanyok, amelyek eredményei a szin-
kombinaciok alkalmazasara, a szbveg, grafika és
hattér viszonyéra, az oldal elemeinek elrendezésé-
re, osszeallitasara, valamint az egy oldalon elhe-
lyezhet6 informacié mennyiségére vonatkozéan
adhatnak hasznos segitséget a weboldalak készi-
tinek.

A vilaghalé és hasznal6ja kozétti kdlcsdnhatas
pszicholdgiaja szintén kutatasra érdemes teriilet.

A szamitégép-képernyd nézését vizsgald szak-
irodalom altalaban a fizikai jelenségekkel, a képer-
ny6 vibralasaval, a fényerbvel, a képélességgel, a
betlik alakjaval és a betlik6z6k méretével foglalko-
zik. Az eredmények felhasznalasaval ajanlasokat
lehet megfogalmazni a képernybképek elrendezé-
sére a weboldalak készitéi szamara is.

A szinek megfelel6 haszndlatat sokan tanul-
manyoztak. Kimutattdk, hogy kilénb6z6 korosz-
talyok kiilonb6z6 szinkombinaciokat részesitenek
elényben, de a képernyd tartalmanak megértését
is befolyasolja a szintsszetétel. A szinek nem
megfeleld alkalmazasa eltéritheti az olvasé figyel-
mét, a képerny6 bizonyos részeinek kévetkezetes
felhaszndalasa pedig segitheti az informacié atada-
sat.

Ajanlasok weboldalkésziték szamara

A szakirodalomban taldlhat6é ajanlasok tébbseé-
ge személyes véleményen vagy megfigyelésen
alapul, nem pedig szisztematikus kutatasokon.
Egyik ilyen megallapitas, hogy a weboldal készité-
sekor éppen ellenkezd szempontokat kell figye-
lembe venni, mint nyomtatott dokumentum terve-
zésekor, mivel nyomtataskor viszonylag kevés
szinnel szinte korladtlan szamu betiitipust alkal-
mazhatunk, a weboldalakon viszont ugyszélvan
barmilyen szint vélaszthatunk viszonylag kevés
betlitipushoz, ha azt akarjuk, hogy a kiilonb6z0
bongészoket hasznald felhasznaldk kozil minél
tobben el tudjak olvasni lapjainkat. Masik altalanos
szempont, hogy a vildghalén évatosan kell a hivat-
kozasokat kezelni, csak akkor szabad forrasokat
megjeldlni, ha biztosra veheté késdbbi hozzafér-
hetdséglik is.

Fontos az oldalak alairdasa és datumozasa,
valamint a visszajelzés lehet6ségének feltiintetése
(e-mail cim megadésa, vagy megfelel6 kérdéseket
tartalmazo interaktiv (ilap csatolasa). Intézmények
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weblapjainak felépitése legyen &sszhangban
nyomtatott dokumentumainak képével.

Kiilonbdz6 szerzok kiilénbozoképpen véleked-
nek az .épités alatt” felirat kérdésében. Egyesek
szerint mindig fel kell tiintetni, hiszen egy weboldal
allandéan valtozik, masok viszont ugy vélik, hogy
ez magatol értetddik, tehat felesleges kiilon kiirni.
Ha mégis a haszndalata mellett dontiink, ne villogo
GIF képként hivja fel magara a figyelmet.

Navigacios jellemzbkre vonatkoz6 ajanlasok

»' Legyen a folapra és/vagy az aktualis lapcsoport
kezdetére mutato link.

» Legyen segitségre mutato link.

» Egyazon lapra mutaté linkeknek azonos neve
legyen.

» Kiils6 forrasra csak akkor mutasson link, ha az
kapcsolatban van a sajat intézménnyel. Legyen
magyarazat a link alkalmazasara, és a kiils6
webhelynek pontosan a hivatkozott lapjara
mutasson a link.

» Az ugrépontok elérhetésége legyen mindig nap-
rakész, a hasznalé ne taléljon ,befagyott” linket.
Ez automata programokkal is megoldhato.

» A meniik legyenek érthetdk minden felhasznalo
szamara, barhonnan érkeznek is a weblapra. A
kozvetleniil elérhetd lapok dnmagukban is le-
gyenek érthetdk.

Gyakorlati szempontok

» Legyen a webhely kialakitasa kdvetkezetes és
felhasznalébarat, az ikonok és nyomdégombok
stilusa és elhelyezése legyen minden oldalon
egyontetd.

» A felsorolasokat jeloljik szamokkal vagy szim-
bélumokkal, ne pedig képekkel. Ne legyenek
nyomoégombra hasonlitdé, de nem nyomdégomb-
ként viselkedd elemek.

» Tartsuk meg a képek mérete és az atviteli se-
besség kozotti egészséges egyensulyt.

Képek

» Egy oldalon ne legyen tébb harom kepnel.

» A képek méretét pixelben adjuk meg.

» Adjunk valasztasi lehetéséget a hasznalénak a
grafikus és a szoveges valtozat kozétt: jelezziik
a letolthetd képeket méretitkkel egyitt, vagy
mutassuk meg bélyeg formatumban, letdlthetd
kapcsolattal.

» Ne alkalmazzunk 600x400 pixelnél nagyobb

képeket.

A szalagképek mérete ne legyen nagyobb

500x100 pixelnél.

» A keépfajlok mérete ne legyen 25 KB-nal na-
gyobb, lehetbleg maradjon 15 KB alatt. Sziik-
ség esetén a gyorsabb letdltés érdekében
csokkentsiik a szinek szamat.
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Hattér

» Sziikség esetén a szinek szamanak csdkkenté-
sével érjik el, hogy a hattérként alkalmazott
kép mérete ne legyen 5 KB-nal nagyobb.

> Keriiljik a szoveg szinét itd hattérmintéat.

Kerilljik a hattér és a széveg 0sszeolvadasat.

» A héttér szine legyen vilagoskék, fehér vagy
sziirke, de ne legyen fekete.

> Specidlis hatas elérése céljabdl hasznaljunk
mintés hétteret, de amikor a figyelem fenntarta-
sara van szilkség, inkabb halvany szinek le-
gyenek a hattérben.

» Ne haszndljunk valtott soros fiizésii képeket
hattérként.
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Szinek

> Alkalmazzunk a szbveg funkciéjanak megfelel6
szineket.

» Ne hasznaljunk 50-nél t6bb szint képenként,
vagy 150-nél tobb szint oldalanként.

» Egy képerny6kép ne tartaimazzon négynél tébb
szint.

» Ne alkalmazzunk JavaScriptet a szinek megje-
lenitésére és elhalvanyitasara.

» Tevékenység jelzésére hasznaljunk meleg szi-
neket.

» Hangsllyozzunk élénk szinekkel.

Hangok

» A sziinetek és felesleges zajok kihagyasaval
cstkkentsilk a lehetd legkisebbre a hangfajlok
meéretét.

> Rendszeresen ellenbrizzitk a hangfajlok miiko-
dését.

Videé

> A keret méretének és a masodpercenkénti kép-
kockdk szamanak csokkentésével, illetve a fe-
lesleges részek kivagasaval csokkentsilk a
videofajlok méretét.

Tartalom

» A webhely tartalma hatarozza meg kinézetét és
ne forditva.

» A csak szoveges bongész6t hasznald olvasok
és a gyengén latok kedvéért a grafikus oldalak-
nak legyen szbveges valtozatuk is, vagy lega-
labb a képek tartalmi leirasa jelenjen meg alter-
nativ széveggel.

» Az olvasok figyelmének felkeltése érdekében
az oldalak fels6 része legyen érdekes és csa-
bito.

» Az oldal tetején legyen szdveg, hogy az olvasé

az oldal letitése alatt is kapjon informaciot.

A webhely tartalmat foglaljuk 6ssze az els6

bekezdésben.

» A fontos informacidkat a lap tetején helyezziik
el.

‘.Ii'
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» Legyen egy ,ujdonsagok” meniipont.

> A weboldal vagy webhely legyen kereshet6.

» Legyen ismertetés a lap készit6jérél vagy az
intézmeényrdl.

» Csak olyan roviditéseket alkalmazzunk, ame-
lyeket a feltételezett felhasznalok megértenek.

» Keriiljik az olyan informéaciok feltiintetését,
amelyek naprakészen tartasa tébb fajl karban-
tartasat igényli.

Vizuélis jellemzék

A weboldalak készitésére vonatkozd ajanlasok
utolsé csoportjaba olyan témak tartoznak, mint az
oldalak felépitése, a szoveg stilusa, illetve hogy
felismerheték-e a linkek, és hogy a jel6lésiikre
hasznalt szoveg és kép ad-e tajékoztatast arrdl a
helyrél, ahova vezetnek. Mivel a kozolt ajanlasok
t6bbnyire a szerzok véleményét tikrdzik, nem
mindig egyértelm(i, hogy mi jellemz& egy j6 web-
oldalra. Szamos vélemény szerint példaul a hon-
lapnak el kell férnie egy képerny6oldalon, a tobb-
letinforméacidnak kiilén oldalakon kell megjelennie.
M4ésok viszont a kevesebb oldalbdl allé webhelyet
részesitik elényben, még ha az oldalak nem is
férnek el egyetlen képernyén. Tovabbi ajanlasok:
> Legyenek a weboldalak egyszerliek, attekint-

heték, tomorek, bekezdésekkel tagolva, és tar-

talomjegyzékkel kiegészitve.

> Bontsuk a tartalmat fejezetekre és alfejezetek-
re, vagy vizszintes vonallal, esetleg fejezetci-
mekkel osszuk fel. Tagolas céljara ne alkal-
mazzunk képeket.

» A csatolok szovege legyen jellemz6 arra a web-
helyre, ahova a link mutat, illetve kiilén széveg
vagy felsorolas segitsen, hogy kideriljon a
hasznald szamara, mit varhat, ha kéveti a felki-
nalt utat. Szamos szerz6 6v a semmitmondo
Jitt" és ott” szavak hasznalatatol.

» Ne hazzuk kilon ala a linkek szovegét, hiszen a
legtobb bongész6 megteszi ezt.

Beszamolok, szemlék, referatumok

Zarjuk a lap aljat vizszintes vonallal.
Helyezziink el navigélasi lehetdségeket a lap
tetején.

Keriiljiik a tobbféle betltipus hasznalatat, ritkan
alkalmazzunk félkovér vagy délt betis irast, és
soha ne irjunk csupa nagybetiivel.

» Banjunk hatékonyan az lres terekkel. Ne le-
gyen a weboldal tulzsafolt, a kiilénbézd elemek
szellésen legyenek elhelyezve.

Y v
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Kovetkeztetések

A Windows magazin A&ltal dijazott, illetve a
Yahoo listajabol kivalasztott, 6sszesen hisz web-
lap elemzése révén altalanossagban megallapit-
haté, hogy a lapok készitbi leginkabb azt tartjak
fontosnak, hogy kerliliék a széveg szinét itd hat-
términtat, a hattér és a széveg Osszeolvadasat, de
figyelnek az oldal elemeinek aranyos elhelyezésé-
re is. Legkevésbé tartjdk szem el6tt a linkekhez
kapcsolodé széveg tartalmanak vagy formajanak
megvalasztasat, illetve a betiitipusok szamanak
alacsony szinten tartasat. Ez is jelzi, hogy a szer-
z6k még mindig a nyomtatott dokumentumok szer-
kesztési elvei szerint dolgoznak, nem tudatosodott
még benniik a vilaghdld mint kozvetitd eszkodz
sajatsagos jellege.

Késbbb tisztazandé kérdés marad, hogy a
tobbnyire az egyes szakértdk véleményén alapul6
ajanlasok mennyire esnek egybe az olvasok elva-
rasaival, és mennyire segiti ket a weblapok tar-
talmanak megértésében, a webhelyen beliili navi-
galasban, illetve valamilyen specidlis informacio
megtalalasaban.

/D'ANGELO, John-LITTLE, Sherry K.: Successful
Web pages: What are they and do they exist? =
Information Technology and Libraries, 17. két.
2. sz.1998. p. 71-81./

(Gombos Lé&szI6)
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