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Az internet hatása az európai 
online business információs 
piacra 

1997 fo lyamán a legtöbb európai online szol¬
gáltatóközpont (host) bevezette webinterfészét 
szolgáltatásai hoz. T ö b b e n közülük viszont csak 
„akkor érkez tek a pá lyaudvarra , amikor a vonat 
m á r elment", és úticéljukat sem tudták pontosan. 
Az interfészek, a funkciók, a W W W - a j á n l a t o k 
további megfontolásokat és munkát igényelnek, ha 
a szolgáltatók azt szeretnék, hogy a fe lhasználók 
s z á m á r a , különösen pedig a növekvő végfe lhasz
nálói piac s z á m á r a vonzó szolgáltatásokat tudja
nak nyújtani. Az online hostok növekvő versen
gésnek vannak ki téve a WWW-n e g y é b informá
ciószolgáltatások el látóival: pl. primer kiadók és 
információszolgáltatók webhelye ivei, a h a g y o m á 
nyosan CD-ROM te rmékeke t terjesztő szervezetek 
webhelyeivel. 

Ebben a bövülö internetkörnyezetben sokan az 
online hostok vesztét jósolták, de ennek elég ke
vés gyakorlati jele és bizonyítéka van. Az online 
hostok jövőjéve l kapcsolatban az Information 
Research Network (IRN) 1997-ben egy fe lmérést 
készített a business információk európai haszná
lóiról az interneten. 404 telefonos interjút folytattak 
le egy olyan mintán , amely megoszlott a profesz-
szionális fe lhasználók (57,2%) és a végfe lhasz
nálók (42,8%) között. A fe lhasználók nagy része 
(75%) nagy-britanniai szerveze tekbő l való, ami 
mindenképpen a legnagyobb online business in
formációs piac Európában , a többi 25%-ot Fran
ciaország, a Benelux á l lamok, Németország és 
Skandinávia felhasználói alkották. A fe lmérés 
e redménye inek fő adatait az 1., 2., 3. és 4. táblá
zatban mutatjuk be. 

Az online, az internet és a CD-ROM 
információk behatolásának („penetrációjának") 
a mélysége 

Vélet len mintát vettek különböző európai in
formációs e s e m é n v e k európai részvevőiről , vala
mennyi válaszoló intemetfe lhasználó volt. A részt

vevők többnyire 100-nál nagyobb lé tszámú szer
vezetekből valók voltak. A vá laszo lók mintegy 
55%-a a hagyományos online hostok felhasználója 
volt, közülük a professzionális információs szak
emberek több mint 70%-a hagyományos online 
használó, míg a végfe lhaszná lóknak 36%-a online 
használó. A CD-ROM adatbáz isok penetrációja 
mind a profik, mind a végfe lhasználók körében 
jelentős; ezek 83%-os penetrációja arra utal, hogy 
a CD-ROM piac Európában közeledik a telí
tődéshez (lásd az 1. táblázatot). 

1. táblázat 
Az online hostok, CD-ROM-források és fizetett 
internetforrások behatolása Európában 1997-ben, 
404 európai business információs WWW-használó 
százalékában 

Végfel- Professzió- A teljes 
használók nális fel- minta 

használók 
Konvencionális online 35,6 70,1 55,5 
hostok 
CD-ROM 82,3 83,8 83.2 
Fizetett business in- 24,3 41,5 34,0 
formációk a WWW-n 

Az utóbbi 12 hónapban a WWW-n elérhető és 
díj e l lenében igénybe vehető business szolgál tatá
sok piaca bővül , beleértve az online hostokat és a 
közvet len tarta lomszolgál tatókat is. A korábban az 
internettel szemben szkeptikus profi informatiku
sok egy része m á r úgy tekint a WWW-re, mint 
fontos információforrásra. 

A professzionális interjúalanyok teljes 41,5%-a 
fizet az internetről s z á r m a z ó business információ
kért; a végfe lhaszná lók körében ez a s z á m kisebb, 
mint 25%. 

Az online business információ penetrációjának 
szintje a nagyobb szervezetekben je lentősen meg
haladja a kisebbekét . Bizonyos gazdasági terüle-
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tekén , pl. a pénzügyi szolgálatoknál , a biztosító
társaságoknál , a vegyiparban, jogi területeken és 
az egyetemeken az online hostok penetrációs 
szintje meghaladja a 80%-ot. A legkisebb az ér
deklődés Európában a hagyományosan kis vál la l 
kozások körébe tartozó szektoroknál: a szál loda-
és vendéglátó iparban; a szál l í tásban, köz lekedés
ben. 

Az Összes kiadások 62%-a m é g mindig a ha
g y o m á n y o s online hostokhoz és a közvet len e lé ré 
sű adatbáz isokhoz kerül . A WWW-n keresett busi
ness információkra a teljes kiadások 13%-á t for
dították 1997-ben, ami jóval magasabb az 1996. 
évi 4 % - n á l (lásd a 2. táblázatot). 

2. táblázat 
Az elektronikus business információk becsült 
kiadásai formátum szerint Európában 1997-ben, 
404 európai business információs WWW használó 
százalékában 

Az összkiadások 
százaléka 

Konvencionális online hostok és köz
vetlen hozzáférésű adatbázisok 62 
CD-ROM 24 
Fizetett business információk a 
WWW-n 13 
Egyéb elektronikus formátumok (pl. 
hajlékonylemez-hordozó) 1 
Összesen 100 

A webalapú business információ használata 
A legnépszerűbb webhelyek a nagy európai 

napilapok voltak, mint a Financial Times és a Le 
Monde. Népszerűek voltak m é g a céghír levelek é s 
a céginformációs webhelyek, valamint a kutatással 
foglalkozó szervezetek webhelyei. A válaszolók 
csaknem 65%-a rendszeresen látogatta a fenti 
típusú kiadói helyeket. 

Összehason í tásképpen: a WWW interfészeket 
az online hostokhoz csak viszonylag kisebb fel
használói közösség, a válaszolók mintegy negye
de használ ta , és ennél is kevesebb, 17,1%-uk 
használt szűrt híreket szolgáltató és profilok sze
rinti speciál is információt szolgáltató forrásokat. 

Az is nyi lvánvaló, hogy a business információ
kat a WWW igénybevéte lével használó európai 
információkeresőket alig befolyásolja a webszol-
gáltatások hozzáférhetősége korábbi megszokott 
online kereséseikben. A válaszolók csaknem há
romnegyed része szerint a hostok használata nem 
változott a webforrások megje lenése óta. A WWW 
használata Európában business információk kere
sésére m é g mindig a kialakulás s tád iumában volt 

1997-ben. A CD-ROM piacon a fe lhasználók közel 
negyedrésze csökkentette kereséseit , mióta hoz
záférnek W W W - f o r r á s o k h o z (lásd a 3. táblázatot). 

3. táblázat 
Az internet hatása az online hostok 
és CD-ROM-fórrá sok használatára Európában 
(a válaszolók százaléka, 1997) 

Nincs Növe Csökkent 
változás kedett 

Online hostok 72,5 5,4 22,1 
CD-ROM-használók 73,9 i.a 24.3 

A válaszolók jövőbeni e lképzelései szerint ha
talmas n ö v e k e d é s várható mind az ingyenes, mind 
a fizetett business információs W W W - h a s z n á l a t 
tek intetében. 93%-uk úgy nyilatkozott, hogy növe 
lik a fizetett WWW business információs források 
használatát , kb. hasonló mér tékben k ívánják nö
velni az ingyenes intemetforrások keresését . 

A h a g y o m á n y o s online hostok és CD-ROM 
t e r m é k e k business információs használa tának v á 
rakozása szerényebb, és je lentősen vál tozik ipari 
szektorok szerint. Mintegy 60%-uk az online 
hostok haszná la tában , 63%-uk pedig a CD-ROM 
használatban nem lát változást a j ö v ő b e n , amikor 
business információkat keres. 

A business információk WWW-n és külső in
formációs forrásokon va ló használatát erősen 
befolyásolja az információkra fordítható költség
tényező. A WWW business információk hozzá 
férése azzal járt, hogy a költséggel kapcsolatos 
döntések eltolódtak az információs szolgálatoktól 
m á s vezetők felé. A konvencionál is online keresé
si költségvetés 5 0 % - á t a profi keresők, 2 0 % - á t az 
információtechnikai munkatársak , 10%-á t felső 
vezetők , és 2 0 % - á t e g y é b munkatársak kapták. 
Ezzel szemben az in temeta lapú költségek meg
oszlása a fenti sorrendben: 19,7% (profi keresők). 
25,6% (IT), 36,5% (felső veze tők ) , 18,2% (többiek) 
(lásd a 4. táblázatot). 

4. táblázat 
Az online business információkeresés a WWW-n 
Európában 1997-ben: a szervezet költségvetési 
megoszlása beosztás és funkció szerint, 
százalékban 

A teljes minta 
százaléka 

Professzionális informatikusok 19,7 
Információtechnikai (IT) részleg 25,6 
Értékesítés és marketing, piackutatás 5,0 
Felső vezetők 36.5 
Egyéb funkciók 13.2 
Összesen 100,0 
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A kilátások 

A fe lmérés szerint Európában a WWW jelentő
sen fog hatni a konvencionál is online hostok és 
m á s források, mint pl. a CD-ROM használatára , 
elsősorban a külső business információk keresése 
esetén . Eddig az internetnek (1997-ről van szó) 
alig volt hatása az online business információk 
keresésére . A WWW mint külső business informá
ciók forrása m é g embr ionál is á l lapotban volt 1997-
ben, és jelenleg is abban van, m é g a legtapasz
taltabb internetkeresők ese tében is. Jelei vannak 
annak, hogy a h a g y o m á n y o s online hostok na
gyobb n y o m á s n a k lesznek kitéve a j ö v ő b e n , külö
nösen a kiadók é s tarta lomszolgál tatók részéről . 

A vá laszo lók szerint a következő é v e k b e n az 
ingyenes és a f izetős W W W - s z o l g á l t a t á s o k hasz
nálata erős n ö v e k e d é s n e k indul, míg az online 
hostok használata alig fog növekedni : piacuk Eu
rópában a business információk területén 10-15%-
kal fog nőni é v e n t e a következő öt é v b e n , de az 
IRN ezen belül az online hostok piaci részesedé
sének csökkenését jósolja. A kulcskérdés az 
online hostok e s e t é b e n árpolitikájuk a lakí tása. Ha 
olyan árstruktúrát képesek kialakítani, amely von
z ó a fe lhaszná lóknak , megtarthat ják értékesítésük 
növekedését . Mel le t tük szól , hogy a felső veze tők 
korlátozni k ívánják az internethasználatot az in
formációtechnikai költségek k ímé lése é rdekében , 
és a munkatársak t e v é k e n y s é g é n e k fe lügyelete 
cél jából . Ez is arra utal, hogy a szervezettebb 
információforrások használatát ösztönözzék, ami
lyen pl. az online keresés. 

A online hostok s z á m o s európai használója 
csak akkor tér át sz ívesen egy webinter fészre, ha 
a költségek kisebbek és a hozzá fé rés könnyebb. A 
fe lhasználók meg lehe tősen konzervat ívak: ha 
megszoktak egy online hostot, nem sz ívesen 
használnak másikat . Ha a fe lhasználók ugyano
lyan tartalmi é s keresési szolgáltatást kapnak egy 
webforrásból , mint a tradicionális online szolgál 
tatás során, és az á r is k e d v e z ő b b , akkor hajlamo
sak áttérni a WWW-re online kereséshez , a host 
helyett. Ezér t kell a hostoknak miné l e lőbb áttérni
ük a teljes funkcióikat l ehe tővé tevő webinter fész 
és szolgál tatás b e v e z e t é s é r e , és ezzel h a g y o m á 
nyos piacukat megtartani. 

Növekvő verseny 

A v á r a k o z á s szerint az információs piacon nö
v e k v ő versennyel kell számoln i , mert egyre több 
információs tar ta lomel látó, k iadó és szolgáltató 
mozdul a web fe lé , é s próbál új végfelhasználói 
piacokat megszerezni. A konvencionál is online 
szolgáltatók fő versenytársai a business informá
cióellátók egyéni ágazat i helyei és a tartalomszol
gáltatók. A fe lmérésben a válaszolók nagy több

sége, 64%-a rendszeresen látogatja a webhe-
lyeket, és csak 23,5%-uk használ online hostot 
webinter fészen keresztül . Valamennyi nagy cég
információs forrás, a nemzeti és nemze tköz i napi
lapok és hetilapok, és n ö v e k v ő s z á m ú g a z d a s á g 
os piackutató vál lalat rendelkezik m á r webhellyel. 
Legtöbbjük információs csomagokat és testre sza
bott szolgáltatásokat kínál a használóknak. Azelőtt 
a közvet len elektronikus hozzá férés ezekhez a 
helyekhez koriátozott vagy drága volt, különleges 
ismereteket és s z á m o s keresési e l járás tudását 
igényelte, valamint szükség volt speciál is szoftver 
beszerzésére . 

Ma m á r a WWW sokkal egyszerűbb keze léssel 
teszi lehetővé a hozzáférést az egyes helyekhez a 
szabványos webböngészők haszná la táva l . A kere
sés és költségtényezői egyszerűsödnek, és az 
információ gyorsan eljut cé l jához. Ebben a kör
nyezetben a használó sz ívesebben látogatja egy 
általa jól ismert, bevált és á g a z a t á b a n specifikus 
szolgáltató webhe lyé t , ha speciál is információra 
van szüksége, mint egy á l ta lánosabb hostrend-
szert. Egyes kiadók és tartalomel látók elvehetik a 
hosttól ezeket az információkat , hogy ezzel is biz
tassák a használókat saját w e b h e l y ü k felke
resésére. M á s o k viszont meghagy ják á l l o m á n y u 
kat a központi , jól bevált hostrendszeren is, hogy 
új fe lhasználókat szerezzenek ott, é s növel jék 
ezzel is bevételüket . 

Az európai üzleti információs színtér leggyen
g é b b szereplői a speciál is hírszolgáltatók és elekt
ronikus szűröszolgáltatók. Technikai megoldása ik 
csodái e l lenére a va lóságban a szűrt információk 
iránti végfe lhasználó i igény nem nagy. A k á r a profi 
informatikusok, akár a végfe lhaszná lók m e g h a t á 
rozott t é m a , e s e m é n y , versenytárs vagy piac iránt 
érdeklődnek. Ezeket az igényeket nem lehet kielé
gí teni a friss é s szűrt híreket erőszakoló források
kal, ahol a történeti háttér és tartalom nagyon 
korlátozott. Ezér t a legtöbb veze tő online host és 
néhány m á s speciál is információszolgáltató beve
zette saját szűrő é s testre szabott témaf igye lő 
(profil szerinti) szolgáltatását. Ezek a szolgáltatá
sok új utakat nyitnak a bővülő végfe lhasználó i 
piacon, és megvan az az előnyük, hogy történeti 
tartalommal is ki tudják egész í teni speciál is infor
mációikat . 

Mint a v i lág m á s részein, Európában is m é g 
csak kia lakulóban van a WWW-n a business in
formációk piaca (1997). Az IRN tovább fogja fi
gyelni e téren a fejlődést, kutatásai és fe lmérése i 
fo lytatásával . 

/MORT, Dávid: The impact of the Internet on the 
European online business informatíon markét . = 
Database, 21. köt. 4. sz. 1998. p. 74-78./ 

(Roboz Péter) 
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