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Az internet hatasa az eurépai
online business informaciés
piacra

1997 folyaman a legtébb eurdpai online szol-
géltatokozpont (host) bevezette webinterfészét
szolgaltatasaihoz. Tobben koziilik viszont csak
.akkor érkeztek a péalyaudvarra, amikor a vonat
mar elment”, és uticéljukat sem tudtak pontosan.
Az interfészek, a funkciok, a WWW-ajanlatok
tovabbi megfontolasokat és munkat igényelnek, ha
a szolgaltatok azt szeretnék, hogy a felhasznalok
szamara, killénosen pedig a novekvd végfelhasz-
naléi piac szamara vonz6 szolgaltatasokat tudja-
nak nyudjtani. Az online hostok noévekvd versen-
gésnek vannak kitéve a WWW-n egyéb informa-
ciészolgaltatasok ellatdival: pl. primer kiaddk és
informaciészolgaltatok webhelyeivel, a hagyoma-
nyosan CD-ROM termékeket terjeszté szervezetek
webhelyeivel.

Ebben a boéviild internetkdrnyezetben sokan az
online hostok vesztét josoltak, de ennek elég ke-
vés gyakorlati jele és bizonyitéka van. Az online
hostok jovOjével kapcsolatban az Information
Research Network (IRN) 1997-ben egy felmérést
készitett a business informaciék eurdpai haszna-
16irél az interneten. 404 telefonos interjut folytattak
le egy olyan mintan, amely megoszlott a profesz-
sziondlis felhasznalok (57,2%) és a végfelhasz-
nalok (42,8%) kozott. A felhasznalok nagy része
(75%) nagy-britanniai szervezetekbdl val6, ami
mindenképpen a legnagyobb online business in-
formaciés piac Eurépaban, a tébbi 25%-ot Fran-
ciaorszdg, a Benelux allamok, Németorszag és
Skandinavia felhasznal6i alkottak. A felmérés
eredményeinek fo adatait az 1., 2., 3. és 4. tabla-
zatban mutatjuk be.

Az online, az internet és a CD-ROM
informacidk behatoldasanak (,,penetracidjanak”)
a mélysége

Véletlen mintat vettek killonbdz6é eurdpai in-
formacios eseménvek eurdpai részvevoirdl, vala-
mennyi valaszold internetfelhasznal6 volt. A részt-

vevOk tobbnyire 100-nal nagyobb létszamua szer-
vezetekbdl val6k voltak. A valaszolok mintegy
55%-a a hagyomanyos online hostok felhasznaléja
volt, koziilik a professzionalis informaciés szak-
emberek tobb mint 70%-a hagyomanyos online
hasznal6, mig a végfelhasznaloknak 36%-a online
hasznélé. A CD-ROM adatbazisok penetracidja
mind a profik, mind a végfelhasznalok korében
jelentds; ezek 83%-0s penetracibja arra utal, hogy
a CD-ROM piac Eurépaban kozeledik a teli-
todéshez (lasd az 1. tablazatof).

1. tablazat

Az online hostok, CD-ROM-forrasok és fizetett
internetforrasok behatoldasa Eurépaban 1997-ben,
404 eurépai business informaciés WWW-hasznalé
szazalékaban

Végfel- Professzio- A teljes

hasznalék nalis fel- minta
hasznalék
Konvencionalis online 356 70,1 55,5
hostok
CD-ROM 82,3 83,8 83,2
Fizetett business in- 24,3 415 34,0

formaciék a WWW-n

Az utobbi 12 hénapban a WWW-n elérhetd és
dij ellenében igénybe vehetb business szolgéltata-
sok piaca boviil, beleértve az online hostokat és a
kdzvetlen tartalomszolgéltatékat is. A kordbban az
internettel szemben szkeptikus profi informatiku-
sok egy része mar ugy tekint a WWW-re, mint
fontos informéciéforrasra.

A professzionalis interjialanyok teljes 41,5%-a
fizet az intemetrél szdrmazé business informacio-
kért; a végfelhasznal6k kérében ez a szam kisebb,
mint 25%.

Az online business informé&cié penetracidjanak
szintje a nagyobb szervezetekben jelentésen meg-
haladja a kisebbekét. Bizonyos gazdasagi teriile-
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teken, pl. a pénzugyi szolgalatokndl, a biztosito-
tdrsasagoknal, a vegyiparban, jogi teriileteken és
az egyetemeken az online hostok penetracios
szintje meghaladja a 80%-ot. A legkisebb az ér-
deklédés Europaban a hagyomanyosan kis vallal-
kozasok korébe tartoz6 szektorokndl: a szalloda-
és vendéglatoiparban; a szallitasban, kozlekedés-
ben.

Az Osszes kiadasok 62%-a még mindig a ha-
gyomanyos online hostokhoz és a kbzvetlen eléré-
su adatbazisokhoz keriil. A WWW-n keresett busi-
ness informacidkra a teljes kiadasok 13%-at for-
ditottak 1997-ben, ami joval magasabb az 1996.
évi 4%-nal (lasd a 2. tablazatot).

2. tablazat

Az elektronikus business informacidk becsuit
kiadasai formatum szerint Eurépaban 1997-ben,
404 eurdpai business informaciés WWW-hasznalé
szazalékaban

Az Osszkiadasok
szazaléka

Konvencionalis online hostok és koz-
vetlen hozzaférésl adatbazisok 62
CD-ROM 24
Fizetett business informacidk a
WWW-n 13
Egyéb elektronikus formatumok (pl.
hajlékonylemez-hordozad) 1
Osszesen 100

A webalapu business informacio hasznalata

A legnépszeriibb webhelyek a nagy eurdpai
napilapok voltak, mint a Financial Times és a Le
Monde. Népszeriiek voltak még a céghirlevelek és
a céginformacios webhelyek, valamint a kutatassal
foglalkozé szervezetek webhelyei. A valaszolok
csaknem 65%-a rendszeresen latogatta a fenti
tipusu kiadoi helyeket.

Osszehasonitasképpen: a WWW interfészeket
az online hostokhoz csak viszonylag kisebb fel-
hasznal6i kozosség, a valaszolok mintegy negye-
de hasznalta, és ennél is kevesebb, 17,1%-uk
hasznalt sziirt hireket szolgaltaté és profilok sze-
rinti specialis informaci6t szolgaltaté forrasokat.

Az is nyilvanvald, hogy a business informéacié-
kat a WWW igénybevételével hasznaldé eurdpai
informacidkeresdket alig befolyasolja a webszol-
galtatasok hozzaférhetésége kordabbi megszokott
online kereséseikben. A valaszol6k csaknem ha-
romnegyed része szerint a hostok hasznalata nem
valtozott a webforrasok megjelenése 6ta. A WWW
hasznalata Eur6paban business informacidk kere-
sésére még mindig a kialakulas stadiumaban volt
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1997-ben. A CD-ROM piacon a felhasznalok kozel
negyedrésze cstkkentette kereséseit, miéta hoz-
zaférnek WWW-forrasokhoz (lasd a 3. tablazatof).

3. tablazat

Az internet hatdsa az online hostok

és CD-ROM-forrasok haszndlatara Eurdpéaban
(a valaszolék szazaléka, 1997)

Nincs Noéve- Csokkent

véltozas  kedett
Online hostok 72,5 54 221
CD-ROM-hasznalok 73,9 1,8 243

A vdélaszolok jovoébeni elképzelései szerint ha-
talmas névekedés varhaté mind az ingyenes, mind
a fizetett business informaciés WWW-hasznalat
tekintetében. 93%-uk ugy nyilatkozott, hogy néve-
lik a fizetett WWW business informaciés forrasok
hasznalatat, kb. hasonlé mértékben kivanjak no-
velni az ingyenes internetforrasok keresését.

A hagyomanyos online hostok és CD-ROM
termékek business informaciés hasznalatanak va-
rakozasa szerényebb, és jelentdsen valtozik ipari
szektorok szerint. Mintegy 60%-uk az online
hostok hasznalataban, 63%-uk pedig a CD-ROM
hasznéalatban nem l|at valtozast a jovében, amikor
business informacidkat keres.

A business informaciok WWW-n és kiils6 in-
formacioés forrdsokon valé hasznalatat erésen
befolyasolja az informaciokra fordithaté koltség-
tényez6. A WWW business informéaciék hozza-
férése azzal jart, hogy a koltséggel kapcsolatos
dontések eltolédtak az informaciés szolgalatoktol
mas vezetok felé. A konvencionalis online keresé-
si kbltségvetés 50%-at a profi keresok, 20%-at az
informéacidtechnikai munkatarsak, 10%-at felsé
vezetdk, és 20%-at egyéb munkatarsak kaptak.
Ezzel szemben az internetalapi koéltségek meg-
oszlasa a fenti sorrendben: 19,7% (profi keresdék),
25,6% (IT), 36,5% (fels6 vezetdk), 18,2% (tobbiek)
(lasd a 4. tablazatof).

4. tablazat

Az online business informacidkeresés a WWW-n
Eurdépaban 1997-ben: a szervezet koltségvetési
megoszlasa beosztas és funkcio szerint,
szazalékban

A teljes minta

szazaléka
Professzionalis informatikusok 19,7
Informacioétechnikai (IT) részleg 256
Ertékesités és marketing, piackutatas 5,0
Fels6 vezetok 36,5
Egyéb funkciok 13,2
Osszesen 100,0
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A kilatasok

A felmérés szerint Eurépaban a WWW jelent6-
sen fog hatni a konvencionalis online hostok és
mas forrasok, mint pl. a CD-ROM hasznélatara,
elsésorban a killsé business informéacitk keresése
esetén. Eddig az internetnek (1997-r6l van sz0)
alig volt hatdsa az online business informéaciok
keresésére. A WWW mint kiilsé business informa-
ci6k forrdsa még embrionalis allapotban volt 1997-
ben, és jelenleg is abban van, még a legtapasz-
taltabb internetkerestk esetében is. Jelei vannak
annak, hogy a hagyomanyos online hostok na-
gyobb nyomasnak lesznek kitéve a jévoben, kilo-
nésen a kiadok és tartalomszolgaltatok részérdl.

A valaszolok szerint a kdvetkezd években az
ingyenes és a fizetds WWW-szolgaltatadsok hasz-
nalata er6s novekedésnek indul, mig az online
hostok hasznalata alig fog névekedni: piacuk Eu-
ropaban a business informaciok tertletén 10-15%-
kal fog n6ni évente a kovetkezd 6t évben, de az
IRN ezen beliil az online hostok piaci részesedé-
sének csokkenését josolja. A kulcskérdés az
online hostok esetében arpolitikajuk alakitasa. Ha
olyan arstruktarat képesek kialakitani, amely von-
z6 a felhasznaloknak, megtarthatjak értékesitésiik
novekedését. Mellettiik szol, hogy a fels6é vezetok
korlatozni kivanjak az internethasznélatot az in-
forméaci6technikai koltségek kimélése érdekében,
és a munkatarsak tevékenységének feliigyelete
céljabél. Ez is arra utal, hogy a szervezettebb
informaciéforrasok hasznéalatat 6sztondzzék, ami-
lyen pl. az online keresés.

A online hostok szamos eurdpai hasznéléja
csak akkor tér 4t szivesen egy webinterfészre, ha
a kéltségek kisebbek és a hozzaférés kénnyebb. A
felhasznilok meglehetésen konzervativak: ha
megszoktak egy online hostot, nem szivesen
hasznalnak masikat. Ha a felhasznalok ugyano-
lyan tartalmi és keresési szolgaltatast kapnak egy
webforrasbél, mint a tradicionalis online szolgal-
tatas soran, és az ar is kedvezdbb, akkor hajlamo-
sak attérni a WWW-re online kereséshez, a host
helyett. Ezért kell a hostoknak minél eldbb attérni-
iik a teljes funkcibikat lehetévé tevd webinterfész
és szolgaltatas bevezetésére, és ezzel hagyoma-
nyos piacukat megtartani.

Névekvo verseny

A vérakoezas szerint az informacids piacon no-
vekvd versennyel kell szamolni, mert egyre tébb
informacios tartalomellaté, kiadé és szolgaltatd
mozdul a web felé, és probal 4j végfelhasznaldi
piacokat megszerezni. A konvencionalis online
szolgaltatok fé6 versenytarsai a business informa-
cidellatok egyéni dgazati helyei és a tartalomszol-
galtaték. A felmérésben a valaszolék nagy tobb-

sége, 64%-a rendszeresen latogatja a webhe-
lyeket, és csak 23,5%-uk hasznal online hostot
webinterfészen keresztill. Valamennyi nagy cég-
informéciés forras, a nemzeti és nemzetkozi napi-
lapok és hetilapok, és névekvd szaml gazdasag-
és piackutato vallalat rendelkezik mar webhellyel.
Legtdbbjiik informéaciés csomagokat és testre sza-
bott szolgaltatdsokat kinal a hasznéloknak. Azelbtt
a kozvetlen elektronikus hozzaférés ezekhez a
helyekhez korlatozott vagy draga volt, kiildnleges
ismereteket és szamos keresési eljaras tudasat
igényelte, valamint sziikség volt specialis szoftver
beszerzésére.

Ma mar a WWW sokkal egyszertibb kezeléssel
teszi lehetdvé a hozzaférést az egyes helyekhez a
szabvanyos webbongészdtk haszndlataval. A kere-
sés és koltségtényezbi egyszeriisbdnek, és az
informéacié gyorsan eljut céljdhoz. Ebben a kor-
nyezetben a hasznalé szivesebben latogatja egy
altala jol ismert, bevalt és agazataban specifikus
szolgaltat6 webhelyét, ha specialis informéaciora
van szitksége, mint egy altalanosabb hostrend-
szert. Egyes kiaddok és tartalomellaték elvehetik a
hosttdl ezeket az informacidkat, hogy ezzel is biz-
tassak a hasznal6kat sajat webhelyiik felke-
resésére. Masok viszont meghagyjak allomanyu-
kat a kozponti, j6I bevalt hostrendszeren is, hogy
aj felhasznalokat szerezzenek ott, €s ndveljék
ezzel is bevételiiket.

Az eurdpai uzleti informaciés szintér leggyen-
gébb szerepl6i a specidlis hirszolgaltatok es elekt-
ronikus szlirdszolgaltatok. Technikai megoldasaik
csodai ellenére a valésagban a sziirt informéaciok
iranti végfelhasznal6i igény nem nagy. Akar a profi
informatikusok, akar a végfelhasznalék meghata-
rozott téma, esemény, versenytars vagy piac irant
érdeklédnek. Ezeket az igényeket nem lehet kielé-
giteni a friss és sziirt hireket er6szakol6 forrasok-
kal, ahol a torténeti hattér és tartalom nagyon
korlatozott. Ezért a legtébb vezetd online host és
néhany mas specidlis informaciészolgéltatd beve-
zette sajat szlrd és testre szabott témafigyeld
(profil szerinti) szolgaltatasat. Ezek a szolgaltata-
sok 0j utakat nyitnak a boéviild végfelhasznaloi
piacon, és megvan az az elonyiik, hogy torténeti
tartalommal is ki tudjak egésziteni specialis infor-
macidikat.

Mint a vildg mas részein, Eurdpaban is még
csak kialakuléban van a WWW-n a business in-
forméciok piaca (1997). Az IRN tovabb fogja fi-
gyelni e téren a fejlédést, kutatasai és felmérései
folytatasaval.
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