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Országos Műszaki Információs Központ és Könyvtár 

Országos elektronikus 
információszolgáltatási programok 
I. Finnország: FinELib 

Az elmúlt néhány évben több fejlett országban indítottak programokat kormányzati támo­
gatással az elektronikus információ központi, országos licencszerződés keretében történő 
beszerzésére. Az Oktatási Minisztérium hasonló tárgyú hazai kezdeményezése időszerűvé 
teszi a külföldi tapasztalatok áttekintését. A sorozat első része a finnországi tapasztalato­
kat foglalja össze. 

Bevezetés 

A z elektronikus folyóiratok (e-folyóiratok) előál­
lítási költségeit a k iadók a nyomtatott folyóiratok 
előfizetési díjainak nagyfokú, az inflációt jóval 
meghaladó emelésével már évek óla megfizettetik. 
Piacpoli t ikájuk cél ja, hogy folyóirataik nyomtatott 
verzióit továbbra is fo rga lomban tarthassák, és 
ezáltal többletnyereséghez jussanak (pl. gyakran 
összeköt ik a két vál tozat e ladását, és az elektroni­
kusát csak azzal a feltétellel szolgáltatják felárért, 
ha a nyomtatott folyóirat előf izetése is folytatódik); 
igyekeznek teljes e-folyóirat-portfol iójukat „cso­
magban" eladni , és ugyanakkor a közvetítőket (fo­
lyóirat-előfizetési ügynökség, aggregátor) is visz-
szaszorí tani . 

E piacpoli t ikával szemben a könyvtárak csak 
összefogással , erős tárgyalási pozíció kivívására 
képes konzorciumok lét rehozásával léphetnek fel 
e redményesen. Az elmúlt években éppen ezért v i ­
lágszerte alakultak könyvtár i konzorciumok. A kihí­
vásnak leginkább országos szintű összefogással 
lehet megfelelni. Néhány fejlett országban (pl. 
skandináv országok, Egyesült Királyság, Kanada) 
már erre is van példa: többnyire jelentős kormány¬
zati támogatással, többéves országos programok 
(projektek) keretében törekednek az elektronikus 
információ központilag koordinált és bonyolított 
beszerzésére, mind az ár, mind a szállítási felté­
telek tekintetében a lehető legelőnyösebb szerző­
dések kötésére, országos (értsd: a legjelentősebb, 
többnyire a felsőoktatást és a kutatást kiszolgáló 
könyvtárakra kiterjedő) licencszerződések (na¬
tional site l icence) keretében. 

Tekintettet arra, hogy - az Oktatási Miniszté­
rium kezdeményezésére, irányításával és támo­

gatásával - Magyarországon is el indult az elektro­
nikus információ (e-folyóiratok, referensz adatbá­
zisok stb.) központi lag koordinált beszerzésére és 
szolgáltatására irányuló előkészítő munka a felső­
oktatás és az ál lamilag támogatot t kutatás infor­
mációel látásának fej lesztésére, é rdemes és idő­
szerű a külföldi tapasztalatokat áttekinteni, és a 
tanulságokat összegezni . 

Elsőként Finnországba „ látogatunk el" , hogy 
megismerkedjünk az ott folyó fejlesztésekkel, mivel 
ez a többi skandináv országgal , ae nemzetközi 
összehasonl í tásban is kiemelkedően sikeresnek 
bizonyult . 

Előzmények 

Finnországban a k i lencvenes évek közepén 
nagy f igyelmet fordítottak az információs társada­
lom alappil lérei, azaz a hálózati és számítógépes 
infrastruktúra fej lesztésére. Az első fej lesztési sza­
kasz után merült fel erőteljes igény arra, hogy a 
hálózatra magas szintű információtartalom kerül­
jön . A hálózat tartalomszolgáltatásainak a fej lesz­
tése a Finn Elektronikus Könyvtári Program 
(Finnish Electronic Library Program = FinELib) 
keretében indult el . 

A hároméves (1997-1999) programot többéves 
előkészítő munka előzte meg, amelynek során a 
különböző minisztér iumok kidolgozták a könyvtári 
infrastruktúra fejlesztésének stratégiáját, és létre­
hozták azt a hálózati-számítástechnikai infrastruk­
túrát, amely a könyvtári infrastruktúra fej lesztésé­
nek technikai feltételét képezi. 

382 



TMT 47. évf. 2000. 9-10. sz. 

A program támaszkodik : 
'r a Finn Egyetemi és Kutatói Hálózatra (Finnish 

University and Research Network = FUNET), 
amelyet a Finn Tudományos Számítóközpont 
(Centre for Scientific Computing = CSC) üze­
meltet, és összeköt i az egyetemeket , műszak i 
főiskolákat (polytechnics) és kutatóintézeteket 
(nagy sebességű ger inchálózatot is tar ta lmaz), 
továbbá kitűnő hálózati kapcsolatot teremt mind 
az országon belül , mind nemzetközi szinten; 

> a LINNEA nevű országos könyvtári hálózatta, 
amelynek tagkönyvtára i azonos integrált 
könyvtári rendszert használnak. 

A program célja 

A f inn Oktatási Minisztérium által kezdeménye­
zett program cél ja a felsőoktatás és a kutatás in­
formációel látásának a korszerűsí tése, nevezete­
sen: 
> az e lektronikus fo rmában elérhető információ­

források mennyiségi növelése országos l icenc­
szerződések kere tében, 

> a hálózati in formációkeresés javí tása, 
> a kü lönböző elektronikus forrásokhoz közös 

hozzáférés (interfész) biztosítása, 
> az e lektronikus publ ikálás elősegítése, 
> kapcsolódó projektek kezdeményezése és 

f inanszírozása. 

A program szervezete 

A finn Oktatási Minisztér ium vi lágosan körül­
határolta a program felelősségi szintjeit. 

A programot az Oktatási Minisztér ium által ki­
nevezett Irányító Bizottság vezet i , amely döntése­
ket hoz az ál ta lános fej lesztési i rányelvekről , a 
beszerzendő elektronikus források köréről , javas­
latokat készít az Oktatási Min isztér iumnak a 
FinELib fej lesztési projektjeire és f inanszírozásuk­
ra, felügyel i a program végrehaj tását . A 11 fős 
bizottságban valamennyi érdekcsoport (Oktatási 
Minisztér ium, egyetemi könyvtárak, műszak i főis­
kolák és kutatóintézetek könyvtára i , a C S C és a 
Helsinki Egyetemi Könyvtár) képviselője je len van . 

A program végrehajtásával a Helsinki Egyetemi 
Könyvtárat (Helsinki University Library) bízták meg , 
amely egyúttal a program pénzügyei t is kezel i . Ez 
a könyvtár korábbi fe ladatköréhez i l leszkedő fela­
datbővülést je lent , hiszen a Helsinki Egyetemi 
Könyvtár koordinálja az egyetemi könyvtári háló­
zatot, valamint fe lelős az egyetemi és kutatóinté­
zeti könyvtárak elektronikus információszolgál tatá­
sának a fej lesztéséért. A könyvtár keretében mű­

ködik a Programiroda, négy főve l . Munkáját szak­
értői bizottságok ( lásd később) segít ik. 

A CSC fe lelős a FUNET hálózat működéséér t , 
valamint közreműködik a programhoz kapcsolódó 
projektek technikai megvalósí tásában. 

A pénzügyi modell 

A program első két évét a f inn Oktatási Minisz­
tér ium tel jes mértékben központilag f inanszírozta. 
Mivel a forrást egy speciál is minisztér iumi alap 
(Additional Research Fund) képezte, a központ i 
f inanszírozásban csak az egyetemi szektor része­
sülhetett (a többi szervezetek - műszak i főiskolák, 
kutatóintézetek, közkönyvtárak - saját fedezet 
esetén vehet tek részt). 

A program hosszú távú folytatásának biztosítá­
sa érdekében az Irányító Bizottság 1998 nyarán 
egy új finanszírozási modellt dolgozott ki , amelyet 
mind az Oktatási Minisztér ium, mind az egye temek 
(rektorok és könyvtár igazgatók) el fogadtak. A mo­
dell készítői abból indultak ki , hogy a program 
megvalósí tásához folyamatosan, egy erre a célra 
elkülönített pénzösszegnek kell rendelkezésre 
állnia. A központ i f inanszírozás megmaradt , azon­
ban kiegészült az egyetemeknek a beszerzési 
köl tségekhez tör ténő hozzájárulásával. A z általá­
nos és több tudományterületet érintő (mult idiszcip-
lináris) elektronikus források beszerzésének finan­
szírozása az első - át lagosan kétéves - szerződé­
si időszakban teljes mértékben központilag tör té­
nik. Az ezt követő szerződési időszakban az egye­
temek a kiadások 20%-át fizetik. Az egyes tudo­
mányágakat ér intő elektronikus források beszerzé­
si köl tségeinek 50%-át - már az első szerződési 
ciklusban is - az egyetemeknek kell állniuk. 

A felelős rész (hozzájárulás) bevezetésének to­
vábbi célja az volt, hogy erősítse az egyetemek 
kötelezettségvál lalását a beszerzések tekinteté­
ben, hogy va lóban csak az egyetemek számára el­
engedhetet lenül fontos e-forrásokat szerezzék be, 
másrészt hogy bővíthető legyen a szolgáltatott 
e lektronikus in formáció köre (a hozzájáru lás ui. 
kiegészíti a központ i forrást, tehát összességében 
nő a gyarapí tásra fordítható pénzösszeg) , és ezál ­
tal felgyorsul jon az áttérés az elektronikus források 
használatára. 

Az egyetemi könyvtárak között i költségmeg­
osztásban á l ta lában a szolgáltatók (kiadók) árkép­
zési politikája szolgál alapul. (Kiadói szerződések­
nél e lőnyben részesít ik a fe lhasználók vagy az 
alapdí jon és az egyidejű fe lhasználók számán 
alapuló dí j tételezést, bár - egyelőre - kénytelenek 
el fogadni a nyomtatott folyóiratok megrendelés i 
köl tségétől függő árszabást is.) 
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Bár a központ i f inanszírozásban csak az egye­
temek részesülhetnek, más szervezetek is csat la­
kozhatnak a konzorc iumhoz, részvételük saját f i ­
nanszírozásával . Egyre több műszaki főiskola és 
kutatóintézet szeretne csat lakozni a FinELib kon­
zorc iumhoz, ezért tárgyalásokat folytatnak saját 
minisztér iumaikkal a központ i f inanszírozás érde­
kében. Ennek hiányában részvételük egyelőre 
alacsony szintű. A közkönyvtárak részvétele prob­
lematikus, mivel a beszerzések cél ja a felsőoktatás 
és kutatás támogatása, így ez utóbbi szférák in­
formáció igénye a meghatározó. A közkönyvtárak 
részvétele bár megengedet t - szemben a többi 
könyvtárt ípusba tartozó könyvtárakkal - , ők a 
program döntéshozó mechan izmusában nem ve­
hetnek részt. 

Költségvetés 

A programidőszak költségvetése 27 millió finn 
márka volt. Ennek mintegy 80%-át fordították gya­
rapításra, 10%-át fejlesztésre, oktatásra, marke­
tingre, és 10%-át bérre. A z egyetemek ezenkívül 
2,2 mill ió finn márkával vették ki részüket a be­
szerzésekből . A műszak i főiskolák beszerzési költ­
ségei kb. 1,2 mil l ió f inn márkát , a kutatóintézetek 
költségei kb. 700 ezer finn márkát tettek ki . Min­
dent egybevéve a program keretében l icenceit e-
információra kb. 31 mill ió finn márkát (kb. 4,5 millió 
USD) fordítottak. 

Felhasználói igények 

A felhasználók körében 1998-ban és 1999-ben 
végeztek webes kérdőíves felmérést, többek kö­
zött arra a kérdésre várva választ, hogy hogyan 
rangsorol ják a különböző t ípusú információforráso­
kat fontosságuk szempont jából . A külföldi tel jes 
szöveges (full-text) e-folyóiratok kerül tek az élre, a 
második helyet az olyan szakterület i adatbázisok 
foglal ták el , mint pl. az INSPEC és a BIOSIS, a 
f inn full-text folyóiratoknak a harmadik hely jutott, 
míg az utolsó helyezést az ISI adatbázisok kapták. 

Az elektronikus információ beszerzése 

1997 októberében a holland és a német könyv­
tárak kidolgozták az elektronikus információ be­
szerzésének irányelveit. 

Az Európai Kutatási Könyvtárak Csoportja 
(Ligue des Bibliothégues de Recherche = LIBER) 
is - k isebb kiegészítésekkel - magáévá tette az 
ebben foglalt elveket, és a jánlásban arra szólította 

fel tagjait, hogy kövessék a dokumen tum útmuta­
tását a szállító cégekkel fo lytatandó tárgyalásaik 
során. (A cél nyi lvánvaló: a k iadók által diktált ma­
gas árakkal és megszorí tó feltételekkel szemben 
összehangol t könyvtári fel lépés.) 

A Finn Egyetemek Rektori Tanácsa (Council of 
the Finnish University Rectors) is kinyi lvánította az 
idézett i rányelvek támogatását , így ezek képezték 
a finn licencszerződési elveket rögzítő dokumen­
tumnak az alapját. 

A dokumentum kiegészült néhány helyi (finn) 
prioritással is: 
> a szerződéskötés preferált per iódusa két év; 
> az ármegál lapodásnál arra kell törekedni , hogy 

a tényleges használaton a lapul jon Ha ez az in­
formáció nem áll rendelkezésre, akkor a kiadó 
árpolit ikáját ke'l a lapul venni (e-folyóiratok 
nyomtatott vál tozatainak előfizetési költsége, 
vagy a potenciál is fe lhasználók száma nappali 
tagozatos hallgatói számban kifejezve); 

> az elektronikus források könyvtárközi kölcsö­
nözhetősége ugyanolyan igény, mint a hagyo­
mányos (nyomtatott) dokumentumok esetében; 

> a nyomtatott vál tozatok lemondásának a jogát 
nem szabad korlátozni; 

> a használat monitor izálása (nyomon követése) 
és a menedzsment számára szükséges infor­
máció helyi leg (értsd Finnországban) is előállít­
ható legyen. 
A száll í tókkal a Helsinki Egyetemi Könyvtár bo­

nyolítja le a tárgyalásokat, és a szerződésekéi is a 
könyvtár írja alá (nevezetesen a keretében műkö­
dő Programiroda vezetője, akinek a munkáját egy 
jogi tanácsadó segít i) . A Programiroda a szállítók­
kal (kiadókkal) közvetlenül tárgyal . Közvetítő cég­
hez, pl. folyóirat-előfizetési ügynökséghez azért 
nem fordulnak, mert a tárgyalások során szerez­
hető ismeretek, tapasztalatok így náluk, és nem a 
közvetí tőknél ha lmozódnak fel, másrészt meggyő­
ződhetnek arról, hogy a lehető legalacsonyabb 
árat harcolták ki . 

A Programiroda munkáját 7 szakbizottság tá­
mogat ja. Az egyik szakbizottság (amelyben az 
Irányító Bizottság néhány tagja is részt vett) dol­
gozta ki a l icencszerzödési politikát, a f inanszíro­
zási model l t , és ez készít elő egyéb témájú javas­
latokat a beszerzések vonatkozásában. A többi hat 
szakbizot tság az egyes tudományágak szakértői­
ből áll, akik évente priorizált beszerzési javaslato­
kat dolgoznak ki saját szakterületükön. A 6 szakbi­
zottság szakterületei a következők: 
1. Technika 
2. Természet tudományok, agrár- és erdőgazdál ­

kodás 
3. Orvos tudomány 
4 . Közigazgatás, kereskedelem, társadalomtudo­

mányok 
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5. Bö lcsészet tudományok 
6. Mi iveszet , kultúra 

A szakbizot tságok je lentősége - az általuk kép­
viselt szakérte lmen túl - abban áll, hogy a könyvtá­
raknak rajtuk keresztül lehetőségük nyílik arra, 
hogy beleszólhassanak a beszerzésbe igényeik 
megfoga lmazásáva l . 

A programidöszak alatt min legy 3000 elektroni­
kus folyóiratot. 80 referensz (referáló és indexelő) 
adatbázis! , továbbá szótárakat, encik lopédiákat, 
lex ikonokai és egyéb információi (pl. Crossf i re, 
f inn- és EU- jogszabálygyüj temények) szereztek be 
(felsorolásukat lásd a TMT e számában [p. 375 ), a 
2000. évi állapot URL- je: http://renki.lib.helsinki.fi/  
finelib/ohjelmakansi.htmi). 

A beszerzések során több probléma is fe lme­
rült. Nom mindegyik licenctárgyalás vezetett szer­
ződéskötéshez (pl. ISI, Elsevier) a magas (vagy 
éppen a tárgyalás során emelkedő) ár, illetve a 
korlátozó l icencfeltételek miatt. Tartanak attól, 
hogy a kiadók a későbbi évek során éppolyan ra­
dikál isan megemelik majd e-folyóirataik árát, mint 
ahogyan ezt korábban tették a nyomtatott vál to­
zatok esetében. Bár a szerződések tar ta lmaznak 
jogi utalást a tar tós használatra, az archiválás gya­
korlati megoldása még nyitott kérdés, és úgy vélik, 
hogy ezt a problémát - mivel ez más országokban 
is jelentkezik, és meglehetősen összetett feladat -
valószínűleg csak nemzetközi együttműködéssel 
sikerül majd megoldan i (egyelőre csak egyes pro­
jektek keretében vizsgál ják a megoldási lehetősé­
geket) . 

Használat, hatékonyság 

A felhasználók köre mintegy 100 intézményre 
és 200 000 főre terjed ki . Az egyes e-folyóirat-
csomagokra és referensz adatbázisokra különböző 
nagyságú konzorc iumok alakultak, a legnagyobbak 
magukba foglalják az összes egyetemet (20), költ­
ségvetési fenntar tású kutatóintézetet, és a műsza­
ki főiskolák, közkönyvtárak egy részét is. 

Már a programidöszak első évében az egyete­
meken több mint 300 000 cikket nyomtattak ki, a 
tel jes konzorc iumban pedig közel 400 000-et, az 
információkeresések száma a tel jes konzorc ium­
ban pedig a 4 milliót is meghaladta. A használat 
emelkedő tendenciát mutat (erre utal pl., hogy az 
Academic Press e-folyóirataiból 1998-ban 29 242, 
míg 1999-ben 50 928 cikket nyomtat tak k i ) . A 
programidöszak egészére vonatkozóan még nem 
állnak rendelkezésre statisztikai adatok. 

A programnak köszönhetően je lentős mérték­
ben bővült a kutatók, tanárok, diákok rendelkezé­
sére ál ló e-információkinálat. Főleg a kisebb 

egyetemek és in tézmények választéka sokszoro­
zódott meg . 

Mivel az e- információszolgál tatás állandóan el­
érhető a konzorciál is in tézmények terü letén, a há­
lózati anyag használatát nem korlátozza a könyv­
tárak nyitva tartása (a fe lhasználói kérdőívekre 
adott válaszok szerint az e-könyvtár t ip ikus hasz­
nálója olyan fiatal kutató, aki a szolgáltatásokat 
saját do lgozószobájában használ ja) . 

A program gazdaságosságát, vagy azt, hogy 
menny i megtakarítást lehetett elérni a központosí­
tott beszerzéssel , nehéz megál lapí tani . Kétségte­
len azonban, hogy a fe ladatok nagy részének köz­
pontosítása (a l icencpolit ika kidolgozása, l icenc­
tárgyalás, nemzetközi ár-összehasonl í tás, oktatás, 
market ing, használat i statisztika stb.) tetemes 
munkaidőt takarított meg a tagkönyvtárakban. 

A z elektronikus folyóiratok használati statiszti­
kájának ér tékeléséhez nincs i rányadó mérce, mivel 
a könyvtárakban a nyomtatott folyóiratok akt iv 
á l lománya jobbára szabadpolcos, és a látogatók 
szabadon fénymásolhat ják a c ikkeket, azaz nem 
állnak rendelkezésre - összehasonl í tásul - hasz­
nálati statisztikák. A könyvtári kölcsönzés eseté­
ben azonban lehet összehasonl í tást végezni : ha a 
F inEüb-szo lgá l ta tásból kinyomtatott cikkeket a 
hagyományos könyvtárközi kölcsönzéssel rendel­
ték volna meg (országon belül ez 30 finn már­
ka/db, külföldről 100 finn márka/db) , akkor ez ösz-
szesen 11 ,5 -38 ,2 mil l ió finn márka lett volna 
évente.. . 

A nemzetgazdasági megtakarítás mindenkép­
pen jelentős, hiszen a konzorciál is beszerzésnél 
az egyes szervezetekre esö köl tségek k isebbek, 
mintha mindegyik külön vásárolná meg a szolgál­
tatásokat. 

Tájékoztatás és oktatás 

A F inEübbe l kapcsolatos tájékoztatást - amely­
re központ i market ingterv készült - belső (a szak­
mának) és külső (a szakmán kívülre irányuló) tájé­
koztatásra osztották, míg az előbbiért a konzorci ­
um tagjai a felelősek, az utóbbi el látására egy 
kommunikác iós i rodával kötöttek szerződést. 

A FinELibröl számos tanfolyamot tartoltak mind 
a könyvtárosoknak, mind a végfe lhasználóknak, 
készült prospektus, plakát, és gondoskodtak e-
mai len, webolda lakon a fo lyamatos tá jékoztatásról . 
Az új szolgáttatások iránti érdeklődés felkel tésének 
egyik leghatékonyabb módszere az volt. hogy a 
könyvtárosok felkeresték a kutatókat, és helyben 
bemutat ták az adott szervezet kutatási területe 
szempont jából legfontosabb e-folyóiratokat és 
-szolgál tatásokat. A könyvtárak elektronikus infor-
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mációszolgál tatási választékukból tudományterü­
letek szerinti összeál l i tásokat tettek fel a hálóra. 

A megbízott külső kommunikác iós iroda gon­
doskodott a napi lapokban, a sa j tóban, a tévében 
és a rádióban a szolgáltatás országos propagálá­
sáról. 

Fejlesztések 

A f inn programban nemcsak a beszerzés, ha­
nem az elektronikus könyvtár fejlesztési munkái is 
központosítva vannak (szemben több más ország 
hasonló projektjeivel, ahol e kétfajta tevékenység­
nek más-más szervezetek a felelősei). 

A Finn Elektronikus Könyvtár az információke­
resés és a dokumentumszolgá l ta tás (document 
del ivery) széles választékát kínálja. Egy e-folyó-
iratcikk pl. elérhető kiadói szerverről, referensz 
adatbázison keresztül , vagy a könyvtár katalógusa 
révén. Fontosnak vélik ui., hogy az elektronikus 
információ több különböző - alternatív - úton le­
gyen elérhető. Az e-folyóiratok többségét már a 
LINDA központi folyóirat-katalógusba is felvették. 
Az adatbázis-szolgál tatók kínálta lehetőségeket 
k ihasználva a referensz adatbázisok össze vannak 
kapcsolva a teljes szövegekkel, tehát „l inkelni" 
lehet tő lük közvet lenül a teljes szöveghez. Az 
adatbázisok és a tel jes szövegek összekapcsolá­
sára további fej lesztési munkák folynak. 

Fej lesztések folynak az elektronikus könyvtár 
és a nyomtatott könyvtári állományok összekap­
csolására is, továbbá arra, hogy a könyvtárakból 
akár nyomtatot t , akár elektronikus dokumen tum­
szolgáltatást lehessen igényelni . 

1999-ben kezdték el a heterogén e lektronikus 
információkhoz (e-folyóirat, referensz adatbázis, 
könyvtár i katalógus, tárgy szerinti kapuszolgálatok 
stb.) egy egységes grafikus felhasználói interfész 
kidolgozását. 

Az egyik legkri t ikusabb terület a felhasználói jo­
gosultság ellenőrzése (authent icat ion), amelynek 
korszerű megoldása még további fejlesztési fela­
dat. 

Számos projekt szolgaija a tárgy szerinti kere­
sés fej lesztését. így pl. a Helsinki Egyetemi Könyv­
tár és a CSC közös projektje eredményeként elké­
szült az Általános Finn Tárgyszójegyzék hálózati 
változata, a VESA, amely ingyen használható a 
hálón. Az információkeresés támogatását kívánja 
elősegíteni a JyváskylSi Egyetem Könyvtára által 
koordinált projekt, amely 2000 márc iusában feje­
ződött be. Ennek keretében az információkeresés­
hez kalauzszolgáltatást készítettek, amely bevezeti 
a felhasználót a FinELib e-szolgál tatásaiba, is­
merteti a lehetséges keresési módszereket , és 
ezeket példákkal i l lusztrálja. 

A Finn Virtuális Könyvtár (http://www.jyu.fi/  
~HbraryA/irtuaalikirjasto/engvirli.html 2000. 09. 19.) 
tárgyköri kapuszolgálat (gateway). Az internet­
forrásokat 52 tárgykörre bontva ismerteti. 

A Helsinki Egyetemi Könyvtárban folyó EVA 
projekt (http://linnea.helsinki.ri/eva/english.html  
2000. 09. 19.) célja az elektronikus köteles példá­
nyok kezelése és archiválása, és az interneten 
ingyenesen elérhető f inn dokumentumok archivá­
lása. 

A külföldről l icenceit elektronikus anyagok ar­
chiválása, és az ezekben való hozzáférés módsze­
re - mint erről szó volt - egyelőre megoldatlan. 

Az elektronikus publikálást szolgáló projektek 
sorából k iemelkedik az ELEKTRA (httpMnnea. 
helsinki.il/elektra/english.html 2000. 09. 19.), 
amely könyvtárak, kiadók, tudományos társaságok 
és copyr ightszervezetek közös, a Helsinki Egye­
tem Könyvtára által vezetett projektje. Ennek, illet­
ve az egyetemeken folyó - és kapcsolódó - pro­
jektek távlati célja az, hogy a finn tudományos 
szakirodalom fokozatosan elektronikus fo rmában 
legyen elérhető. 

A jövő 

A program időszak alatt a munka projekt jellegű 
volt. 2000-ben az Elektronikus Könyvtár fe j lesztése 
mint feladat szervesen beépül a Finn Egyetemi 
Könyvtár munkájába, itt ál landósul. A tevékenysé­
get az együttműködés e lvén folytatják, az érdek­
csoportok beleszólási lehetőségét úgy biztosítják, 
hogy képviselőikből egy Irányító Testületet nevez­
nek ki. A tevékenységnek a könyvtári szervezeten 
belüli „ láthatóságát" egy új felelősségi kör, az ún. 
Nemzeti Elektronikus Könyvtár-szolgáltatások 
(National Electronic Library-services) létrehozásá­
val növelik, és ehhez kapcsol ják a kooperációs 
titkárságot. 

A finn kormány erőtel jesen támogat ja a Nem­
zeti Elektronikus Könyvtár fej lesztésének a folyta­
tását (2000-ben 18 mill ió finn márkával). A finn 
Oktatási Minisztér ium Oktatás, továbbképzés és 
kutatás az információs társadalomban: NEMZETI 
STRATÉGIA, 2000-2004 c. dokumentuma kitün­
tetett f igyelmet szente l a tartalomszolgál tatás fej­
lesztésének, amelyet az oktatási környezet korsze­
rűsítésére i rányuló fej lesztés részének tekintenek. 
A Nemzet i Elektronikus Könyvtár a virtuális egye­
tem tar ta lomszolgál tatásának központja lesz. 

Távlati cél egy Skandináv Elektronikus Könyv­
tár kifej lesztése, amely a skandináv országok ha­
gyományosan szoros együt tműködésére épülhet. 
Felmerült a lehetőség: ahelyett, hogy mindegyik 
ország megvásárol ja va lamennyi adatbázis egy 
példányát, ésszerűbb lenne az északi régió szá-
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mára 2 pé ldány i vásároln i : egyiket használatra, a 
másikat pedig biztonsági célra, arra az esetre, ha a 
host szerver meghibásodik . Tovább i al ternatíva 
skandináv konzorc ium létesítése, és közös l icenc­
szerződés kötése. Ez azonban rendkívül nagyfokú 
kölcsönös bizalmat és együt tműködési elkötele­
zettséget igényel , továbbá magas szintű polit ikai 
döntéseket . Ezek a fel tételek - bár k ialakulóban 
vannak - még nem érettek meg. 

Tanulságok 

Egy sor tanu lság adódik, közülük néhányat 
emelünk ki : 
> A program sikerességét több tényezőnek kö­

szönhet i , ezek közül a f innek - egybehangzóan 
- kettőt hangsúlyoznak; a központi finanszíro­
zást, és a f inn könyvtárak kitűnő együttműkö­
dési készségét. (Ehhez bátran hozzá lehet ten­
ni még egy tényezőt: a magas szintű szakér­
telmet m ind az irányítás, mind a végrehajtás 
szintjén.) 

> A program végrehaj tásával megbízot t szervezet 
feladatát úgy tekint i , mint szolgáltatást, amelyet 
a felhasználói közösség információs igényeinek 
messzemenő figyelembevételével, és a többi 
lényeges kérdésben is a döntéshozatalba való 
bevonásukkal alakít ki . A részt vevő in tézmé­
nyek részéről megfele lő együttműködés és tá­
moga tás csak ennek az elvnek az érvényesíté­
se esetén várható. 

> A program - m á r induláskor meghirdetet ten, és 
köl tségvetését tekintve is - többéves. Ezt egy­
felől a feladat komplexitása követel i meg (egy 
év alatt sem a tel jes beszerzés, sem a kapcso­
lódó fej lesztések nem végezhetőek el), másfelöl 
a szolgál tatás folyamatosságának, folytatá­
sának a szükségessége. (Nem lehet elvárni a 
tagkönyvtáraktó l , hogy a konzorciál is beszer­
zésű e-folyóiratok nyomtatott vál tozatát idővel 
lemondják, ha az e-szo lg altatás folytatására 
még rövid távra - pl . három évre - s incs biz­
tosíték. Félreértés ne essék: a f inneknél sem 
e lö í r j s vagy követe lmény a nyomtatot t vál to­
zatok lemondása, mivel egy-két éves párhu­
zamos előf izetés szakmai lag indokol tnak lát­
szik. Az átállást több szempont miatt is célszerű 
fokozatosan - azaz évről évre nagyobb körben 
- végrehajtani .) Az egy évnél hosszabb prog­
ramidőszak mellett szól az is, hogy többéves 
időszakra kedvezőbb áron lehet szerződést 
kötni . 

> Az e-folyóiratok mellett szükséges az alapvető 
referensz (referáló és indexelő) adatbázisok 
beszerzése is, mivel az utóbbiak teszik lehető­
vé az elektronikus fo lyóiratokban a mélyebb 

tartalmi keresést, továbbá tá jékoztatnak az or­
szágban nem lévő dokumentumokró l is, ame­
lyek második lépésben nemzetköz i másolat­
szolgál tatás, könyvtárközi kölcsönzés révén 
beszerezhetők. 

> Jelenleg még kialakulóban van az elektronikus 
információ nemzetközi piaca, és egyelőre csak 
a nagy kiadók készültek fel konzorciál is szerző­
déskötésre. Ezért a beszerzendő elektronikus 
folyóiratok körét a főbb kiadói csomagokból á l ­
lítják össze, annál is inkább, mive l n incs nem­
zetközi leg elfogadott módszer a „ legfontosabb" 
egyedi folyóiratcímek (magfolyóiratok) kivá­
lasztására. 

> Többnyi re érdemes a teljes kiadói e-folyóirat-
csomagot megvásáro ln i , mivel csak egy részük 
(válogatott címek) megvéte le nem feltétlenül 
kerül ( lényegesen, arányosan) kevesebbe. A 
válogatást a későbbi évekre kell halasztani, 
amikorra a használói stat iszt ikák támpontot 
nyúj tanak arra, hogy mely címeket használ ják a 
leggyakrabban. 

> Célszerű a kiadókkal közvetlenül tárgyalni (te­
hát közvetí tő ügynökség nélkül), mivel a tár­
gyalások tapasztalata így „házon belü l" marad, 
azaz nem a közvetí tőknél halmozódik fe l . (Sok 
k iadó esetén azonban megfonto landó a támo­
gatást tehermentesí tés cél jából közvetí tőre bíz¬
ni.) 

> Általában célszerű a webes változatokat prefe­
rálni (költségek, naprakészség és növelt szol­
gáltatási funkciói miatt), jó l lehet egyes esetek­
ben - különösen a referensz adatbázisok ese­
tében - indokolt lehet a szolgál tatás saját 
(értsd: hazai) szerverre telepítése is. 
Bár az egyes e-szolgáltatási csomagok rendel­
keznek fe lhasználói interfésszel, a szolgáltatási 
spekt rum bővítéseivel párhuzamosan szüksé­
gessé válik egy egységes felhasználói felület. 
Ez azonban egy rendkívül komplex feladat, 
amelyet csak távlati célként reális számba ven ­
ni (és csak többéves projekt keretein belül való­
sítható meg) . 

> A z e-folyóiratok archiválását még egy ország­
ban sem - így a f inneknél sem - sikerült meg ­
o ldani . Ez szintén rendkívül bonyolult fe ladat, 
amelyet - mivel más országokban is egyazon 
módon je lentkezik - vé le lmezhetően csak nem­
zetközi összefogással lehet, i l letve célszerű 
megoldan i . 

Magyarországon - a tervek szerint - 2001-ben 
(kísérleti év) indul az országos elektronikus infor­
mációszolgál tatás. Mind az előkészítés, mind pe­
dig az üzemeltetés során érdemes támaszkodn i 
azoknak az országoknak a tapasztalataira, ame-
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lyek hasonló tárgyú programjaikat már néhány 
évvel ezelőtt e lkezdték, köztük Finnországra, ahol 
az 1997-ben indított hároméves programot sikere­
sen megvalósí tot ták, és gondoskodtak a szolgál­
tatások fenntar tásáról , a fej lesztések folytatásáról . 
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Elektronikus könyvek oktatási 
használatra Ausztriában 

A SoftBook Press k iadó és a Siemens cég 
megál lapodot t az oktatásban és továbbképzésben 
használható e lektronikus könyvek teszteléséről. A 
két társaság szakkönyveket és tankönyveket ad ki 
e lektronikus vá l tozatban, elektronikus könyvtárakat 
létesít, és oktatási anyagokat juttat el a SoftBook 
Reader o lvasókészüléken keresztül egyetemi hall­
gatóknak. A tesztelésre egyelőre Ausztr iában kerül 
sor, később m á s helyeken is. A Siemens A G 
Austr ia látja el a projektvezetési szolgáltatásokat. 
A kísérleti p rogram célja a Sof tBook Press elektro­
nikus k iadórendszere és elektronikus szakkönyvei 
ál ta lános üzleti lehetőségeinek tesztelése. 

A könyvméretü SoftBook Reader több mint 
100 000 oldalt tar ta lmazhat. A hal lgatók letölthet­
nek benne elektronikus könyveket, feladatterveket, 
és segéd szövegeket az internetről az olvasók 
számára. 

További in formáció: www.sof tbook.com  
www.s iemens .a t 

/ Information Retrieval and Library Automat ion, 35. 
köt. 11. sz. 2000. p. 4.1 

Internetregény 

A z Agency One (Egyes számú ügynökség) 
olyan regény, amelye t k i fe jezet ten az internetre 
írtak. Egy l idércnyomásos víz ióró l szó l , amelyben 
egyet len g lobál is cég létezik, egyet len hirdetési 
ügynökséggel . Ez az ügynökség a vevőknek a 
következő al ternatívát kínál ja: vásáro lsz vagy 
meghalsz . A regény te l jes egészében a képernyőn 
o lvasható ingyen, w w w . a 1 y 2 k . c o m alatt, vagy 
3,50 GBP-ér t letöl thető. 

Stephen Debut, a szerző szerint a regény fő 
témája az internet és a benne rejlő irányítási me ­
chan izmus, és megfe le l az 7984-nek az elektroni­
kus v i lágban. A cse lekmény polgári nyugtalansá­
got is tar ta lmaz, közvet lenü l a századforduló előtt, 
és a 2000. év szof tverproblémái megjósolhatat la-
nok. Ezért a lka lmas az Agency O n e az interneten, 
és csak az interneten va ló közzététe l re, abban a 
tör ténelmi p i l lanatban, amikor a regény szörnyű 
története e lkezdődik. 

Tovább i in formáció e-mai len : 
s d e p u t @ a o l . c o m 

/ASLIB Online and CD Notes, 12. köt. 8. sz . 1999. 
p. 8./ 

(R. P.) 
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