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Szanto Péter
Orszagos Miiszaki Informéaciés Kézpont és Konyvtar

Orszagos elektronikus

informacioszolgaltatasi programok

I. Finnorszag: FinELib

Az elmult néhany évben tobb fejlett orszagban inditottak programokat kormanyzati tamo-
gatassal az elektronikus informacié kézponti, orszagos licencszerzédés keretében torténé
beszerzésére. Az Oktatéasi Minisztérium hasonlé targyu hazai kezdeményezése idészeriivé
teszi a kiilféldi tapasztalatok attekintését. A sorozat elsé része a finnorszagi tapasztalato-

kat foglalja dssze.

Bevezetés

Az elektronikus folyoiratok (e-folyoiratok) el6al-
litasi koltségeit a kiadok a nyomtatott folydiratok
eléfizetési dijainak nagyfokl, az inflaciot joval
meghalado emelésével mar évek 6ta megfizettetik.
Piacpolitikdjuk célja, hogy folyoirataik nyomtatott
verzioit tovabbra is forgalomban tarthassak, és
ezaltal tobbletnyereséghez jussanak (pl. gyakran
Osszekotik a két valtozat eladasat, és az elektroni-
kusat csak azzal a feltétellel szolgaltatjak felarért,
ha a nyomtatott folyoirat eléfizetése is folytatodik);
igyekeznek telijes e-folydirat-portféli6jukat ,cso-
magban” eladni, és ugyanakkor a kozvetitéket (fo-
lyéirat-elofizetési iigynékség, aggregator) is visz-
szaszoritani.

E piacpolitikaval szemben a konyvtarak csak
osszefogassal, erds targyalasi pozicid kivivasara
képes konzorciumok létrehozasaval Iéphetnek fel
eredményesen. Az elmult években éppen ezért vi-
lagszerte alakultak konyvtari konzorciumok. A kihi-
vasnak leginkabb orszagos szinti Gsszefogéssal
lehet megfelelni. Néhany fejlett orszagban (pl.
skandinav orszagok, Egyesiilt Kiralysag, Kanada)
mar erre is van példa: tébbnyire jelentés kormany-
zati tdmogatassal, tbbbéves orszagos programok
(projektek) keretében térekednek az elektronikus
informacié kézpontilag koordinalt és bonyolitott
beszerzésére, mind az ar, mind a szallitasi felte-
telek tekintetében a lehet6 legelénydsebb szerz6-
dések kotésére, orszdgos (értsd: a legjelentésebb,
tobbnyire a felsGoktatast és a kutatast kiszolgalo
konyvtarakra kiterjedd) licencszerzédések (na-
tional site licence) keretében. '

Tekintettel arra, hogy — az Oktatasi Miniszté-
rium kezdeményezésére, iranyitasaval és tamo-
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gatasaval — Magyarorszagon is elindult az elektro-
nikus informéaci6 (e-folydiratok, referensz adatba-
zisok stb.) kézpontilag koordinalt beszerzésére és
szolgaltatasara iranyul6 elékészité munka a felso-
oktatas és az allamilag tamogatott kutatas infor-
macibellatasanak fejlesztésére, érdemes és id6-
szerli a kilfoldi tapasztalatokat attekinteni, és a
tanulsagokat ésszegezni.

Elsoként Finnorszagba ,latogatunk el”, hogy
megismerkedjiink az ott folyé fejlesztzsekkel, mivel
ez a tobbi skandindv orszdggal, ae nemzetkdzi
dsszehasonlitasban is kiemelked6en sikeresnek
bizonyult.

El6zmények

Finnorszagban a kilencvenes évek kdzepén
nagy figyelmet forditottak az informacios tarsada-
lom alappillérei, azaz a halézati és szdmitégépes
infrastruktura fejlesztésére. Az elso fejlesztési sza-
kasz utan meriilt fel erbteljes igény arra, hogy a
hélézatra magas szintli informécittartalom keril-
j6n. A halozat tartalomszolgaltatasainak a fejlesz-
tése a Finn Elektronikus Koényvtari Program
(Finnish Electronic Library Program = FinELib)
keretében indult el.

A haroméves (1997-1999) programot {ébbéves
elokészité munka elézte meg, amelynek soran a
killonb6z6 minisztériumok kidolgoztak a kdnyvtari
infrastruktura fejlesztésének stratégigjat, és létre-
hoztak azt a hélozati-szamitastechnikai infrastruk-
tarat, amely a konywtari infrastruktura fejlesztéseé-
nek technikai feltételét képezi.
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A program tdmaszkodik:

» a Finn Egyetemi és Kutatéi Halézatra (Finnish
University and Research Network = FUNET),
amelyet a Finn Tudoményos Szamitékézpont
(Centre for Scientific Computing = CSC) uze-
meltet, és Osszekoti az egyetemeket, mlszaki
foiskolakat (polytechnics) és kutatbintézeteket
(nagy sebességli gerinchalézatot is tartalmaz),
tovabba4 kittiné haldzati kapcsolatot teremt mind
az orszagon beliil, mind nemzetko6zi szinten;

» a LINNEA nevii orszégos kényvtéri halozatra,
amelynek tagkényvtarai azonos integralt
kényvtari rendszert hasznalnak.

A program célja

A finn Oktatasi Minisztérium altal kezdeménye-
zett program célja a felsboktatas és a kutatds in-
formacioellatasanak a korszerisitése, nevezete-
sen:

» az elektronikus formaban elérhetd informacio-
forrasok mennyiségi novelése orszagos licenc-
szerzédések keretében,

» a haldzati informacidkeresés javitasa,

» a kilénb6zd elektronikus forrdsokhoz kozds

hozzaférés (interfész) biztositasa,

az elektronikus publikalas elésegitése,

kapcsolodé projektek kezdeményezése és

finanszirozasa.

AR

A program szervezete

A finn Oktatasi Minisztérium vilagosan koriil-
hatarolta a program felelésségi szintjeit.

A programot az Oktatasi Minisztérium altal ki-
nevezett Irdnyité Bizottsdg vezeti, amely dontése-
ket hoz az altalanos fejlesztési iranyelvekrél, a
beszerzend6 elektronikus forrasok kérérdl, javas-
latokat készit az Oktatasi Minisztériumnak a
FinELib fejlesztési projektjeire és finanszirozasuk-
ra, feligyeli a program végrehajtdsat. A 11 fos
bizottsagban valamennyi érdekcsoport (Oktatasi
Minisztérium, egyetemi konyvtarak, miszaki fOis-
kolédk és kutatdintézetek konyvtarai, a CSC és a
Helsinki Egyetemi Kényvtar) képviselbje jelen van.

A program végrehajtasaval a Helsinki Egyetemi
Kényvtarat (Helsinki University Library) biztak meg,
amely egyuttal a program pénzigyeit is kezeli. Ez
a kényvtar korabbi feladatkéréhez illeszkedé fela-
datbdviilést jelent, hiszen a Helsinki Egyetemi
Kényvtar koordinalja az egyetemi kényvtari halo-
zatot, valamint felelés az egyetemi és kutatdinté-
zeti konyvtarak elektronikus informéaciészolgaltata-
sdnak a fejlesztéséért. A konyvtar keretében mi-

kodik a Programiroda, négy fével. Munkéjat szak-
értéi bizottsagok (lasd késébb) segitik.

A CSC felelés a FUNET hal6zat miikddéséért,
valamint kézrem(ikodik a programhoz kapcsolodo
projektek technikai megvaldsitasaban.

A pénziigyi modell

A program elsé két évét a finn Oktatasi Minisz-
térium teljes mértékben kézpontilag finanszirozta.
Mivel a forrast egy specidlis minisztériumi alap
(Additional Research Fund) képezte, a kozponti
finanszirozasban csak az egyetemi szektor része-
siilhetett (a tobbi szervezetek — miiszaki fiskolak,
kutatdintézetek, kozkdnyvtarak - sajat fedezet
esetén vehettek részt).

A program hosszu tavd folytatasdnak biztosita-
sa érdekében az Iranyitd Bizottsag 1998 nyaran
egy Uj finanszirozasi modellt doigozott ki, amelyet
mind az Oktatasi Minisztérium, mind az egyetemek
(rektorok és kényvtarigazgatok) elfogadtak. A mo-
dell készitéi abbdl indultak ki, hogy a program
megvaldsitdsdhoz folyamatosan, egy erre a ceélra
elkilsnitett pénzosszegnek kell rendelkezésre
alinia. A kozponti finanszirozds megmaradt, azon-
ban kiegészillt az egyetemeknek a beszerzési
koltségekhez torténd hozzdjarulasdval. Az altala-
nos és tébb tudomanytertiletet érintd (multidiszcip-
linaris) elektronikus forrdsok beszerzésének finan-
szirozéasa az elsé — atlagosan kétéves — szerz6dé-
si id6szakban teljes mértékben kézpontilag torté-
nik. Az ezt kbvetb szerz6dési id6szakban az egye-
temek a kiaddsok 20%-at fizetik. Az egyes tudo-
manydgakat érint6 elektronikus forrasok beszerzé-
si koltségeinek 50%-4t — mar az elsd szerzdédési
ciklusban is — az egyetemeknek kell allniuk.

A felelds rész (hozzéajarulas) bevezetésének to-
vabbi célja az volt, hogy erbsitse az egyetemek
kotelezettségvallalasat a beszerzések tekinteté-
ben, hogy valéban csak az egyetemek szamara el-
engedhetetleniil fontos e-forrasokat szerezzék be,
masrészt hogy bdvithetd legyen a szolgaltatott
elektronikus informéacié kore (a hozzajarulas ui.
kiegésziti a kozponti forrast, tehat dsszességében
n6 a gyarapitasra fordithatoé pénzdsszeg), és ezal-
tal felgyorsuljon az attérés az elektronikus forrasok
hasznalatara. ;

Az egyetemi konywtarak kozétti kdltségmeg-
osztasban altaldban a szolgalitaték (kiadok) arkép-
zési politikdja szolgal alapul. (Kiadoi szerzodések-
nél elényben részesitik a felhasznalok vagy az
alapdijon és az egyideji felhasznalék szaman
alapul6 dijtételezést, bar — egyelére — kénytelenek
elfogadni a nyomtatott foly6iratok megrendelési
koltségétdl fiiggb arszabast is.)
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Bar a kdzponti finanszirozasban csak az egye-
temek részesillhetnek, mas szervezetek is csatla-
kozhatnak a konzorciumhoz, részvételiik sajat fi-
nanszirozasaval. Egyre tébb mdszaki f6iskola és
kutatéintézet szeretne csatlakozni a FinELib kon-
zorciumhoz, ezért targyalasokat folytatnak sajat
minisztériumaikkal a koézponti finanszirozas érde-
kében. Ennek hianyaban részvételik egyeldre
alacsony szinti. A kézkényvtdrak részvétele prob-
lematikus, mivel a beszerzések célja a felsfoktatas
és kutatas tamogatasa, igy ez utébbi szférak in-
formacidigénye a meghatarozé. A kbézkonyvtarak
részvétele bar megengedett — szemben a tobbi
kényvtartipusba tartoz6 konyvtarakkal -, 6k a
program dontéshozé mechanizmusaban nem ve-
hetnek részt.

Koltségvetés

A programidbszak koéltségvetése 27 millié finn
marka volt. Ennek mintegy 80%-at forditottak gya-
rapitasra, 10%-at fejlesztésre, oktatdasra, marke-
tingre, és 10%-at bérre. Az egyetemek ezenkivill
2,2 millié finn markaval vették ki részilket a be-
szerzésekbdl. A miszaki féiskolak beszerzési kolt-
ségei kb. 1,2 millié finn markat, a kutatéintézetek
koltségei kb. 700 ezer finn markat tettek ki. Min-
dent egybevéve a program keretében licencelt e-
informaciora kb. 31 millié finn markat (kb. 4,5 millid
USD) forditottak.

Felhasznaléi igények

A felhasznal6k kdrében 1998-ban és 1999-ben
végeztek webes kérdbives felmérést, tébbek ko-
zOtt arra a kérdésre varva valaszt, hogy hogyan
rangsoroljak a kiilénb6z6 tipusa informacioforraso-
kat fontossaguk szempontjabdl. A kiilfoldi teljes
szoveges (full-text) e-folyoiratok keriiltek az élre, a
masodik helyet az olyan szakterlileti adatbazisok
foglaltak el, mint pl. az INSPEC és a BIOSIS, a
finn full-text folyoiratoknak a harmadik hely jutott,
mig az utolsé helyezést az IS| adatbazisok kaptak.

Az elektronikus informacio beszerzése

1997 oktéberében a holland és a német kényv-
tarak kidolgoztak az elektronikus informacié be-
szerzésének irdnyelveit.

Az Eurbpai Kutatasi Konyvtarak Csoportja
(Ligue des Bibliothéques de Recherche = LIBER)
is — kisebb kiegészitésekkel — magaéva tette az
ebben foglalt elveket, és ajanlasban arra szélitotta
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fel tagjait, hogy kdvessék a dokumentum utmuta-

tasat a szallité cégekkel folytatandd targyalasaik

soran. (A cél nyilvanvalé: a kiadok altal diktalt ma-
gas arakkal és megszorité feltételekkel szemben

Osszehangolt kénywvtari fellépés.)

A Finn Egyetemek Rektori Tandcsa (Council of
the Finnish University Rectors) is kinyilvanitotta az
idézett iranyelvek tamogatasat, igy ezek képezték
a finn licencszerzédési elveket rogzité dokumen-
tumnak az alapjat.

A dokumentum kiegésziilt néhany helyi (finn)
prioritassal is:

» a szerzodéskotés preferalt periodusa két év;

» az armegallapodéasnal arra kell térekedni, hogy
a tényleges hasznalaton alapuljon. Ha ez az in-
formacié nem &ll rendelkezésre, akkor a kiado
arpolitikajat kell alapul venni (e-folyoiratok
nyomtatott valtozatainak eléfizetési koltsége,
vagy a potencialis felhasznalok szama nappali
tagozatos hallgat6i szamban kifejezve);

» az elektronikus forrasok koénywvtarkozi kolcso-
noézhetdésége ugyanolyan igény, mint a hagyo-
manyos (nyomtatott) dokumentumok esetében;

» a nyomtatott valtozatok lemondéasanak a jogat
nem szabad korlatozni;

» a hasznalat monitorizalasa (nyomon kévetése)
és a menedzsment szadmara szikséges infor-
maci6 helyileg (értsd Finnorszagban) is eldallit-
haté legyen.

A szallitékkal a Helsinki Egyetemi Konywvtar bo-
nyolitja le a targyalasokat, és a szerzédeseket is a
kényviar irja ala (nevezetesen a keretében miiko-
dé Programiroda vezetbje, akinek a munkajat egy
jogi tanacsadoé segiti). A Programiroda a szallitok-
kal (kiadokkal) kozvetlendl targyal. Kozvetitd cég-
hez, pl. folydirat-eléfizetési iigyndkséghez azért
nem fordulnak, mert a targyalasok soran szerez-
hetd ismeretek, tapasztalatok igy néluk, és nem a
kozvetitoknél halmozédnak fel, masrészt meggy6-
z6édhetnek arr6l, hogy a lehetd legalacsonyabb
arat harcoltak ki.

A Programiroda munkajat 7 szakbizottsag ta-
mogatja. Az egyik szakbizotisdg (amelyben az
Iranyitoé Bizottsag néhany tagja is részt vett) dol-
gozta ki a licencszerzédési politikat, a finansziro-
zasi modellt, és ez készit el6 egyéb témaju javas-
latokat a beszerzések vonatkozasaban. A tobbi hat
szakbizottsag az egyes tudomanyagak szakértdi-
bl all, akik évente priorizalt beszerzési javaslato-
kat dolgoznak ki sajat szakteriletiikén. A 6 szakbi-
zottsag szakteriiletei a kovetkezok:

1. Technika

2. Természettudomanyok, agrar- és erdégazdal-
kodas

3. Orvostudomany

4. Kozigazgatas, kereskedelem, tarsadalomtudo-
manyok
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5. Bolcsészettudomanyok
6. Miivészet, kultara

A szakbizottsagok jelentdsége — az altaluk kép-
viselt szakértelmen tul — abban all, hogy a konywa-
raknak rajtuk keresztiil lehetoségiik nyilik arra,
hogy beleszolhassanak a beszerzésbe igényeik
megfogalmazasaval.

A programidoszak alatt mintegy 3000 elektroni-
kus folyoiratot, 80 referensz (referalé és indexeld)
adatbazist, tovabba szotarakat, enciklopédiakat,
lexikonokat és egyéb informaciot (pl. Crossfire,
finn- és EU-jogszabalygylijtemények) szereztek be
(felsorolasukat lasd a TMT e szamaban [p. 375.), a
2000. évi allapot URL-je: http://renki.lib.helsinki.fi/
finelib/ohjelmakansi.html).

A beszerzések soran tobb probléma is felme-
rult. Nem mindegyik licenctargyalas vezetett szer-
z6déskotéshez (pl. ISI, Elsevier) a magas (vagy
éppen a targyalas sordn emelkedd) ar, illetve a
korlatozé licencfeltételek miatt. Tartanak attél,
hogy a kiadok a késtbbi évek soran éppolyan ra-
dikalisan megemelik majd e-folybirataik arat, mint
ahogyan ezt korabban tették a nyomtatott valto-
zatok esetében. Bar a szerzddések tartalmaznak
jogi utalast a tartos hasznalatra, az archivalas gya-
korlati megoldasa még nyitott kérdés, és tgy vélik,
hogy ezt a problémat — mivel ez mas orszagokban
is jelentkezik, és meglehetdsen Osszetett feladat -
valoszinlileg csak nemzetkéizi egyiittmikédéssel
sikeriil majd megoldani (egyel6re csak egyes pro-
jektek keretében vizsgaljdk a megoldasi lehetésé-
geket).

Hasznalat, hatékonysag

A felhasznédlok kdre mintegy 7100 intézményre
és 200 000 fére terjed ki. Az egyes e-folyoirat-
csomagokra és referensz adatbazisokra kdilénbdzé
nagysaqu konzorciumok alakultak, a legnagyobbak
magukba foglaljak az tsszes egyetemet (20), kélt-
ségvetési fenntartasu kutatointézetet, és a misza-
ki foiskolak, kbzkonyvtarak egy részét is.

Mar a programiddszak elsé évében az egyete-
meken tébb mint 300 000 cikket nyomtattak ki, a
telies konzorciumban pedig kézel 400 000-et, az
informacidokeresések szama a teljes konzorcium-
ban pedig a 4 milliét is meghaladta. A hasznalat
emelked6 tendenciat mutat (erre utal pl., hogy az
Academic Press e-folydirataib6l 1998-ban 29 242,
mig 1999-ben 50 928 cikket nyomtattak ki). A
programidészak egészére vonatkozéan még nem
alinak rendelkezésre statisztikai adatok.

A programnak kdszdnhetéen jelentés meérték-
ben béviilt a kutatok, tanarok, didkok rendelkezé-
sére all6 e-informéciokinélat. Foleg a kisebb

egyetemek és intézmények valasztéka sokszoro-
zodolt meg.

Mivel az e-informaciészolgaltatas allandéan el-
érheté a konzorcialis intézmények teriiletén, a ha-
I6zati anyag hasznalatat nem korlatozza a kényv-
tarak nyitva tartasa (a felhasznaloi kérddivekre
adott valaszok szerint az e-konywviar tipikus hasz-
naléja olyan fiatal kutaté, aki a szolgaltatasokat
sajat dolgozdszobajaban hasznalja).

A program gazdasagossagat, vagy azt, hogy
mennyi megtakaritast lehetett elérni a kézpontosi-
tott beszerzéssel, nehéz megallapitani. Kétségte-
len azonban, hogy a feladatok nagy részének koz-
pontositasa (a licencpolitika kidolgozasa, licenc-
targyalas, nemzetkozi ar-6sszehasonlitas, oktatas,
marketing, -haszndalati statisztika stb.) tetemes
munkaid6t takaritott meg a tagkonyvtarakban.

Az elektronikus folydiratok haszndlati statiszti-
kdjanak értékeléséhez nincs irdnyadé mérce, mivel
a konyvtarakban a nyomtatott folyoiratok aktiv
allomanya jobbara szabadpolcos, és a latogatok
szabadon fénymasolhatjdk a cikkeket, azaz nem
allnak rendelkezésre — tsszehasonlitasul — hasz-
nalati statisztikdk. A kényviari kélcs6nzés eseté-
ben azonban lehet 6sszehasonlitast végezni: ha a
FinELib-szolgaltatasbél kinyomtatott cikkeket a
hagyomanyos konywtarkozi kolcsénzéssel rendel-
ték volna meg (orszagon belil ez 30 finn mar-
ka/db, kilféldrél 100 finn marka/db), akkor ez 6sz-
szesen 11,5-38,2 millié finn marka lett volna
evente...

A nemzetgazdasdgi megtakaritds mindenkép-
pen jelentés, hiszen a konzorcidlis beszerzésnél
az egyes szervezetekre esd koltségek kisebbek.
mintha mindegyik kiilon vasarolna meg a szolgal-
tatasokat.

Tajékoztatas és oktatas

A FinELibbel kapcsolatos tajékoztatast — amely-
re kdzponti marketingterv készilt — belsé (a szak-
manak) és kiilsé (a szakman kiviilre irdanyuld) tajé-
koztatasra osztottak, mig az elébbiért a konzorci-
um tagjai a felelések, az utdbbi ellatasara egy
kommunikacids irodaval kétottek szerzodest.

A FinELibrél szamos tanfolyamot tartottak mind
a konyvtarosoknak, mind a végfelhasznaléknak,
késziilt prospektus, plakat, és gondoskodtak e-
mailen, weboldalakon a folyamatos tajékoztatasrol.
Az Uj szolgaltatasok iranti érdeklodés felkeltésének
egyik leghatékonyabb mddszere az volt, hogy a
konyvtarosok felkeresték a kutatékat. és helyben
bemutattak az adott szervezet kutatasi terilete
szempontjabdl legfontosabb e-folydiratokat és
-szolgaltatasokat. A kdnyvtarak elektronikus infor-
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macidszolgaltatasi valasztékukbdl tudomanyterii-
letek szerinti 6sszedllitdsokat tettek fel a halora.

A megbizott kiilsé kommunikaciés iroda gon-
doskodott a napilapokban, a sajtéban, a tévében
és a radioban a szolgéltatas orszagos propagala-
sardl.

Fejlesztések

A finn programban nemcsak a beszerzés, ha-
nem az elektronikus kényvtar fejlesztési munkai is
kézpontositva vannak (szemben tébb mas orszag
hasonlé projektjeivel, ahol e kétfajta tevékenység-
nek mas-mas szervezetek a feleldsei).

A Finn Elektronikus Konyvtar az informacioke-
resés és a dokumentumszolgaltatdas (document
delivery) széles valasztékat kinalja. Egy e-folyo-
iratcikk pl. elérhetd kiaddi szerverr6l, referensz
adatbazison keresztill, vagy a kénywvtér katalégusa
réevén. Fontosnak vélik ui., hogy az elektronikus
informacié tobb kiilénb6z6é - alternativ — uton le-
gyen elérhetd. Az e-folydiratok tébbségét mar a
LINDA koézponti folydirat-katalogusba is felvették.
Az adatbazis-szolgaltatok kindita lehetéségeket
kihasznalva a referensz adatbazisok 6ssze vannak
kapcsolva a teljes szdévegekkel, tehat | linkelni”
lehet télik kozvetlenil a telies szoveghez. Az
adatbazisok és a teljes szévegek osszekapcsola-
sara tovabbi fejlesztési munkak folynak.

Fejlesztések folynak az elektronikus konywvtar
és a nyomtatott konywvtari allomanyok 6sszekap-
csolasara is, tovabba arra, hogy a konyvtarakbol
akar nyomtatott, akar elektronikus dokumentum-
szolgaltatast lehessen igényelni.

1998-ben kezdték el a heterogén elektronikus
informaciékhoz (e-folydirat, referensz adatbazis,
konywvtari kataldgus, targy szerinti kapuszolgalatok
stb.) egy egységes grafikus felhasznalbi interfész
kidolgozasat.

Az egyik legkritikusabb teriilet a felhasznaldi jo-
gosultsdg ellenbrzése (authentication), amelynek
korszerli megoldasa még tovabbi fejlesztési fela-
dat.

Szamos projekt szolgalja a targy szerinti kere-
sés fejlesztését. igy pl. a Helsinki Egyetemi Kényv-
tar és a CSC koz0s projektje eredményekent elké-
sziilt az Aklalanos Finn Targyszéjegyzék halbzati
valtozata, a VESA, amely ingyen hasznélhato a
halon. Az informaciékeresés tamogatasat kivanja
el0segiteni a Jyvdskyldi Egyetem Kényvtara altal
koordinalt projekt, amely 2000 marciusaban feje-
z0dott be. Ennek keretében az informaciokeresés-
hez kalauzszolgaltatast készitettek, amely bevezeti
a felhasznalét a FinELib e-szolgaltatasaiba, is-
merteti a lehetséges keresési modszereket, és
ezeket példakkal illusztralja.
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A Finn Virtudlis Koényvtar (http./Awww. jyu.fi/
~library/virtuaalikirjasto/engvirli.htm/ 2000. 09. 19.)
targyké6ri kapuszolgdlat (gateway). Az internet-
forrasokat 52 targykorre bontva ismerteti.

A Helsinki Egyetemi Kényvtarban folyé EVA
projekt (http:/linnea.helsinki. fifeva/english. html!
2000. 09. 19.) célja az elektronikus koteles pelda-
nyok kczelése és archivaldsa, és az interneten
ingyenesen elérheté finn dokumentumok archiva-
lasa.

A kilfoldrél licencelt elektronikus anyagok ar-
chivélasa, és az ezekben val6 hozzaférés modsze-
re — mint errdl sz6 volt — egyelére megoldatian.

Az elektronikus publikdlast szolgald projektek
sorabdl kiemelkedik az ELEKTRA (hitp:/linnea.
helsinki.fifelektra/english.htm!  2000. 09. 19.),
amely konyvtarak, kiadok, tudomanyos tarsasagok
és copyrightszervezetek kozoés, a Helsinki Egye-
tem Konyvtara altal vezetett projekije. Ennek, illet-
ve az egyetemeken folyé — és kapcsolédd — pro-
jektek tavlati célja az, hogy a finn tudoméanyos
szakirodalom fokozatosan elektronikus formaban
legyen elérhetd.

A jov6

A programiddszak alatt a munka projekt jellegti
volt. 2000-ben az Elektronikus Konyvtar fejlesztése
mint feladat szervesen beépiil a Finn Egyetemi
Kényvtar munkajaba, itt allandosul. A tevékenysé-
get az egyuttmikodés elvén folytatjak, az érdek-
csoportok beleszolasi lehetdségét ugy biztositjak,
hogy képvisel6ikbdl egy Irényité Testliletet nevez-
nek ki. A tevékenységnek a konywvtari szervezeten
beliili ,lathatésagat” egy uj felelésségi kor, az un.
Nemzeti  Elektronikus  Koényvtar-szolgaltatasok
(National Electronic Library-services) |étrehozasa-
val novelik, és ehhez kapcsoljak a kooperdcios
titkarsagot.

A finn kormény erbteljesen tamogatja a Nem-
zeti Elektronikus Konywvtar fejlesztésének a folyta-
tasat (2000-ben 18 millié finn markaval). A finn
Oktatasi Minisztérium Oktatads, tovabbképzés és
kutatas az informaciés tarsadalomban: NEMZETI
STRATEGIA, 2000-2004 c. dokumentuma kitiin-
tetett figyelmet szentel a tartalomszolgaltatas fej-
lesztésének, amelyet az oktatasi kdrnyezet korsze-
riisitésére iranyuld fejlesztés részének tekintenek.
A Nemzeti Elektronikus Kénywvtar a virtuélis egye-
tem tartalomszolgaltatasanak kézpontja lesz.

Tévlati cél egy Skandinav Elektronikus Kényv-
tar kifejlesztése, amely a skandinav orszagok ha-
gyomanyosan szoros egyittmikodésére épiilhet.
Felmeriilt a lehetdéség: ahelyett, hogy mindegyik
orszag megvasarolja valamennyi adatbazis egy
példanyat, ésszerlibb lenne az északi régio sza-
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mara 2 példanyt vasarolni: egyiket hasznalatra, a
masikat pedig biztonsagi célra, arra az esetre, ha a
host szerver meghibasodik. Tovabbi alternativa
skandinav konzorcium létesitése, és kdzos licenc-
szerzddeés kotése. Ez azonban rendkiviil nagyfoku
kolcsonos bizalmat és egyiittmikodési elkotele-
zettséget igényel, tovabbd magas szintl politikai
dontéseket. Ezek a feltételek — bar kialakuldban
vannak — még nem érettek meg.

Tanulsagok

Egy sor tanulsag adodik, kozilik néhanyat
emeliink ki:

» A program sikerességét tobb tényezdnek ko-
szdnheti, ezek kozil a finnek — egybehangzéan
— kett6t hangsulyoznak: a kézponti finansziro-
z4st, és a finn konyvtarak kitind egydttmaks-
dési készségét. (Ehhez batran hozzj lehet ten-
ni még egy tényezét: a magas szintd szakér-
telmet mind az irdnyitas, mind a végrehajtas
szintjén.)

» A program végrehaijtasaval megbizott szervezet
feladatat Ggy tekinti, mint szolgaltatast, amelyet
a felhaszndl6i k6zdsség informacios igényeinek
messzemené figyelembevételével, és a tobbi
lényeges kérdésben is a ddntéshozatalba valé
bevonésukkal alakit ki. A részt vevd intézmé-
nyek részérdl megfeleld egydftmikodés és ta-
mogatas csak ennek az elvnek az érvényesité-
se esetén varhato.

» A program — mar indulaskor meghirdetetten, és
koltségvetését tekintve is — tébbéves. Ezt egy-
felol a feladat komplexitdasa koveteli meg (egy
év alatt sem a teljes beszerzés, sem a kapcso-
16d6 fejlesztések nem végezhetbek el), masfeldl
a szolgaltatds folyamatossdganak, folytata-
sdnak a sziikségessége. (Nem lehet elvarni a
tagkdnyvtaraktdl, hogy a konzorcialis beszer-
zésii e-folydiratok nyomtatott valtozatat idbvel
lemondjak, ha az e-szolgéltatas folytatasara
még rovid tavra — pl. harom évre — sincs biz-
tositék. Félreértés ne essék: a finneknél sem
eléiras vagy kovetelmény a nyomtatott valto-
zatok lemondasa, mivel egy-két éves parhu-
zamos eltfizetés szakmailag indokoltnak Iat-
szik. Az 4atallast tobb szempont miatt is célszeri
fokozatosan — azaz évrol évre nagyobb kdrben
— végrehajtani.) Az egy évnél hosszabb prog-
ramidészak mellett sz6l az is, hogy tébbéves
idoszakra kedvezlbb é&ron lehet szerzédést
kdtni.

» Az e-folyoiratok mellett sziikséges az alapveté
referensz (referdlé és indexel6) adatbédzisok
beszerzése is, mivel az utébbiak teszik leheté-
vé az elektronikus folydiratokban a mélyebb

tartalmi keresést, tovabba tajékoztatnak az or-
szagban nem lévé dokumentumokrél is, ame-
lyek masodik lépésben nemzetkdzi masolat-
szolgaltatas, konywvtarkdzi kolcsdnzés réven
beszerezhetok.

» Jelenleg még kialakuléban van az elektronikus
informacié nemzetkdzi piaca, és egyelbre csak
a nagy kiadok késziiltek fel konzorcialis szerzo-
déskotésre. Ezért a beszerzendd elektronikus
folyGiratok kérét a fébb kiad6i csomagokbél al-
litjak ossze, annal is inkabb, mivel nincs nem-
zetkozileg elfogadott médszer a ,legfontosabb”
egyedi folyéiratcimek (magfolydiratok) kiva-
lasztasara.

» Tobbnyire érdemes a teljes kiadoi e-folydirat-
csomagot megvasarolni, mivel csak egy résziik
(valogatott cimek) megvétele nem feltétlenl
keriil (Iényegesen, aranyosan) kevesebbe. A
valogatast a késdbbi évekre kell halasztani,
amikorra a haszndldi statisztikdk tédmpontot
nyljtanak arra, hogy mely cimeket hasznaljak a
leggyakrabban.

» Célszer(i a kiadokkal k&zvetlendl targyalni (te-
hat kozvetité igyndkség nélkiil), mivel a tar-
gyalasok tapasztalata igy ,hazon beliil” marad,
azaz nem a kozvetitéknél halmozddik fel. (Sok
kiadé esetén azonban megfontolandé a tamo-
gatast tehermentesités céljabol kozvetitére biz-
ni.)

» Altaldban célszeri a webes véltozatokat prefe-
réini (k6ltségek, naprakészség és novelt szol-
galtatasi funkciéi miatt), jéllehet egyes esetek-
ben — kiilondsen a referensz adatbazisok ese-
tében - indokolt lehet a szolgaltatds sajat
(értsd: hazai) szerverre telepitése is.

~ Bar az egyes e-szolgaltatasi csomagok rendel-
keznek felhasznaldi interfésszel, a szolgaltatasi
spektrum bévitéseivel parhuzamosan sziikseé-
gessé valik egy egységes felhasznaloi fellilet.
Ez azonban egy rendkivill komplex feladat,
amelyet csak taviati célként realis szamba ven-
ni (és csak tobbéves projekt keretein beliil valo-
sithaté meg).

» Az e-folydiratok archivélds4t még egy orszag-
ban sem - igy a finneknél sem - sikeriilt meg-
oldani. Ez szintén rendkiviil bonyolult feladat,
amelyet — mivel mas orszagokban is egyazon
médon jelentkezik — vélelmezhetéen csak nem-
zetkdzi osszefogassal lehet, illetve célszeri
megoldani.

* W

Magyarorszagon - a tervek szerint — 2001-ben
(kisérleti év) indul az orszagos elektronikus infor-
macidszolgaltatds. Mind az el6készités, mind pe-
dig az iizemeltetés soran érdemes tamaszkodni
azoknak az orszagoknak a tapasztalataira, ame-
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lyek hasonlé targyu programjaikat mar néhany
évvel ezelbtt elkezdték, kdztilk Finnorszagra, ahol
az 1997-ben inditott haroméves programot sikere-
sen megvalositottak, és gondoskodtak a szolgal-
tatasok fenntartasarol, a fejlesztések folytatasarol.
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Elektronikus kényvek oktatasi
hasznalatra Ausztriaban

A SoftBook Press kiadé és a Siemens cég
megallapodott az oktatasban és tovabbképzésben
hasznalhat6 elektronikus kényvek tesztelésérol. A
két tarsasag szakkonyveket és tankonyveket ad ki
elektronikus valtozatban, elektronikus konyvtarakat
létesit, és oktatasi anyagokat juttat el a SoftBook
Reader olvasokésziiléken keresztiil egyetemi hall-
gatoknak. A tesztelésre egyeldre Ausztriaban keriil
sor, késobb mas helyeken is. A Siemens AG
Austria latja el a projektvezetési szolgaltatasokat.
A kisérleti program célja a SoftBook Press elektro-
nikus kiadérendszere és elektronikus szakkonyvei
altalanos zleti lehetoségeinek tesztelése.

A konyvméretli SoftBook Reader tobb mint
100 000 oldalt tartalmazhat. A hallgatok letoithet-
nek benne elektronikus kényveket, feladatterveket,
és segédszovegeket az internetrél az olvasok
szamara.

Tovabbi informacié: www.softbook.com

www.siemens.at

/iInformation Retrieval and Library Automation, 35.
kot. 11. sz. 2000. p. 4./
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Internetregény

Az Agency One (Egyes szamu iigynokség)
olyan regény, amelyet kifejezetten az internetre
irtak. Egy lidércnyomasos vizior6l szél, amelyben
egyetlen globdlis cég létezik, egyetlen hirdetési
ligynokséggel. Ez az iigynokség a vevoknek a
kovetkezd alternativat kinalja: vasarolsz vagy
meghalsz. A regény teljes egészében a képernydn
olvashaté ingyen, www.aly2k.com alatt, vagy
3,50 GBP-ért letolthetd.

Stephen Debut, a szerzd szerint a regény fo
témaja az internet és a benne rejld iranyitasi me-
chanizmus, és megfelel az 1984-nek az elektroni-
kus vilagban. A cselekmény polgari nyugtalansa-
got is tartalmaz, kdzvetlenil a szazadfordulé elétt,
és a 2000. év szoftverproblémai megjdésolhatatia-
nok. Ezért alkalmas az Agency One az interneten,
és csak az interneten valé kozzétételre, abban a
térténelmi pillanatban, amikor a regény szornyi
torténete elkezd6dik.

Tovabbi informaci6 e-mailen:

sdeput@aol.com

/ASLIB Online and CD Notes, 12. kot. 8. sz. 1999,
p. 8./

(R.P)
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