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A vélemeénynyilvanitas
szabadsaga és a nyilvanos

hozzaférés a hal6zatokhoz
Az Eurdpa Tanacs tervezett chartaja

Bevezetés

Nehéz eltilozni annak a vitanak a jelentéségét,
amely jelenleg az interneten valé véleménynyilva-
nitds szabadsagardl folyik. Az egyre ndvekvd oft-
honi hasznalat mellett nagy szerepet jatszanak a
koz- vagy maganpénzekbd! fenntartott, a kozon-
ség szamara nyilvanos hozzaférést nyujté pontok.
Ezek a torvény szabta keretek kozétt teljes hoz-
zaférést Dbiztositanak, mindig tudataban annak,
hogy a tartalomeért a szerzd, a kiad6 vagy mas
informacidszolgaltaté a felelés, nem pedig az, aki
a hozzaférés lehetGségét megteremti.

Altalanos aggodalom nyilvanul meg az interne-
ten talalhat6, artalmasnak tekintett informacidkkal
(pornogréfia, erbszak, kdébitészer, robbanéanya-
gok) szemben. S mivel az internet nem ismer
hatarokat, probléméak meriiinek fel az olyan anya-
gok kapcsan is, amelyek az egyik orszagban
ugyan nem, a masikban azonban illegalisaknak

mindsiilnek. Voltaképpen ez ut6bbi jelenti az igazi
nehézséget, hiszen az elsd csoportba sorolt infor-
maciok mas médiumokon is hozzaférhetok. Az
illegélis és artalmas tartalomra hivatkozassal
egyesek jogi és politikai intézkedéseket siirgettek,
ami ugyanakkor az informaciés’ szakemberek elvi
alapon allé tiltakozasat valtotta ki.

A kérdéssel valé foglalkozast az Eurdpa Ta-
nacs sem keriilhette meg. Mind a 40 tagorszag
alairta (s 36 mdr ratifikalta is) az emberi jogokrél
sz0I6 eurépai megéllapodést, melynek 10. parag-
rafusa foo'alkozik a véleménynyilvanitas szabad-
sagaval. Az Eurdpa Tanacs illetékes szervén ke-
resztill lehetdségei szerint tamogatja az internet-
hez nyilvdnos hozzaférést biztositd pontok tevé-
kenységét.

Az Eurépa Tanacs Thesszalonikiban 1997. de-
cember 11-12-én tartott, 5. Miniszteri Konferenci-
aja a Tomegkommunikaciés Politikar6l fontos do-
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kumentumokat tett kdzzé. Aggodalmat fejezte ki
azokkal szemben, akik visszaélnek a technoldgia-
val, erfszakot és tiirelmetienséget terjesztenek, s
nem tisztelik az emberi méltésagot. Hangsulyozta
a halézatok énszabalyozasat az informaci6 eloal-
litdinak és kezelGinek kozremiikodésével. Ugyan-
akkor megbizast adott egy, ezekkel a kérdésekkel
foglalkozo tanulmany elkészitésére. A cikk e ta-
nulmany megallapitdsait és az Eurdépa Tanacs
chartajanak tervezetét ismerteti a halozati infor-
macidéhoz és kommunikaciéhoz vald nyilvanos
hozzaférésrol.

Jogi és politikai megkozelités

A telekommunikacios reformintézkedések ko-
zott vezették be az USA-ban a kommunikacié
illendéségérdl sz6l6 jogszabalyt (Communiations
Decency Act = CDA) 1995-ben. Ez sulyos biinte-
tés terhe mellett megtiltotta egyértelmien artal-
mas anyagok eljuttatasat 18 éven aluli személyek-
hez. A Legfelsébb Birésdg azonban az Amerikai
Polgéarjogi Unié (American Civil Liberties Union)
beadvanyara 1997-ben alkotmanyellencsnek nyil-
vanitotta a jogszabalyt. Azéta mas torvénnyel
igyekeztek helyettesiteni a CDA-t, a birdsagok
el6tt azonban ez sem allta meg a helyét. Az ame-
rikai helyzet j6I mutatja, hogy alapvetd nehézsé-
gek rejlenek a véleménynyilvanitds szabadsaga
elvének jogi eszkdzokkel valod szabalyozasaban.

Az Europai Uni6 ugyancsak foglalkozott ezzel a
problémaval, de egyelbre elkeriilte a fenti konflik-
tust. Az igazsag az, hogy eddig nem is fogadott el
az internet szabdlyozasarél direktivat, aminek
sziikségképpen torvényerbre kellett volna emel-
kednie a tagorszagokban.

Az eurdpai miniszteri konferencia 1997-es bon-
ni deklaracitja foglalkozott az internet ellenérzé-
sének jogi eszkoOzeivel, s ramutatott, hogy az
egyes szereploknek mas-mas feleléssegiik van a
tartalom tekintetében, s vildgosan meg kell kiilén-
béztetni az informéacié elballitéit és kdzrebocsatoit
a szolgaltatds nyujt6itdl, kozvetitéitdl. Ugyanez
évben az Eurdpai Parlament sziir6 és arnyékold
eszkozok alkalmazasat javasolta, s egy programot
a sziilok tajékoztatdsara, hogyan védhetik meg
gyermekeiket az artalmas tartalmaktol.

Az Eurépai Uni6 akcidterve négy iranyt jeld! ki:
> biztonsagos kérnyezetet teremteni az interne-

ten a tartalomipar 6nszabéalyozésa révén;

» szlird és mindsité rendszereket kifejleszteni;

» tudatositani a csalddokban, iskolakban stb.,
hogyan lehet biztonsagosan hasznalni az inter-
netet;

» figyelemmel kisérni a jogi helyzet alakulasat.

A 2. és 3. pontra vonatkozé észrevételeket
1999 aprilisaban kérték be a tagallamoktol.
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Fontos fejlemény, hogy az Eurdpai Parlament
1998-ban ajanlast fogadott el arrdl, hogyan kell
megvédeni a kiskoruak érdekeit és az emberi
méltésdgot az audiovizudlis és informéciés szol-
géltatdsokban. A dokumentum hangsulyozza,
hogy két kiilénbdz6 dolog az illegélis és az artal-
mas tartalom, amelyek mas-mas megkozelitést
kivannak. Kiemeli az 6nszabdlyozds és felelbs-
ségvaéllalas sziikségességét, valamint a mindségi
tartalomhoz valé hozzéaférés eldmozditasat az
oktatasi intézményekben és a nyilvanos szolgalati
helyeken. .

Technikai megkozelités

Sokat foglalkoztak az interneten lévd, vitathatd
tartalmak problémajanak nem jogi eszkdzokkel
valé megoldasarol, igy pl. a szoftverbe beépitett
szlirdkrol. A szlrés lehet pozitiv is, negativ is, s
elvileg nincs semmi kivetnivalé az elébbiben. Az
internet eredményes hasznalatdhoz hozzéatartozik,
hogy a hasznalok segitséget kapjanak a szadmukra
sziikséges informaciék megtalalasahoz.

A sziirésre tobb szoftver all rendelkezésre.
Ezek mindegyike bizonyos kulcsszavak, helyek,
grafikai abrak kisziirésén alapul. (A blokkolas
moédszerei nem mindig vildgosak, s ezért eléfor-
dulhatott az a furcsa helyzet is, hogy a szoftver a
sajat webhelyet zarolta.) Nincs is semmi probléma
a sziliréssel, ameddig az egyéni vagy csaladi
hasznélatot érinti; ha azonban egy nyilvanos hoz-
zaférési pontot sziir, akkor mar felmeriilhet a ko-
zb6sség jogainak a sériilése.

A cimkézés és a mindsités elbsegitheti a hata-
sos szlirést. Az Eurdpai Bizottsag azt javasolja az
informéacié eldallitéinak, hogy lassak el koédokkal,
figyelmeztetd lapokkal, leiré cimkekkel és életkori
ajanlasokkal anyagaikat. Igy a felelésség a hasz-
naléra harul az informacio kivalasztasakor.

A mindsités egyfajta cimkézés egy elfogadott
struktira alapjan. A minésitést a Platform for In-
ternet Content Selection (PICS = Internettartalom
Szelekcios Platform) szerint végzi el mar néhany
szoftver, illetve tartalom-eldallité. A PICS énmaga
azonban nem egy mingsité rendszer, hanem egy
eljaras. Lehetséges, hogy egy sor mindsité szer-
vezet jon létre, amely a maga szempontjai szerint
fogja a mindsitést elvégezni, s az emberek a ma-
guk preferencidik szerint fognak valasztani kézu-
lilk. Jelenleg egy nagyobb mindsitd rendszer léte-
zik, a RSACi, amelyet az amerikai Recreational
Software Advisory Council (Rekreaciés Szoftver-
tanacsadé Testiilet) alkotott meg. Matrixa azonban
nem nagyon alkalmas az internet gazdag tartal-
manak feldolgozasara, mert figyelmét csak a szex,
az erfszak és a durva nyelvezet kérére forditja.
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A minbsitést azonban maguknak az eléallitok-
nak kell elvégezniiik, mivel a webhelyek tdmegére
valé tekintettel elképzelhetetlen, hogy egy iigy-
nokség, vagy akar tobb lgyntkség vallalkozzék
erre a feladatra.

Az 6nszabalyoz6 megkozelités

Nyilvanval6, hogy a nyilvanos hozzaférést szi-
lard és széles korben eifogadott alapelveknek kell
szabalyozniuk. Az Onszabdlyozas elvének gya-
korlati érvényesiilésére j6 példa az angol Internet
Watch Foundation (Internetfigyel6 Alapitvany). Ez
a szervezet foglalkozik a tartalom problémaival, s
fellép a szlirés és zarolas érdekében, de a hasz-
nalokat is felkéri, jelentsék, Ha megkérdbjelezhetd
tartalomra bukkantak. Az informéaciés szakembe-
rek ugy érezhetik, hogy negativan all hozzd az
informéacidéhoz valé hozzaféréshez, s jobban
megfelelne a szabad vélemeénynyilvanitas joganak
egy pozitiv megkozelités.

Jo eligazitast nyudjtanak e tekintetben a kuldn-
féle nemzetk6zi és nemzeti szervezetek allas-
foglalasai. Mutatis mutandis alkalmazhat6 az
UNESCO Kozkonyvtari Kialtvanya, amely ingye-
nes és korlatozatlan hozzéaférést kovetel a tudas-
hoz, gondolathoz, kultdaréhoz és informaciéhoz
mindenki szamara. Ugyanigy az American Library
Association vonatkozé dokumentumaban kifejtett
elvek is orientacioval szolgalnak (Library Bill of
Rights).

Az oktatasi rendszerekben bekdvetkezett val-
tozasok az egyéni tanulast helyezték a kbzéppont-
ba. Ezért az egyéni tanulmanyok forrasainak — igy
az internetnek is — maximalis szabadsagot kell
nyujtaniuk a tanulénak, hogy egyéni sziikségletei-
nek megfeleléen hasznalhassa 6ket. Az informaci-
6s rendszereknek hasonl6képpen arra kell tore-
kedniiik, hogy maximalisan érvényesitsék a vég-
felhasznal6 autonémidjat.

Mind az oktatasi, mind az informacios tevé-
kenységnek elsérendii kotelessége a tanulé/hasz-
nalod kiszolgaldsa. Néha ugyan kétséges, hogy ki is
a rendszer voltaképpeni hasznal6ja: a tanul6, a
szilé vagy az iskolaszék, a konyvtar hasznaldja,
vagy a konyvtaros alkalmazoéja. Elvileg azonban
kétségtelen, hogy a kliens az az egyén, akinek
sajatos igényeit ki kell elégiteni.

Az informaciés szakembernek mindig érvénye-
sitenie kell az informéaci6, az informaciohoz valo
hozzéaférés, s az informacié kézvetitésének a sza-
badsagat, és nem szabad kisérletet sem tennie az
informacié cenzurazasara vagy eirejtésére, hacsak
az orszag torvényei ezt meg nem kivanjak téle
(s olyan esetekben sem, ha ez ellenkezne az al-
talanosan elfogadott emberi jogokkal). Ezek az
elvek nyujtanak szilard alapot a nyilvanos hozza-
férés szabalyzatainak a kidolgozésahoz.

A hozzaférés biztositdsaban kdvetett politikat
célszeri két dokumentumban szabélyozni: az
egyikben a fenntart6, a kiilonféle tarsadalmi szer-
vezetek szamara fogalmazza meg és indokolja az
internethez val6é nyilvanos hozzéférésben kove-
tend6 politikat, a méasikban pedig a hasznalé sza-
mara rogzitik roviden és vildgosan, mit kinal a
nyilvanos hozzaférési pont, s mit var el a haszna-
I6t6l. Szilkség van az internethasznalat altalanos
elvi alapjainak a kifejtésére is. Erre vallalkozott az
Eurépa Tanacs, amikor egy charta tervezetének
kidolgozasat kezdte meg 1999 elsé felében.

A charta tervezete

A charta az Eur6pa Tanacs tagallamainak fe-
lelés szervezeteihez fordult azzal, hogy a kdzvet-
len és kozvetett cenzira elkeriilésével dolgozza-
nak ki és alkalmazzanak megfeleld eszkozoket a
halézatok nyilvanos hozzaférésének eldmozdita-
séara. A korméanyok kdzponti szerepet jatszanak a
nyilvdnos hozzaférés sikeres miikodtetésében.
Elvarhat6 t6liilk, hogy az emberi és alapvetd sza-
badsagjogok védelmezbiként Iépjenek fel a halé-
zati informéaci6 és kommunikacié terén. Kézremii-
kodésiikkel (anyagi tamogatas, személyzeti ella-
tas, szoftverfejlesztés, metaadatrendszerek a tar-
talom mindsitésére stb.) biztosithaté a nyilvanos
hozzaférési pontok 6nszabalyozasa.

A tervezet elismeri: aggodalomra ad okot, hogy
a gyerekek konnyen hozzaférhetnek az artalmas
anyagokhoz, s interaktiv kapcsolatot Iétesithetnek
mas hasznal6kkal. Mégis, az informaciéhoz valé
szabad hozzaférés elve érvényes a gyerekek
esetében is. A szilléknek kell megszabniuk, hogy
gyermekeik milyen internettartalmakhoz férhetnek
hozza, s ezt nyilvanosan is ki kell fejteniik. Szil6i
szervezetek és hasonlé testilletek iranyelveket
fogalmazhatnak meg arra vonatkozdéan, milyen
internethelyeket hasznéljanak a gyerekek. Arra
kell inteni 6ket, kerilljék a kapcsolatot mas inter-
nethasznalbékkal. A sziilék és a gyerekek kapcso-
latdba a nyilvanos hozzéaférési pontok személyzete
nem avatkozhat be azon az alapon, hogy szerintiik
mit kellett volna a sziilbnek ajanlania gyermekeé-
nek.

A charta lényegében a nyilvanos hozzaférési
helyekhez fordul, s nem az intézmények keretében
miikdédd szolgélatokhoz. Ez utébbiakra nézve az
anyaintézmény allaspontja az irdnyadd. Megjegy-
zendd, h~gy itt az intézmény céljai, tevékenységi
kore altal korlatozhat6é a hasznalat, de mas szem-
pontok szerinti korlatozas mar sérti a hasznalok
jogait.

A charta egyik lényeges ajanlasa, hogy a ma-
ximalis hatékonysag elérése érdekében a nyilva-
nos hozzaférési pontokat megfelelé mennyiségl
és felkésziiltségli személyzettel kell ellatni (m(-
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kodtetés, miiszaki és informaciés problémak meg-
olddsa, a rendszer karbantartdsa, atjaréoldalak
kifejlesztése, a helytelen vagy illegalis hasznalat
megelézése stb.).

Kétségtelen, hogy egy nyilvanos hozzaférési
ponton olyan zavard jelenségek is megmutatkoz-
nak, mint zajos vagy villodzo jatékok, pornograf
tartalmak, izléstelen anyagok. Ezek hasznalatat
nehéz megakadalyozni, ha nem esnek a térvény
tiltdsa ala. Inkdbb a békés egyittélés eszkozeit
kell alkalmazni, mint a kézvetlen tiltast (fulhallga-
tok, spanyolfalak), s a személyzet csak az egyér-
telmien botranyos esetekben avatkozzon be.

Fontos, hogy egyértelmiien tisztazza a fenn-
tart6, a vezetés és a személyzet, milyen alapelve-
ken nyugszik a nyilvanos hozzaférési pont miiké-
dése. Ezeket a szervezeti és miikodési szabaly-
zatban, valamint a haszndlati szabalyzatban kell
rogziteni. Ez utobbi tulajdonképpen egy szerz6-
désnek tekintheté a nyilvanos hozzaférési pont
mikodtetdje és hasznaléja kozott.

A haszndlati szabalyzatban — amelyet célszerti
nemcsak kézbe adni, hanem a munkaallomasok
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mellett ki is fiiggeszteni — vilagosan meg kell mon-
dani, hogy illegdlis anyagot nem szabad hasznélni,
s illegalis tevékenységet nem lehet folytatni a
munkadlloméson. Mégis, a szabalyzat egésze le-
gyen pozitiv, s ne tiltd iranyultsagu, vagyis 6sz-
tondzzon az internet illendé hasznalatara.

A charta azon az alapelven nyugszik, hogy a
véleménynyilvanitds szabadsdga emberi jog,
amely nélkiilozhetetlen a politikai demokraciahoz,
az egyéni és tarsadalmi fejlédéshez, a miivészi és
kulturalis aktivitashoz. A nyilvanos kommunikacios
halézatok, mint pl. az internet, azért vannak, hogy
lehetévé tegyék az informaciéhoz valé szabad
hozzéaférést, ugyanigy, mint a sajtd, a radio, a
kényvkereskedés, a konyvtar és az informacids
kdzpont.

ISTURGES, Paul: Freedom of expression and public
access to networks: The Council of Europe study
and draft charter. = FID Review, 1. kot. 1. sz. 1999,
p. 42-48./

(Papp Istvén)
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