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A konyvtarkozi kolcsonzés torténete és trendjei
Magyarorszagon és a KSH Konyvtarban

Szakdolgozat irasahoz, kutatéi munkahoz elengedhetetlen feltétel a téma alapos ismerete,
a teljes korii szakirodalom attanulmanyozasa. El6fordulhat azonban, hogy nem minden
dokumentum talalhaté meg abban a kényvtarban, ahova az olvasé beiratkozott. Mivel min-
den ember alapveté joga a dokumentumokhoz valé hozzaférés, évszazadok éta vilagszerte
miikédik az a gyakorlat, hogy a kbnyvtarak egymastol kérik, és ily médon biztositjiak olva-
sOik részére a masik kényvtar altal kiildétt dokumentumot. Dolgozatomban 6sszefoglalom
a konyvtarkézi kblcsbnzés torténetét, ismertetem a szolgaltatassal kapcsolatos szabalyo-
kat, bemutatom az ODR-feliilet miikédését és azt, hogy a kiilbnféle kényvtartipusokban
miként miikédtetik ezt a szolgaltatast. A térténeti attekintés mellett f6ként sajat, a Kézponti
Statisztikai Hivatal (KSH) Kényvtar konyvtarkozi kblcsonzésében szerzett tapasztalataim-

rol irok.*

1. A konyvtarkozi kolcsonzés torténete,
szabalyozasa

A fejezetben bemutatom a koényvtarkdzi kdlcson-
zés multjat. Utalok arra, hogy mely feljegyzések
emlitették els6ként vilagszerte és hazankban a
kdnyvtarkozi kdlcsdnzést.

A 20. szazad elejétél 1épésenként kdvethetjik vé-
gig azokat a rendeleteket, amelyek Magyarorsza-
gon a konyvtarak kozotti dokumentumszolgaltatast
rendezték, és a jelenlegi szabalyozassal is megis-
merkedtink, amit 1997-ben rogzitettek térvényben.

1.1 A konyvtark6ézi kolcsonzés torténete az
1997. évi CXL. térvényig

A konyvtarak kozotti kapcsolat tobb évszazados
multra tekint vissza. Mar a koézépkorban talalha-
tunk a konyvtarkozi kélcsénzéshez hasonlé jelen-
ségeket. A kulénbdz6 kolostori kdnyvtarak arra
torekedtek, hogy allomanyuk sokszinli legyen,
amihez legnagyobb mértékben a kodexmasolas
jarult hozza. Ehhez kértek kolcson egymastol
konyveket, amikért cserébe sajat konyvtarukbol
kellett hasonlo céllal kdlcsdnadni kodexeket, mise-
konyveket. [1]

Az els6, postai uton torténd szolgaltatas 1880 koril
kezdte meg miikddését. 1883-ban az Osztrak
Csaszarsagban, majd par évvel késébb Franciaor-
szagban szervezték meg a konyvtarak kozotti
egyluttmikodést, a konyvtarkdzi kolcsdnzést. Az

els fontosabb koényvtarak koézotti egyezmény a
berlini kiralyi kdnyvtar és a porosz egyetemi konyv-
tar kozott jott 1étre, amely mar a kdnyvtarkdzi kol-
csOnzés szabalyzatat is tartalmazta.

Az elsd vilaghaboru utani kdnyvtarkdzi kdlcsdénzés
legjelentésebb orszaga Németorszag és Anglia
volt, ahol nagyon fejlett, orszagon belili, majd kl-
foldi dokumentumszolgaltatas jott Iétre. 1934-ben
mar a vilag harminc orszaganak koényvtarai kozel
12 000 kotetet kdlcsdndztek harmincnyolc orszag-
ba. [2] 1935-ben az IFLA (International Federation
of Library Associations — Kényvtari Egyesliletek és
Szervezetek Nemzetk6zi Szbvetsége —, a vilag
kényvtaros szakmai egyesiuleteinek legfébb érdek-
képviseleti szerve) Il. kongresszusan fogadtak el a
nemzetkdzi kényvtarkdzi kolcsénzés szabalyzatat,
ami tartalmazta a célt, a feltételeket és a kdlcson-
zés maodjat. [3]

Magyarorszagon a 20. szazad elején indultak meg a
konyvtarkdzi kolcsOnzés szabalyozasara iranyuld
torekvések. Ekkor még igen kevesen — féként kuta-
ték — vehették igénybe a szolgaltatast, csak néhany
nagy konyvtar kolcsonzott ilyen formaban, és igen
kis példanyszamban, az allomanyvédelem miatt.

Az |. vilaghaborut kévetéen novekedett meg a
konyvtarkozi kolcsonzés iranti igény, ugyanis sok
kiadvany nem jutott el hazankba. A sziikségletek
kielégitése érdekében 1923-ban csatlakoztunk a
brisszeli csereegyezményhez, és bekapcsoldd-
tunk a nemzetkozi kiadvanycserébe. Ugyanebbdl a
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celbdl itthon megalakult az Orszagos Kényvfor-
galmi és Bibliografiai K6zpont, amelynek feladata a
konyvtarkézi kdlcsénzés koordinalasa volt. Ha egy
konyvtarnak olyan kdnyvre volt sziksége, amely
nem talalhatd meg az éallomanyaban, a kdzpont
vallalta a lel6hely felkutatasat, és ha a kérdéses
dokumentum kdlcséndzheté volt, a kdnyvtar kész-
pénzbiztositék ellenében megkaphatta, illetve sajat
koltségén elszallithatta.

A kdézponton belll alakult Tudakozé kezelte a kdz-
ponti kataldogust, amely fontos eszkbéze volt a
konyvtarkoézi kolcsdnzésnek, emellett lel6hely-
nyilvantartoként is mikodott. [4] Késébb az Orsza-
gos Koényvforgalmi és Bibliografiai Kézpont joguto-
da, az Orszagos Kényvtari Kézpont vette at a
kdnyvtarkozi kdlcsénzés koordinatori szerepét.

A ll. vilaghaboru utan a koényvtarak életében egyre
fontosabba valt a tudomanyos és kutatbmunka
tamogatasa. A szocialista konyvtariigy egyik leg-
fontosabb térekvése volt, hogy lehetbleg minden
kdnyvtar bekapcsolédjon a kdnyvtarkdzi kdlcsén-
zésbe. Ennek szervezését segitette az Orszagos
Kényvtari Kézpont. Minden kérés ebbe a kdézpont-
ba érkezett be levél formajaban, ahol iktattak, majd
rendszerezték, és a katalégusukban barmilyen
formaban visszakereshetéve tették. Emellett fo-
lyamatosan nyomon kovették a dokumentumok
atjat. [5]

A 2042-13/1952-es minisztertanacsi rendelet meg-
szlntette az Orszagos Konyvtari Kézpontot és
feladatait részben az Orszagos Széchényi Kényv-
tarra (OSZK), részben a Népkényvtari Kézpontra
ruhazta at. Ekkortdl beszélhetink a kdnyvtarkozi
kolcsOnzés toretlen fejlédésérél. Az OSZK-ba fo-
lyamatosan érkeztek a kérések, de mar olyan
mennyiségben, hogy kezdett attekinthetetlenné
valni. Ezt tapasztalva, kénnyitésképpen, az 1950-
es évek kozepétdl a magyarorszagi konyvtarak
kozvetlenil egymastdl kdlcsdnoztek, mig az OSZK
a kllfoldi kdnyvtarkozi kdlcsonzeés felel6se maradt.

A kozvetlen kolcsdnzés elb6segitésére 1955-ben
bevezették az egységes kdnyvtarkozi kérélapot, és
a szolgaltatas mikodeését is szabalyoztak. [6] A
szabalyozas fébb pontjai a mai napig érvényesek.
Ezek ko6zott megemlitend® a 30 napos kolcsdnzési
id6, az érkezett kérésre adott rovid hatarideji va-
lasz, a felel6sség.

1958-ban az Orszagos Koényvtariigyi Tanacs

(1953-ban hozta létre a Népmdivelési Minisztérium)
elfogadta a konyvtarkozi kdlcsdnzési szabalyzatot,
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amelynek betartasa minden kdnyvtar érdeke volt.
A szabalyzat szerint ,A kbényvtark6zi kélcsénzés
célja a kutatas, a hivatédsos tudoményos munka, az
Oktatas, valamint a szakmai és tarsadalompolitikai
tovabbképzés és tapasztalatszerzés szolgalata.”
[7] A szabalyzat meghatarozta tovabba a koélcsdn-
zésben részt vevd intézmények korét, a kdlcson-
zés moédjat és formajat, a hataridoket, a koltségek-
kel kapcsolatos tudnivalokat. Lényegében a mai
napig ez az alapja a kdnyvtarkozi kdlcsénzés sza-
balyainak, amelyeket az évek soran természete-
sen kiegészitettek, néhany pontban atalakitottak.

A miveldédésigyi miniszter 126/1963. szamu utasi-
tasa a konyvtarkézi kélcsdnzés torténetében nagy
jelentéséglinek mondhato, ugyanis ez a jogszabaly
tette valamennyi kényvtar szamara koételezévé a
konyvtarkézi kolcsdnzésben valé részvételt. [8]
Ezaltal jutott érvényre az az elv, hogy ha egy olva-
s6 barmely konyvtar tagja, annak kozvetitésével
igénybe veheti az dsszes tobbi kdnyvtar szolgalta-
tasait. A jogszabaly a terlleti felosztassal megpro-
balta kikliszObdlni a mar évek o6ta jelenlévd, a kol-
csonzési idével kapcsolatos problémakat is, amely
altal az atkolcsonzési id6 lerdvidilt. A szabalyozas
kijeldlte a kdnyvtarkdzi kdlcsénzés harom terileti
kbézpontjat: OSZK (Budapest, Pest, Bacs-Kiskun
és Csongrad megye, valamint Szeged ellatasaval),
debreceni Kossuth Lajos Tudomanyegyetem (Bé-
kés, Borsod-Abauj-Zemplén, Hajdu-Bihar, Heves,
Noégrad, Szabolcs-Szatmar és Szolnok megye,
valamint Debrecen és Miskolc ellatasaval; ma:
Debreceni Egyetem), KSH (a dunantuli megyék és
Pécs ellatasaval). Az utasitasban megfogalmaztak,
hogy minden koényvtarnak éves statisztikat kell
készitenie nyilvantartasa alapjan a konyvtarkozi
kblcsdnzésrdl, melyet az OSZK-nak kell megkdil-
denie. [9]

Az utasitas kimondta, hogy a koényvtar a kérés
beérkezését kdvetéen harom napon belll koteles a
kérést teljesiteni (dokumentum kuldése, igénylés
tovabbitasa stb.) vagy jelezni a teljesithetetlenség
okat, igy elkerllhetévé valt, hogy az igényelt konyv
csak honapokkal késébb érkezzen meg, amikor
esetleg mar nincs is ra sziikség. [10]

A kovetkez6 szabalyozas a konyvtarakrdl szoéld
1976. évi 15. szamu torvényereji rendelet kibocsa-
tasaval sziletett meg. Ez az 6t kotelespéldanyban
részesuld konyvtar megnevezésével tovabbra is
halozatban torténé kényvtarkdzi kdlcsonzést irt eld.

A torvényereji rendelet felhatalmazasa alapjan
készilt el a mivel6dési miniszter 19/1981. szamu
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rendelete a konyvtarkdzi kdlcsénzésrél. A rendelet
a konyvtarkdzi kolcsdnzés gyakorlati megvalodsita-
sat, és a kérések teljesitésének realizalasat az
1977-es kotelespéldany-rendeletben meghataro-
zott kdnyvtarakra és az orszagos szakkonyvtarakra
bizta. A szabdlyozas lehetévé tette a telepilésen
belili kdnyvtarkdzi koélcsdnzést is. Kilén paragra-
fusban szélt a nemzetkdzi konyvtarkdzi kdlcsdnzés
szabalyairdl. Roégzitette, hogy csak olyan dokumen-
tum kérhet6 kulfoldrél, ami egészen biztosan nem
talalhatd6 meg Magyarorszagon, lehetéleg egy-két
eévnél régebbi, és elsésorban szakkdnyv. Nemzet-
kozi kdlcsdnzést a 3. bekezdésben felsorolt konyv-
tarak mind kdzvetlendl indithattak. [11]

1.2 A konyvtarkozi kolcsonzés jelenlegi szaba-
lyozasa

A kulturalis javak védelmérdl és muzealis intézmé-
nyekrdl, a nyilvanos konyvtari ellatasrol és a kdz-
mivel6désrél szold 1997. évi CXL. toérvény, vala-
mint a néhany évvel késébb a térvény végrehaijta-
sara kiadott 73/2003. (V. 28.) Kormanyrendelet
meghatarozta az Orszdgos Dokumentum-ellatasi
Rendszer (ODR) feladatat. A térvény 59. §-anak 1.
bekezdése kimondja, hogy a kultiraért felelés
miniszternek olyan orszagos dokumentumellatasi-
rendszert kell létrehoznia, amely biztositja a konyv-
tarkdzi dokumentumellatast, a dokumentumok
lel6hely-nyilvantartasat és hasznositja a koényvta-
rak allomanyabdl kivont dokumentumokat. [12]

A rendelet lényegében azt fogalmazza meg, hogy
ha egy kdnyvtarban az olvasoé altal kért dokumen-
tum nem talalhaté meg, akkor a koényvtar feladata,
hogy az orszagos lel6hely-nyilvantartasban meg-
keresse, melyik az a — lehetSleg az illetékes me-
gyei — kényvtar, ahol megtalalhaté. Miutan megta-
lalta, konyvtarkdzi kolcsdnzés keretein belll meg-
igényli a szolgaltatdé konyvtartdl a dokumentumot.
Ha a megkeresett konyvtarban nem hozzaférhetd
a dokumentum, akkor a kér6 konyvtar masik szol-
galtaté konyvtarba juttatja el a kérését, ahonnan a
dokumentumot rovid idén belil eredetiben, maso-
latban, elektronikus vagy mas egyéb formatumban
megkuldik. Miutdan a dokumentum megérkezik, a
kérd konyvtar atadja olvasojanak, és felhivia a
figyelmét arra, amit a szolgaltaté kényvtar a doku-
mentum kezelésével kapcsolatosan megfogalma-
zott. A kéré konyvtar feleléssége a szolgaltatd
konyvtarral szemben az eredetiben megkapott
dokumentumért az atvételtél a szolgaltatd konyv-
tarba valo visszaérkezéséig terjed.

A jogszabaly felsorolja az ODR keretében miik6dé
szolgaltaté kdnyvtarakat, ezek: a nemzeti kdnyvtar,
a nemzeti gyUjtékorl konyvtar, az orszagos szak-
koényvtarak, az allami egyetemi konyvtarak és a
megyei kdnyvtarak.

Az 1997. évi CXL. térvény 72. §-a kimondja, hogy
LA miniszter altal vezetett minisztérium kéltségve-
tési fejezetében kell gondoskodni az orszagos
dokumentum-ellatasi rendszer létrehozasanak és
fenntartasanak feltételeirél.” [13] A létrehozas fi-
nanszirozasa tébbnyire palyazati pénzbdl tértént, a
fenntartdsban a minisztérium a mai napig részt
vesz. Az Emberi Er6forrasok Minisztériuma minden
évben tdmogatja a szolgaltatd konyvtarakat és az
orszagos lel6hely-nyilvantartds fejlesztését, mu-
kodtetését. A tamogatas dokumentumok vasarla-
sara, technikai eszk6zok beszerzésére, az ODR
szolgaltatasaival kapcsolatos koltségekre, posta-
koltségre fordithato. ,Az egyes kényvtarak tamoga-
tasanak Osszegére a minisztérium altal felkért
Szakmai kuratérium tesz javaslatot”. [14]

Az 1997. évi CXL. térvényt folyamatosan felllvizs-
galjak, kiegészitésekkel, modositasokkal latjak el.
Az ODR-rel kapcsolatban 2013-t6l annyi volt a
modositas, hogy most mar ,a kényvtari dokumen-
tumok lel6hely-nyilvantartasat egytittesen megva-
16sitd Magyar Orszagos K6z6s Katalégus adatba-
zist és az erre épill6 Orszagos Dokumentum-
ellatasi Rendszer elektronikus szolgaltato kézpon-
tot” [15] is magaban foglalja a miniszter altal kiala-
kitott dokumentumellatasi-rendszer.

2. A konyvtarkozi
hasznalata

kolcsonzés menete,

A fejezetben bemutatom a kdényvtarkdzi kdlcson-
zés régen hasznalt szabalyait és menetét, amely-
bél jol lathatjuk, hogy az évek soran a technika
fejlédésével a szolgaltatas is egyenes aranyban
fejlédott. Bemutatom a Magyar Orszagos Kézés
Katalégust (MOKKA), ami — mint latni fogjuk —
segitségére van a konyvtarosoknak a mindennapi
munkajuk soran. Megismerjuk a koényvtarkdzi do-
kumentumszolgaltatas jelenlegi menetét is, amely-
nek napjainkban az interneten  elérhetd
odrportal.hu az alapja. Az ODR régi és mai forma-
jarol is ejtek néhany szot, a jelenleg hasznalt felu-
letet részletesen bemutatom, a folyamatos fejlesz-
tés pedig biztositja, hogy munkank kénnyitése
érdekében sok Uj funkcidval bévil a szolgaltatas.
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2.1 A konyvtarkoézi kdlcsonzés hasznalata a 21.
szazad elsd évtizedéig

Az el6z6 fejezetben emlitett torvények és rendele-
tek szinte minden teruleten szabalyoztak a kényv-
tarkodzi kdlcsénzés menetét. Az 1956-ban beveze-
tett egységes konyvtarkdézi kolcsdnzés céljara
szolgalé Urlap egyszeriibbé és gyorsabba tette a
kdlcsénzést. Az Urlap hat szelvénybdl allt, amelyet
atitéssel, irogéppel kellett kitdlteni (7. abra). A
kér6lapon a kért dokumentum bibliogréafiai adatait,
valamint a kolcsénkért dokumentumtipust kellett
feltintetni: kblcsdnzés, mikrofilm vagy fénymésolat
— utobbi kettd koltségei a kérd kdnyvtarat terhelték.
Az els6 6t lapot annak a konyvtarnak kellett elkil-
deni postan, amelyiknél feltehetéen megtalalhaté
volt a dokumentum. Ha a konyvtar el tudta kildeni
a dokumentumot, az V. szelvényt, az Gn. Atkél-
cs6nzdé lapot a dokumentummal egyiitt becsoma-
golta, ez volt a kisérélevél. Amint a dokumentum
megérkezett a kéré konyvtarhoz, az elkildte a VI.
szelvényt, az Elismervényt a szolgaltaté konyvtar-
hoz, amelyben megerésitette, hogy a kért doku-
mentum megérkezett. Ha a szolgaltatd konyvtar
nem tudta a kért dokumentumot elkildeni, ugy az
Urlapot vagy tovabbkildte a kévetkezé olyan
kdnyvtarnak, amelyben feltehetben megtalalhato
volt a dokumentum, illetve az OSZK-hoz tovabbi-
totta, amely megkereste a lel6helyet. A II-IV. Grlap
az OSZK szamara késziilt az ilyen esetekre. [16]

A kovetkez6 allomas a konyvtarkdzi kdlcsonzeést
elésegité négylapos kérdlap volt. Az A- és B-lap a
koélcsdnzott dokumentum kisérélapja volt, mig a D
a kérd konyvtar adminisztraciojaban jatszott sze-
repet. [17] A kér6lapot — amin egy dokumentum
kérhetd — irogéppel kellett kitdlteni, majd lebélye-
gezni. Az adatok kézott megtalaljuk a kéré kdnyv-
tar nevét, cimét, a kéréssel foglalkozd konyvtaros
nevét, a kérés keltét, tovabba a koélcsdnkért doku-
mentum formatumat (kdlcsdnzés, xerox vagy mik-
rofilm), illetve a pontos bibliografiai adatokat tar-
talmazd kérést. A postakoéltséget mindig a kildé
konyvtar vallalta magara, a dokumentumokeért valo
felelésséggel egyutt, amely a postara adastdl a
kézhezvételig tartott.

Az 1981-ben kiadott minisztertanacsi rendeletben
talalkozunk olyan altalanos szabalyokkal, amelyek
napjainkig hatnak. llyen példaul annak rogzitése,
hogy mely kényvtartdl kérhetlink dokumentumot. A
szabalyozas szerint, ha a dokumentum lel6helye
ismert, akkor a kéré konyvtar kozvetlenul fordulhat
a teljesité konyvtarhoz a kérésével. Ma is érveé-
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nyes, hogy ugyanaz a kiadvany nem kérhet6 egy-
szerre tébb konyvtartol. Altalanos elv, hogy a
kényvtar csak akkor kuldje tovabb mas telepulésre
kérését, ha a sajat telepllésének tdbbi kdnyvtara-
ban nem talalhaté meg a dokumentum. A megkdil-
dott kérélapon minden esetben fel kell tlintetni, ha
a kérés nem teljesithetd, példaul azért, mert kikol-
csodnzott, kotészeten 1évd vagy elveszett dokumen-
tumrél van szé.

1. abra A hat szelvénybdl allé kérdlap

A 20. szazad utolsé két évtizedének konyvtari gé-
pesitése nagy fordulépontot hozott a konyvtarkozi
kolcsbnzés helyzetében. Egyrészt a konyvtarak
tajékozodni tudtak mas konyvtarak allomanyarol az
OPAC-on (open public access catalogue — nyilt,
barki altal elérhet6 katalégus), az elektronikus
kataléguson keresztil, masrészt egyre inkabb
el6étérbe kerlltek az elektronikus uton leadott kéré-
sek. Az ezredforduldn haromféle kdlcsdnzésindita-
si lehetéség volt, a hagyomanyos négykérdlapos,
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a faxon, valamint az elektronikus uton leadott ké-
rések.

Az 1997. évi CXL. térvény a hazai konyvtarigy
rendszervaltas utani elsé stratégiai fejlesztési terve
volt. A torvény felhatalmazdsa alapjan alakitottak
ki az ODR-t, és e szabalyozas tette lehetévé, hogy
kijeldljék a korszerl, mindségi szolgdltatas iranyat,
tamogassak a konyvtarak informatikai hal6zatanak
kiépitését, fejlesztését.

A térvény hatalyba Iépését kdvetben megindultak a
kisérletek az ODR létrehozasara. Az Orszagos
Dokumentum-ellatasi Rendszernek olyan szolgal-
tatast kellett nyujtania, amely az orszagos leléhely-
nyilvantartas segitségével a kényvtarakon keresz-
tll biztositja a kdnyvtarhasznaldk szdmara a do-
kumentumok hozzaférhetéségét. Kilondsen fontos
volt régziteni az ODR-rel kapcsolatosan: ,Célja az,
hogy megteremtse az informaciéhoz és a doku-
mentumokhoz valé hozzajutas azonos esélyét az
orszag barmely részén él6 allampolgar szamara a
kényvtari rendszeren keresztiil.” [18]

Az Orszagos Dokumentum-ellatasi Rendszerrél
2003-ban megjelent kormanyrendelet ,meghata-
rozta f6 tartalmi pilléreit, és mintegy keretbe foglal-
ta a rendszer miikédését.” [19] A rendelet felsorol-
ta az ODR-ben szolgaltaté 55 konyvtarat, ezek 6
feladatait, a tamogatas szabalyait. Az 55 szolgalta-
t6 konyvtar felelés az orszag konyvtarainak
dokumentumellatasaért. A tamogatast dokumen-
tumok beszerzésére, informatikai fejlesztésekre
lehetett forditani. Ez azért is volt fontos, mert a
postai uton érkezd papiralapu kérések helyett egy-
re jobban elterjedt a faxon, e-mailben vagy webes
fellleten kuldott igénylés. A dokumentumok gyors
és hatékony fellelhetésége érdekében létrehoztak
az ODR lel6hely-adatbazist a Kossuth Lajos Tu-
domanyegyetem koényvtaraban, amely a kényvta-
rak folyamatosan bévild allomanyat tartalmazta.

Az 1998-t6l mikddé ODR-t a kdnyvtarak regisztra-
cid utan vehették igénybe. Tobbféle keresési lehe-
téség volt a fellleten: kulcsszavas keresés, 0ssze-
tett keresés, CCL-szabvany (common command
language — parancsnyelvi keresés) szerinti kere-
sés, tezauruszkeresés, valamint bdngészés. Az
utmutaté a felhasznalé segitségére volt abban,
hogy milyen esetben melyik keresési mdédot va-
lassza. A keresett dokumentum lel6hely-informa-
ci6it a bibliografiai rekordok (ezek egy dokumen-
tum leiré adatait tartalmazzak, melyek a dokumen-
tum azonositasara, visszakereshet6ségére és a
réla valo altalanos tajékoztatasra szolgalnak) meg-

jelenitése utan kaptak meg a koényvtarosok, ahon-
nan a részletesebb példanyinformaciokért (pél-
danyszam, status) tovabb kellett 1épnilk a doku-
mentumot birtokld kdnyvtar online katalégusaba. A
keresett dokumentum elektronikus kdlcsdnzése
ugy tortént, hogy a valasztott kbnyvtar neve mellet-
ti ikonra kattintva egy kérdlapot kaptunk, amelyen
a legfontosabb adatok mar automatikusan ki voltak
toltve, neklnk csak a sajat iktatészamunkat, meg-
jegyzéseket, a kért részdokumentum adatait kellett
kitéltentink. A Kérem gomb megnyomasaval utnak
indult kérésink, a dokumentum tovabbi sorsanak
alakulasarél a szolgaltaté konyvtarral kellett fel-
venni a kapcsolatot. Az ODR-fellleten Ures kér6-
lappal is lehetett kérést inditani az olyan dokumen-
tumra, amelyik nem talalhaté meg az adatbazis-
ban. llyenkor a kényvtaros feladata volt a bibliogra-
fiai adatok és a szolgaltatd koényvtar adatainak
kitdltése.

A szolgaltaté kdnyvtarhoz a kérés e-mailben érke-
zett, amelynek alapjan a koényvet elkildte a kérd
konyvtar részére. A rendszer 2010-ig folyamatos
fejlesztés alatt allt, hogy a kényvtarkozi kélcsdnzés
jobba, kénnyebbé és gyorsabba valhasson. Ez a
régi felllet tdbb mint tiz évig szolgalta a leléhely-
nyilvantartast, valamint a konyvtarkézi kdlcsénzés
menetét.

2.2 A Magyar Orszagos Kbzos Katalégus torté-
nete

A 2000-es évek elején kisérletek kezdddtek egy
olyan kombinalt kdnyvtari kataldgus létrehozasara,
amely valamennyi magyarorszagi konyvtar gy(j-
teményét, allomanyadatait egy kozos fellleten
teszi elérhetévé. A kezdeményezéshez tizenhét
konyvtar csatlakozott, melyek a rendszer terveinek
kidolgozasa utan a Magyar Orszagos Kozos Kata-
l6gus Egyestlet (MOKKA Egyesllet) tagjaiva val-
tak. Az egyesilet gondoskodott arrél, hogy a m{-
kddéshez szikséges szoftvert eléallitsak, valamint
arrol, hogy a konyvtarak adatbazisai 6sszekothe-
ték legyenek a Magyar Orszagos Kozos Kataldgus
adatbazisaval, illetve feltdlthetéek legyenek a helyi
katalégusban 1évd rekordok. Annak ellenére, hogy
a szoftver elkészitése nagyon sok id6be telt, a
MOKKA 2001-ben megkezdte mikodését. Egy
évvel kés6bb a hatékonyabb lzemeltetés érdeké-
ben a MOKKA az OSZK felligyelete ala keriilt, a
MOKKA Egyestulettel koététt megallapodas szerint
k6zdsen végzik a munkat.

A tervek szerint a kozOs katalogus hasznalata
lehetévé teszi azt, hogy a jobb attekinthetdség
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eérdekében a mar MOKKA-ban |évé bibliografiai
leirast vegyék alapul a kdnyvtarak, és azt egészit-
sék ki sajat adataikkal kdnyvtaruk szdmara, vala-
mint azt is, hogy minden olvasé tud keresni az
orszag minden koényvtaranak katalégusaban egy
helyen. A tervek megvaldsitasa megtortént, sza-
mos kényvtar egységes katalogizalasi format
haszndl, és létrejott az a kdzOs keresbfelllet is,
amelyben a kényvtarak leiré adatai talalhatok. [20]
A kulénbdzd konyvtarakbdl érkezé rekordok dup-
lum-, formai és tartalmi ellendérzésen esnek at.
Véleményem szerint ez a megoldas nem tul sike-
res, ugyanis egy dokumentumhoz tébb rekordot is
taldlunk a keresésnél. Egy egyszer( szépirodalmi
mi harom-négyféle valtozatban is eléfordul a kata-
l6gusban.

A MOKKA mai formaja teliesen megegyezik az
ODR-feliilettel. A kereséseket ugyanugy lehet le-
folytatni, mint az ODR-ben, ugyanolyan megjele-
nési formaban kapjuk a talalatokat, de nem tudunk
kéréseket inditani, és még sok mas szolgaltatast
igénybe venni — ezekrdl a kovetkezé fejezetben
ejtek szét.

Jelenlegi fellletén a katalogus mellett az Infoportal
és a MOKKA Egyesiilet hirei, dokumentumai, tag-
konyvtarai talalhatdék. Az Infoportal fil alatt tajéko-
zédhatunk arrél, hogy pontosan mi is a MOKKA,
statisztikai kimutatasokat talalunk a 2010-2012
kozotti évekrodl, és itt talalhatd a MOKKA wiki,
amely a mikodésrél és a hasznalatrol nydjt bé-
vebb felvilagositast.

A KSH Koényvtar 2006-ban kezdett egyuttmikodni
a MOKKA-val. Els6é feladatként a konyvtar altal
hasznalt OLIB-ot kellett 6sszehangolni a Corvina
integralt rendszerrel. Els6 cimrekordjaink 2007-ben
még nem online toltddtek, arra 2010-ig varni kel-
lett. A MOKKA-ODR 0sszekapcsolas miatt tobb
hénapig nem volt lehetéség allomanyadatok kildé-
sére. 2011 végeétdl a cimrekordjaink Ujra folyamato-
san toltédnek, 2012 juniusaban, a kdzds kataldgus-
ban 167 000 volt megtalalhaté. [21] 2015 marciusa-
ban ez a szam megkdzelitette a 195 000-et.

Kényvtarunk feldolgozé kényvtarosai naponta 250-
300 rekordot toltenek fel a MOKKA-ba. A MOKKA
minden nap statisztikat készit a konyvtar altal fel-
kiildott és betdltott rekordrdl, ami az elébb emlitett
195 000 rekordhoz minden nap hozza is adodik.
2015. marcius 26-an megvizsgaltam az el6z6 napi
adatokat, ami tobb érdekességet is tartalmazott.
Egyrészt a feltoltétt bibliografiai rekordok szama
118 volt, ebbdl 10 kotetet és 88 monografiat toltot-
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tek fel a kollégak. Masrészt megnéztem a MOKKA-
ban fent |évé allomanyadatainkat, ami marcius 24-
én 194 930 volt, a betdltott 98 utan pedig 194 931.
[22] Felmerll a kérdés, hogy hova tlinnek a cimre-
kordjaink, illetve ha ilyen mennyiségl a feltdltés
egy nap alatt, akkor mennyi id6 kell majd ahhoz,
hogy a kdézel egymillios dokumentumallomanyunk
mindenki szamara visszakereshetévé valjon a
k6z0s katalogusban.

2.3 A konyvtarkozi kélcsénzés napjainkban, az
uj ODR hasznalata

Mar a 2000-es évek elején felmertlt, hogy egyesi-
teni kell az ODR-adatbazist a MOKKA-val a lel6-
hely-nyilvantartas tovabbfejlesztése érdekében. Az
Osszekapcsolas tiz év alatt nem sikerilt, de egyre
surget6bbé valt a két rendszer 6sszehangolt fej-
lesztése, amelynek kdvetkeztében létrejohetett az
egyesulés. 2010-t61 eurdpai unios forrasok fel-
hasznalasaval megkezd6édtek a munkalatok. A
MOKKA meguijitasat az OSZK iranyitotta, mig az
infrastrukturalis fejlesztések a Debreceni Egyetem
Egyetemi és Nemzeti Kényvtamal (DEENK), vala-
mint a Szegedi Tudomanyegyetem Egyetemi
Kényvtamal torténtek, ahova uUj szerverek kerlltek
a tovabbfejlesztett rendszer gordulékeny mikodé-
séhez. [23]

Az egyesités egyik legnagyobb hozadéka, hogy a
konyvtarak példanyadatait nem kell két helyre kul-
deni, elég csak a MOKKA-ba feltdlteni, és azonnal
megjelennek az ODR-feluleten is. A katalégusok
2010-ben indult fejlesztésében az e-Corvina és a
Monguz Kft. — két jelentds, integralt konyvtari
rendszerek kialakitasaval foglalkoz6 cég — vett
részt. [24] Mar a kezdetekkor is tulnyomoérészt az
altaluk kidolgozott kdnyvtari rendszereket hasznalé
konyvtarak allomanyadatai toltédtek folyamatosan
a MOKKA-ba, és ez a mai napig sincs maskeént.

A MOKKA—-ODR katalégusban talalhat6 a kényvta-
rak altal regisztralt mivek jegyzéke. A dokumen-
tumok keresése tobbféle mddszerrel lehetséges.
Az egyszer(i keresésnél négyféle szempont szerint
kereshetlink: szerz8, cim, targyszé, barmely kulcs-
sz6. Az Osszetett keresésnél mezdnként tizendt
szempontbdl valaszthatunk, a harom mezdén kivul
tovabbiakat adhatunk hozza azért, hogy szlikitsuk
a talalati listat. Emellett folytathatunk CCL-keresést
vagy bongészést is. A talalati listan megjelenik,
hogy 6sszesen hany dokumentumot tartalmaz a
kereséslink, az aktiv szirék pedig kilon kategori-
akba szedik a teljes lista anyagat. Itt tudunk kiada-
si évet, nyelvet, dokumentumtipust beallitani, hogy
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tovabb sziikitsik a szamunkra megjelend talalato-
kat. A Megnéz ikonra kattintva kapjuk meg a pél-
dany leirasat egyszer(i formatumban. Itt valasztha-
tunk még telijes, részletes, MARC (machine
readable cataloging — géppel olvashaté katalogiza-
las) és MARCXML (XML: extensible markup
language — kiterjeszt6 jel6l6 nyelv), cédula vagy
RIS-formatumban (research information systems —
kereshetd informéaciérendszer) megtekinthetd le-
irast is. A szolgaltaté kdnyvtarak + ikonjara kattint-
va tekinthetjik meg, hogy mely kényvtaraknal ta-
lalhaté meg a dokumentum, innen tudjuk koézvetle-
nul elinditani a kérésunket — regisztralt konyvtar-
ként torténd bejelentkezés utan. A kényvtar neve
melletti haziké ikonra kattintva a konyvtar online
katalégusaba jutunk — a legtdbb esetben — a pél-
dany leirasahoz, ahol ellenérizhetjik, hogy a kere-
sett dokumentumnak mi a jelenlegi statusa. A ké-
résinditas utan megjelend Urlapot ez alapjan toltjuk
ki. Az Urlap tartalmazza a kér6 és a szolgaltato
konyvtar nevét és adatait, valamint a dokumentum
katalogusban talalhaté adatait. Beallithatjuk, ha
csak egy adott kiadast szeretnénk, ha magyaror-
szagi leléhely hijan kulféldrél is megfelel6 a kérés
teljesitése, vagy ha el6jegyezni szeretnénk a do-
kumentumot, mert az éppen koélcsdnzésben van.
Nem léphetiink tovabb az (rlaprél, ha nem allitjuk
be, hogy a megrendelt szolgaltatast eredetiben,
fénymasolatban vagy digitalis masolatban szeret-
nénk megkapni. Eredeti kérése esetén a dokumen-
tum visszakildésének koltségeit a kérd konyvtar
vallalja, digitalis masolat kérése esetén ,a kérd
kényvtar vallalja, hogy a megkapott elektronikus
dokumentumot a hatéalyos szerzdi jogi térvénynek
megfeleléen kezeli és szolgaltatja.” [25] A fellileten
bejeldlhetjik a kérd olvasd adatait, ezen kivdl
kildhetink Uzenetet a szolgéaltatd konyvtarnak,
amiben pontositjuk a kérés adatait. Masolat kérése
esetén a dokumentum adatainal tudjuk egyértel-
mien feltintetni, hogy mely oldal(ak)ra, milyen
tanulmanyra vagy cikkre lenne szlkséglnk. Eze-
ket a mezbket érdemes kitolteni, mert igy a szol-
galtaté konyvtarnak joval kdnnyebb és zdkkend-
mentesebb a dokumentumkiildéssel kapcsolatos
munkaja.

Elolvasvan az el6z6eket, felmeril a kérdés, hogy
vajon sziikség van-e a MOKKA-ra, ha van ODR.
Amikor a két adatbazis elindult, mas-mas funkcidja
volt mindkettének, és az egyesités utan is megtar-
tottak mindkét felliletet. Az alap tovabbra is a
MOKKA maradt mint hiteles bibliografiai és
authority informaciok gylijtésére és kezelésére
szolgald adatbazis. Az ODR a MOKKA-ba feltoltott
adatokat atvette, emellett a példanyinformaciok

adatbazisava valt, a konyvtarkozi kélcsdnzés on-
line kolcsbnzési helye lett. Egyuttélésikre én egy
adatot talaltam, a MOKKA-ba feltoltott allomanyt
az ODR-ben is elmentik, igy az adatok két kulénal-
16 szerveren is megmaradnak. [26]

2012. januar 2-atdl uj feluleten, kissé egyszerlibb
keretek kdzott mikoddik az ODR. Amikor el8szor
nézink a felUletre, négy fllet latunk. A MOKKA-
ODR katalégust, az ODR-keres6t, a Mi az ODR?-t,
és a régen Szolgaltatasok, ma Kdnyvtarosoknak
sz6l6 mendt. Az elsét nem kell magyaraznom, a
masodik viszont annal érdekesebb, ugyanis ott
tudunk folydiratcikkekre keresni, majd talalat utan
a cikket elektronikusan megjeleniteni, ha van ra
mod. Az ODR-keresd tehat ,Cikkarchivumokban
és intézményi repozitériumokban is keres, emellett
integrélja az egyik legnagyobb nemzetkdzi katalo-
gus, az OCLC WorldCat adatait is.” [27]

A kérésadminisztracio fellletén egyarant latjuk a
szolgaltatd koényvtarként és a kérd konyvtarként
folyamatban 1évé kéréseket status, illetve partner-
kényvtar szerinti bontasban. Itt jelenik meg, ha Uj
Uzenetet kapunk, itt tudunk keresni a kérések ko-
z06tt, az Ures Urlapos kérésunket is innen tudjuk
elinditani.

A portal egyik fontos szolgaltatasa a konyvtarnyil-
vantartd, amiben a regisztralt konyvtarak legfonto-
sabb adatai talalhatok. A tavaly Uj felllettel jelent-
kez6 nyilvantarté kezdélapjan tudunk a kényvtarak
k6z6tt bongészni és keresni OSZK-kod, lelhely, a
kényvtar neve és helye szerint. A keresést szlkit-
hetjlik szolgaltatas, tagsag, tipus, megye, status és
szint szerint is. A talalati listardél valasztjuk ki a
kényvtarat, amelynek harom tipusa van: kdnyvtar,
szolgaltatasi hely és gyljtemény. A kdnyvtartipus-
ban megtekintheték a konyvtar hivatalos adatai, a
gyljtékore, a hasznalt integralt konyvtari rendsze-
re, a kulénféle adatbazis-szolgaltatasok. A szolgal-
tatasi hely tipusban egy-egy konyvtar szolgaltatasi
pontjaival talalkozhatunk, itt lehet bedllitani, hogy
egy koényvtar melyiktdl vesz at, illetve melyik
konyvtarnak ad at kéréseket. It lathatd, hogy egy
konyvtar egy masik konyvtar szamara milyen szol-
galtatasokat nyujt milyen feltételek mellett, illetve a
jogosultsagok beallitasa is itt torténik (példaul a
konyvtari féadminisztrator), amelynek alapjan ke-
zelhetd lesz a kérésadminisztracio felllete. A gydij-
teménytipusba a hasonlé jellemz6ji dokumentum-
csoportok tartoznak. Féként azoknak a koényvta-
raknak érdemes ezt kitdlteni, amelyek nem kiilde-
nek példanyinformaciokat a MOKKA-ODR katalo-
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gusba, igy a felvitt gyljtemény szerint lesznek a
dokumentumok visszakereshetok.

A Kényvtarosoknak ful kdvetkezd menupontja az
NPA (Nemzeti Periodika Adatbazis). A MOKKA-
ODR katalégus azzal a funkcidval is bévilt, hogy
folydiratok rekordjait is tarolja. A teljes adatbazis
bibliografiai rekordokkal és allomanyinformaciokkal
egyutt 2012-ben kerllt a katalégusba. A bibliogra-
fiai rekordokat az OSZK munkatarsai toltik fel, de
az allomanyadatokat a kdényvtdraknak maguknak
kell bejelentenitk az erre kialakitott feltleten. [28]
Koényvtarkdzi kdlcsdnzés soran ezt a mentpontot
nem hasznalom, az erre jogosultsagot kapott kol-
légam kezeli ezt a fellletet.

Koényvtarkdzi kolcsénzésre csak a regisztralt, fel-
hasznaldi névvel és jelszoval rendelkezé kényvta-
raknak van lehet6ségik. Ezt a lejjebb talalhato
menlpontban meghatéarozott feltételekkel lehet
megtenni. A koényvtar regisztracios lapot tolt ki,
amit a DEENK-nek juttat el, ahol aktivaljak a hoz-
zaférést.

Az ODR-fellleten lehet6ség van kulféldi kéréskdz-
vetitésre. Ezt azok a koényvtarak tudjak megtenni,
amelyeknek van kulféldi partnerik. Kényvtarunk-
ban hagyomanyos moédon az OSZK-n keresztll
kdldink kérést kulféldre, err6l a késdbbiekben
fogok irni.

Rendkivil fontos megemliteni, hogy az Uj ODR a
fejlesztéseknek koészdnhetben mar nemcsak a
dokumentum megkérését biztositja — mint korabbi
verzidja —, hanem annak teljes utjat végigkdvethet-
juk. A kérésadminisztracio fellleten a dokumentum
statusanal latjuk, amikor a szolgaltatdé konyvtar
elkezd foglalkozni a kéréssel, nyomtatja, vagy
rogtdon elfogadja, esetleg elbjegyzi. Ha valamilyen
probléma meril fel a kérés kapcsan, feltételt
egyeztet, vagy beallitja, ha nem teljesithetd. llyen
esetekben a legtdbbszor szoveges lzenetet kap a
kérd konyvtar arrél, hogy ennek mi az oka. Ugyan-
igy latjuk, ha a konyvtar a kért dokumentumot el-
kildte, ilyenkor a lejarati hataridét is beallitja. On-
nantol kezdve mar csak a postan mulik, hogy mi-
kor érkezik el a dokumentum a kéré kdnyvtarhoz.
A statusinformacioknal talalhaték azok a lehet6sé-
gek is, ha egy adott dokumentum kélcsénzeési ha-
taridejét meg szeretnénk hosszabbitani, ha meg-
kapjuk a hosszabbitast, vagy a dokumentumot
visszakérik. Amikor a dokumentum megérkezik a
konyvtarba, statusatallitassal jelezziik a szolgaltatd
konyvtar felé, ezek utan rank van bizva, hogy to-
vabbi informacidkat (kdnyv vagy masolat az olva-
sénak atadva, olvaso visszahozta) is kozlink-e.
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Amikor a konyvet visszakuldjuk, azt szintén sta-
tusallitassal jeloljuk. Ha a szolgaltatd konyvtarhoz
visszaér, az bedllitia, hogy visszaérkezett, ami
utédn a kérést lezartnak és sikeresen teljesitettnek
tekinthetjlk. Bizonyos id6kdzdnként ezeket a kéré-
seket a rendszer archivalja.

Az 1997. évi CXL. térvényben meghatarozottak
szerint ,A miniszter altal vezetett minisztérium
fejezetébdl kell tamogatni” [29] a kdnyvtarkdzi do-
kumentumszolgaltatéas postakdltségét. A mar emli-
tett tdmogatasban minden szolgaltaté pont része-
sul, sokan valdban postakéltségre forditjak az 6sz-
szeget. A szolgaltaté kdnyvtar nem kérhet pénzt
azért, hogy a dokumentumot eljuttatia a kéré
konyvtarhoz, a dokumentum visszautjat pedig a
kéré konyvtarnak kell vallalnia, kilénben el sem
tudja inditani kérését. Tobb olyan kdényvtar van,
ahol az olvaso6tél nem kérnek pénzt a szolgaltata-
sért, de egyre tobb az olyan koényvtar, ahol a
konyvtarkozi kdlcsdnzésnek dija van. llyenkor két
eset lehetséges, az egyik, hogy a konyvtar egy fix
Osszeget kér, a masik, hogy az olvasoéval a doku-
mentum visszakuldésének postakéliségét fizettetik
ki, ami egy atlagos sulyu kényvnél kb. 1000 forint.
Egységes ara van a kulféldrél kért dokumentum-
nak, altalaban 4500 forintba kerll. Fénymasolat és
elektronikus masolat esetén a kdnyvtarak a koltsé-
geket kiszamlazzak a kérének. Minden konyvtar
maga donti el, hogy mennyire veszi szigordan a
masolatok kéltségeinek szamlazasat, néhany olda-
lért nem érdemes pénzt kérni, mert a szamla pos-
takoéltsége tobbe keril, mint maga a szolgaltatott
dokumentum.

Az IFLA 1954-ben kiadott és legutébb 2009-ben
felulvizsgalt, a nemzetkdzi kdlcsonds egyuttmiko-
désrél és dokumentumszallitasrél szolo iranyelvei-
ben gyljtétte 6ssze, hogy melyek azok az ajanla-
sok, amelyek megkdnnyitik egy orszag nemzetkdzi
koényvtarkdzi kolcsonzését. Az iranyelvek egyik
alapveté gondolata, hogy egy orszagban ki kell
jelélni egy olyan konyvtarat — lehetéleg a nemzeti
kényvtarat —, amelyik koordindlja és felugyeli a
nemzetkozi tevékenységet. [30] Hazankban elfo-
gadtak az iranyelveket, ezért ,a szolgaltatast ha-
zankban az Orszagos Széchényi Kényvtar koordi-
nélja, a halézatban tébb ezer magyar illetve kiilfol-
di kényvtar miikédik egylitt, kiild és fogad doku-
mentumokat.” [31]

A regisztralt konyvtarak az OSZK honlapjan ke-
resztil online kér6lap kitdltésével indithatjak a
kérést. Ez vonatkozik egyrészt a kilféldrél kért
dokumentumokra, masrészt pedig az OSZK allo-
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manyaban meglévd dokumentumok fénymasolatara
vagy digitalis masolatara. Ha nem talalunk leléhe-
lyet Magyarorszagon megjelent dokumentumra,
akkor is fordulhatunk segitségért az OSZK konyv-
tarkdzi dokumentumellatasi szolgaltatasahoz.

A regisztralt kdnyvtarak az OSZK-tél kapott koéddal
és a konyvtarkdzi kdlcsdnzés soran hasznalt e-mail
cimmel Iéphetnek be a fellletre, ahol vagy Uj kérést
inditanak, vagy a folyamatban 1évé kérésekkel kap-
csolatos informacidkra tudnak ranézni. Itt az iktato-
szamok mellett a kérés beérkezésének datuma
lathatd, valamint az, hogy mi a kérés statusa: fogad-
tak a kérést, elkuldték a kényvtarnak a dokumentu-
mot, a kérést kulfdldre tovabbitottak.

2.4 Az uj ODR folyamatos fejlesztése

Az Uj ODR 2012-es indulasakor lényegében min-
den olyan lehet6séget tartalmazott, amelyrél az
el6z6 fejezetben irtam, de ezek kozil nem mind-
egyik mikodott. Ezeket a még nem mikodd funk-
ciokat az elmult két év soran Debrecenben folya-
matosan fejlesztették, és tdébb lépésben elérhetéve
tették. Néhany ilyen, a fejlesztések o6ta mikodd
funkciét a kovetkezdkben ismertetek. Ezek nélkiil
ma mar elképzelhetetlen a szolgaltatés.

Masfél évvel az indulds utan megujult az ODR-
felulet, amely elsd ranézésre riaszt6 volt, de mara
megszoktam a fehér hattéren, a fontosabb infor-
maciodkat piros szinnel kiemeld kérésadminisztra-
ciot. Ezzel egyiitt allitottak be a kérésfrissité gom-
bot, amelyre kattintva mindig feltlinik a fellleten,
ha valtozas tortént a kérések kozott. A frissitések
kozott talaljuk a Felszdlitok gombot, amely kilistaz-
za a mar lejart hatarideji kéréseket, és ahol be
lehet allitani, hogy automatikus figyelmeztet tze-
netet kildjon a kérd konyvtarnak a tartozasrol.

Szandékosan nem emlitettem az el6z6 fejezetben
a nyitélapon talalhaté Olvasoknak fil alatt talalhato
menipontokat, ugyanis a tavalyi év legfontosabb —
mar régoéta vart — fejlesztése az olvasék bekapcso-
lasa volt az ODR-feliletre. Ennek lényege, hogy
egy konyvtar olvasodja regisztracio utan az ODR-
ben megkeresheti maganak a dokumentumot, amit
nem talalt kdnyvtara kataldgusaban, és elindithatja
ra a kérését. A kényvtaros ezutan ellendrzi az ada-
tokat, és megkeresi a dokumentum lel6helyét,
majd eldonti, melyik szolgaltatd ponttdl igényeli azt
meg. Az olvasé a fellileten végigkovetheti az altala
kért dokumentum utjat, de a legfontosabb status-
valtozasokroél e-mail izenetet is kap.

Mind a mai napig folyik az Uj ODR fejlesztése.
Legutébb ez év marcius kdzepén torténtek frissité-
sek, amelyek keretében régéta vart és Uj szolgalta-
tasokat is aktivaltak. llyen példaul a nem teljesithe-
t6 kérések Ujrainditasa mas szolgaltaté pont felé, a
statusvisszavonds, az olvasoéi felszolitd levelek
kildése, illetve a bizonylaton szerepl6 és nem
szerepld tétel gombok, amelyek atlathatdbba te-
szik a szamlazassal kapcsolatos tUgyintézést.

3. A konyvtarkozi kolcsonzés kiilonbozo
konyvtartipusokban

Tanulmanyom e fejezetében bemutatom, hogy a
kulonféle koényvtartipusokban milyen a minden-
napok gyakorlata a konyvtarkdzi koélcsdnzéssel
kapcsolatban. Melyek az erre vonatkozd szaba-
lyok, és ezek miért, hogyan alakultak ki az évek
soran. Mennyiben kdnnyiti meg az Uj ODR a kél-
csonzeés folyamatat, mennyire népszerl a szolgal-
tatas egy felsGoktatasi és nemzeti kdnyvtarban,
valamint egy megyei és varosi konyvtarban.

3.1 A konyvtarkozi kolcsonzés és statisztikai
adatai a Debreceni Egyetem Egyetemi és
Nemzeti Kényvtarban

A DEENK allomanyabdl kbnyvtarkézi kblcsénzés-
re jogosult barmely kényvtar, mely vallalja a kbnyv-
tarkézi kblcsénzés szabalyainak betartasat.” [32]
Ez a mondat olvashaté a koényvtar utmutatojaban,
amit azoknak a konyvtaraknak készitettek, ame-
lyek igénybe szeretnék venni a konyvtarkozi kol-
csonzés szolgaltatast. Az atmutaté egyik legfonto-
sabb felhivasa, hogy lehetéleg minden kérést az
ODR-en keresztll juttassanak el a konyvtarak
hozzajuk, mert ott folyamatosan kdvetni lehet a
kérés aktualis statuszat.

A konyvtar mikodési rendjében az ODR-rel kap-
csolatban azt olvashatjuk, hogy ,A Kultv. 63.§. (2)
bekezdése értelmében a DEENK nemzeti gydjté-
kérd nyilvanos kényvtar, amely egyben az Orsza-
gos Dokumentum-ellatasi Rendszer elektronikus
szolgaltaté kdzpontja is. Nemzeti gydjtékérd nyil-
vanos kényvtarként feltarja, megérzi és hasznalat-
ra bocsatia a magyarorszagi kiadvanyok gydijte-
ményét.” [33]

A konyvtarnak hét egysége van — Agrartudomanyi
Konyvtar, Bolcsészettudomanyi és Természettu-
domanyi Konyvtar (BTEK), Gyermeknevelési és
Felnéttképzési Kari Konyvtar, Kenézy Elettudoma-
nyi Kényvtar, Mlszaki Kényvtar, Tarsadalomtudo-
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manyi Koényvtar, Zenemivészeti Kényvtar —, és
mindegyikben egymastdl elkildndlve folyik a
konyvtarkozi kolcsdnzés. Egyedil a BTEK az,
amelyik a sajatjan kivil a Zenemivészeti Kényvtar
kéréseit is intézi. A kdnyvtarkozi forgalom itt, vala-
mint a Kenézy Elettudomanyi Kényvtarban és a
Tarsadalomtudomanyi Kényvtarban jelentés, a
tobbiben elenyész8. Dolgozatomban a BTEK szol-
galtatasait mutatom be.

A kari kényvtarban jelenleg két kolléga foglalkozik
konyvtarkozi kdlcsdnzéssel. Az egyikik feladata az
olvaséi kérések teljesitése, valamint a digitalizalt
dokumentumok elklldése a kér6 konyvtarak részé-
re, a masiké pedig a kényvtarak kéréseinek teljesi-
tése, a csomagolas, a hosszabbitas és az el6jegy-
zés.

Lehetéség van gyorsitott eljarast kérni, ha egy
kdnyvre surgbsen sziksége van a masik kényvtar
olvaséjanak. Egy dokumentumnak harom hét a
kdlcsénzési hatarideje, ami kétszer meghosszab-
bithatd, ha nem érkezik ra el6jegyzés, de bizonyos
allomanyrészek nem hosszabbithatok. Kdényvtar-
kozi kolcsdnzéssel nem adhaté at a specialis gydj-
temények allomanya, a kézikdnyvtarak allomanya,
a muzedlis értékl kiadvanyok, egyes tanszékek
allomanya, valamint az id6szaki kiadvanyok. A
nem kolcsondzhetd kiadvanyokrdl fénymasolat
vagy szkennelt masolat készitése kérhetd téritési
dij ellenében.

Az egyetemi kdnyvtar a konyvtarkozi kolcsdnzést
az ODR-feluleten intézi. Minden nap a délig beér-
kezett kérésekkel foglalkoznak. A dokumentumot a
kdnyvtar online kataldgusaban keresik, de ha nem
talaljak, mert 1986 el6tti kiadasu, akkor a cédula-
katalogusban is megnézik. Az allomany ugyanis
retrospektive még nem teljesen feldolgozott, az
adatbevitel jelenleg is folyamatosan torténik. Dél-
utan kérik ki a dokumentumot a raktarbol vagy
szedik le a szabadpolcrél, ahol a gyakrabban
hasznalt kényvek és folyoiratok talalhatok. A kol-
csbnzés a koényvtar nevére a Corvina integralt
konyvtari rendszerben a koényvtar profiljara torté-
nik. A dokumentumot még délutan csomagoljak,
postara adjak. A dokumentum mellé kiséré- és
visszakuldési lapot kildenek, amelyen a DEENK
cime szerepel, hogy igy biztositsak a dokumentu-
mok megdfelelé helyre torténd visszakuldését. A
kélcsOnkapott konyveket allomanyvédelmi szem-
pontok miatt a kdnyvtarak csak helyben, az olvaso6-
termekben szolgaltathatjak olvaséik szamara.
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A konyvtar véllalja a dokumentum kildésének
koltségeit, a visszakuldés koltségeit a kérd kdnyv-
tarnak kell allnia. A digitalis masolat és a fényma-
solat minden esetben koltséggel jar, amirél a gaz-
dasagi hivatal egy késébbi idépontban kuld szam-
lat. A szamla kiallitAsanak nincs hatarideje, ami
nem minden esetben jo, ugyanis példaul a kényv-
tarunk tavaly kilenc hénappal a teljesités utan ka-
pott szamlat, és akkor mar nem is emlékeztlink ra
(tartottuk nyilvan), hogy volt valaha olyan kéré-
sunk.

Minden nap érkeznek kérések az egyetemi konyv-
tarba digitalis masolatra vagy fénymasolatra. A
kollégak el6szér a cikk vagy tanulmany forrasdo-
kumentumat keresik ki a katalogusbol, majd elin-
ditjak a kérést a raktar felé egyedi ,kdnyvtarkozi’
jeléléssel. A raktaros ebbdl tudja, hova kell vinnie a
kért dokumentumot. A kikeresett részt — ha a fel-
adat kisebb gépen elvégezheté — a raktaros kollé-
ga szkenneli vagy masolja. Ha igy nem oldhaté
meg, a dokumentum a digitalizalé m{ihelybe kerdl,
ahonnan e-mailben jut el a kért részlet a kdnyvtar-
koézi kolcsdnzést végzd kollégahoz. Ellenbrzés
utén a cikket vagy tanulmanyt feltdltik, majd értesi-
tik a kényvtarat, hogy honnan tudja letélteni a kért
dokumentumot.

Hosszabbitas kérése tobbnyire az ODR-fellleten
torténik, de el6fordul, hogy e-mailben vagy telefo-
non kérik a kényvtarak. A kolcsénzési modulban
elvégzik a hosszabbitast, majd az ODR-ben atallit-
jak a statuszt, és beallitjak az Uj lejarati hataridét.
El6jegyzés kérése is az ODR-en keresztil torténik.
Ha a keresett dokumentum ki van koélcsénozve,
a kérésinditasnal bejeldlhetd, hogy el6jegyzést
kériink a dokumentumra. A koényvtar a kolcsdnzési
modulban a kérd koényvtar profiljara felveszi az
eléjegyzést. Amikor az el6jegyzett kdnyv visszaér-
kezik, az integralt rendszer jelzi, hogy egy kényvtar
szamara van félretéve. A konyv a kdlcsonzésbdl a
koényvtarkdzibe kerll, ahonnan azonnal tudjak
postazni.

A konyvtar sajat olvaséi is kérhetnek konyvtarkozi
kblcsdnzéssel konyvet mas konyvtartol. ,A Debre-
ceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti Kbnyvtar az
Orszagos Dokumentum-ellatasi Rendszer (ODR)
tagjaként az olvasék szamara kényvtarkézi kol-
csbnzéssel szolgaltatia azokat a kényvtari doku-
mentumokat, amelyek allomanyaban nem lelhet6k
fel.” [34] A konyvtar beiratkozott olvaséi egy vi-
szonylag Uj szolgaltatas keretein belll tudjak
igénybe venni a konyvtarkdzi kolcsonzést. 2014-
ben fejlesztették véglegesre az ODR-en valé olva-
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sOi kérésinditast, ami regisztracié utan az orszag
minden konyvtarldtogatdéja szamara hasznélhato.
2015 januarjaig az olvasdk egy elektronikus fellle-
ten, egy Urlap kitéltésével indithattak meg kérései-
ket, januar 6ta az ODR-es kérésinditast hasznal-
jak. A DEENK olvasdja a honlapon talalhaté se-
gédletek alapjan kdnnyedén elsajatithatja, hogyan
tud regisztralni, hogyan tudja hasznalni a kérésin-
ditast, mire kell figyelnie, mi térténik a kéréssel,
milyen a kért dokumentum aktuadlis statusa. Az
olvasoknak szant uUtmutatd részletesen kitér a
konyvtarkozi kdlcsénzéssel kapcsolatos legfonto-
sabb tudnivaldkra: el6jegyzésre, hosszabbitasra,
fénymasolatra, digitalis masolatra, kulféldrél igé-
nyelt dokumentumokra, téritési dijakra. Ha az ol-
vas6 nehezen boldogul a felllettel, akkor a kdnyv-
tar dolgozoi segitenek neki, de akar maguk is szi-
vesen felviszik a kérést az ODR-be, hogy folyama-
tosan nyomon tudjak kovetni a dokumentum utjat.
Amint beérkezik a dokumentum — belf6ldrél kért
dokumentum esetén, a kérésinditas utan egy-két
héttel —, e-mailben értesitik az olvasét, hogy atve-
het6. Ha nem jelentkezik, telefonon is megkeresik.
A beérkezett kdnyv a postakéliség kiegyenlitése
utan helyben olvashaté a kdényvtar olvasétermeé-
ben. Az egyetemi kdnyvtar az egyetemi oktatoktol
és diakoktél nem kér pénzt, de az egyetemmel
jogviszonyban nem lévd olvasoitdl a visszakildés
postakoltségét, valamint az ajanlott kildemény
dijat minden esetben beszedi.

Ha egy dokumentumnak nincs belféldi leléhelye,
és az olvasé mindenképpen szeretné megkapni,
akkor azt a DEENK az OSZK kozvetitésével szerzi
be. Ha az olvasénak kulféldi cikkmasolatra van
szlksége, akkor azt a kdnyvtar a Subito dokumen-
tumszolgaltatén keresztil rendeli meg. Kulfoldi
cikkmasolatokat csak oktaték és PhD-hallgatok
kérhetnek. A megrendelt cikkek ara 6-11 eurd, a
teljesités 2-5 napot vesz igénybe. [35] A kulfoldrol
kért dokumentumszolgaltatas viszonylag népszeri

az egyetemi kényvtarban, havonta atlagosan 6-7
kényvet, cikkmasolatot, tanulmanyt kérmek az ol-
vasok, tdbbnyire az egyetem oktatoi.

Az orszag masodik nemzeti kdnyvtaraként a Deb-
receni Egyetem Egyetemi és Nemzeti Konyvtar a
belfoldi konyvtarkdzi kdlcsdnzés egyik legnagyobb
szolgaltaté kényvtara, tobb mint hatszaz kényvtar-
ral all kapcsolatban, a kdnyvtarkézi kérések szama
pedig folyamatosan nd. 2000—2002 kozétt a dupla-
jara nétt kérésszam mellett az ODR-es kérések
aranya 27-r6l 66%-ra emelkedett, mig a hagyoma-
nyos kérések aranya 56-rol 24%-ra csOkkent. Az
ODR-be bejelentkezett kdnyvtarak szama a 2001-
es 198-rél 2002-ben 299-re nétt.

A kéréseket 2000-ig hagyomanyos cédulas és
naplézasos nyilvantartasban kezelték, 2002-t6l
mar csak excelben vezették. Akkoriban alltak at a
Corvina integralt konyvtari rendszerre, ahol minden
partnerkonyvtarat regisztraltak, igy elkezdédhetett
a geépesitett kdlcsonzés is. [36]

Az 1. tablazatban lathatd, hogy az elmult években
hogyan alakultak a konyvtarkézi kérések a
DEENK-ben. Azért 2013-as adatokkal dolgoztam,
mert a 2014-es adatokat még nem hozta nyilva-
nossagra a Kényvtari Intézet.

A Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti Kényv-
tar Bolcsészettudomanyi és Természettudomanyi
Koényvtarban a konyvtarkézi kdlcsdnzések szama
évrél évre csokken. Megfigyelhet6, hogy a 2007-
ben bevezetett fizetési koételezettség visszaesést
hozott, ekkortdl kellett vallalnia minden konyvtarnak,
hogy a dokumentum visszakilldésének koltségeit
maguk fizetik. 2007-ig napi 30-40 csomagot kuldott
a konyvtar, ez mara napi 8-10 csomagra csokkent.
A folyamatosan emelkedd postai dijak is nehezitik a
konyvtarkozi kdlcsénzési szolgaltatast.

1. tablazat
A DEENK konyvtarkozi kdlcsonzésének statisztikai adatai
- Osszes Adott Adott Adott Adott Kapott Kapott Kapott Kapott
Ev . . . elektro- , .. . elektro- . ..
kérés eredeti . masolat | dsszesen eredeti . masolat | dsszesen
nikus nikus
1999 7 290 5919 1371
2003 22 062 13072 23 4917 18 012 2163 707 1180 4 050
2008 14 591 8776 1398 2 365 12 539 1148 465 439 2052
2013 7 039 3277 2682 107 6 066 622 310 41 973

... = hem ismeretes.
Forras: Kényvtari Intézet.
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A DEENK hét egysége szakteruletekre van osztva,
a koényvtérak éallomanya az adott szakterilet iro-
dalméabdl all 6ssze. A BTEK-ben a hallgatok igé-
nyeinek megfeleld témaju dokumentumok, vala-
mint szépirodalmi mivek, utikényvek, szérakoztato
irodalom és nyelvkdnyvek talalhatok. A mintegy
négymilliés allomany kuléngydjteményt képez a
kdnyvtaron belll, ami az 1952 utan a bdlcsészet-
és természettudomany témakorében szinte min-
den hazai megjelenésii dokumentumot tartalmaz.
Ertelemszeriien ezekbél a kényvekbd! tudnak igé-
nyelni a kéré kdnyvtarak.

A kdnyvtarkozi kdlcsdnzés népszerii szolgaltatas a
kdnyvtarban. Sok oktatd és PhD-hallgatd szerzi be
igy a kutatasahoz szlkséges dokumentumokat.
Egyre gyakrabban veszik igénybe a hallgatok is a
konyvtar e szolgaltatasat, akar szakdolgozathoz,
akar évfolyamdolgozathoz. Az ODR-fellileten indi-
tott kérésekkel a hallgaték kénnyen boldogulnak,
az id6ésebb oktatdok néha segitségre szorulnak, de
lekiizdve a nehézségeket, gyakran hasznaljak a
kérésinditast.

A 2014. évi ODR-kérések kdnyvtarankeénti ,minisz-
tériumi” statisztikaja (2. tablazaf) azt mutatja, hogy
— hasonldan az elmult évekhez — az orszag egyik
legnagyobb szolgaltaté halézata a Debreceni
Egyetem Egyetemi és Nemzeti Kényvtar. A hat
szolgaltatasi pont egyuttesen kézel 5000 kérést
teljesitett, 1800-zal tdébbet, mint a Pécsi Tudo-
manyegyetem Egyetemi Konyvtar és Tudaskoz-
pont.

A DEENK koényvtarkodzi kolcsdnzéssel foglalkozo
kollégai mindent megtesznek azért, hogy a szol-
galtatas tovabbra is gyors és hatékony legyen, az
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olvasék pedig minél tébben igénybe vegyék. En-
nek érdekében probaljak népszerisiteni a honla-
pon és kildénb6zé hirlevelek kikildésével. Véleme-
nylk szerint egyre tobb koényvtarnak kellene a
kapuit megnyitni a kdnyvtarkozi kdlcsonzés elbtt,
azonban ennek anyagi vonzata elég nagy vissza-
tarté erét jelenthet egy kevés pénzbdl gazdalkodo
koényvtarnak.

A DEENK fontos szerepet jatszik a kdnyvtarkozi
kolcsbnzésben. A Bdlcsészettudomanyi és Termeé-
szettudomanyi Kényvtar munkatarsai elégedettek
a koényvtarkézi kdlcsdnzés menetével, az ODR-
feluletet remek lehet6ségnek tekintik, mert nagy-
ban megkdnnyiti a munkat. A szolgaltatas gyors,
pontos és hatékony, ami annak készdnhetd, hogy
a munkafolyamatok jél szervezettek, és olyan kol-
légak foglalkoznak vele, akik magukénak érzik ezt
a teruletet.

4.2 A konyvtarkozi kolcsonzés és statisztikai
adatai a Jozsef Attila Megyei és Varosi
Konyvtarban

Az Orszagos Dokumentum-ellatasi Rendszer
szolgaltaté kényvtaraként mas kényvtarak felhasz-
nélbi szaméra is hozzaférhetévé tessziik az allo-
manyunkban talalhaté dokumentumokat kényvtar-
kézi kblcsénzéssel.” [37] Ez a mondat szerepel a
tatabanyai Jozsef Attila Megyei és Varosi Kényvtar
(JAMK) honlapjan, ahol felvilagositast kaphatnak a
konyvtarak és az olvasok a szolgaltatassal kapcso-
latos legfontosabb tudnivalokrdl. Koényvtarkozi
kéréseket ODR-en keresztil, valamint e-mailben
és OPAC-on keresztul is fogadnak a kényvtarkozi
koélcsdnzéssel foglalkozo kollégak.

2. tablazat
»Minisztériumi” statisztika éves bontasban, konyvtaranként, 2014
Szolgéltatd | Beérke- | Adott Adott . | Adott Adott Kaldétt | Kapott Kapott_ Kapott Kapott
. . < .| elektroni- . . < . | elektroni- . i
konyvtar |zett kérés| eredeti Kus masolat |0sszesen| kérés eredeti Kus masolat |6sszesen
DEENK 5365 3046 1538 243 4827 726 432 168 18 618
PTE 3227 2190 820 22 3032 1602 627 746 8 1381
..KSH . 3121 2832 141 15 2988 257 190 41 0 231
Koényvtar
SZTE 2712 1923 373 66 2362 277 154 86 7 247
Somogyi- | 5557 | 1926 113 42 | 2081 84 56 16 2 74
kdnyvtar
Forras: ODR.
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A koényvtar szervezeti és mikodési szabdlyzata
szerint ,a kéltségvetési szerv az Orszagos Doku-
mentume-ellatasi Rendszerrél (ODR) sz6l6 jogsza-
baly alapjan, az ODR keretében miik6d6 szolgalta-
t6 megyei kényvtéar.” [38]

A megyei kdnyvtarban az allomanyfejlesztési és
olvasészolgélati osztaly két munkatarsa végzi min-
den nap a konyvtarkozi kélcsdnzést. Egyik dolgo-
zbjuk az olvaséi kérésekkel, a masik a mas konyv-
taraktdl érkezett kérésekkel foglalkozik.

Kdlcsbnzés tekintetében a kodnyvtarakra mas sza-
balyok vonatkoznak, mint az olvasékra. Mig az
olvasé harminc napra kélcséndzhet egy kodnyvet,
addig konyvtarkdzi kolcsdnzéssel a lejarati hatéar-
id6 harom hét. CD, DVD esetében az olvasé hét, a
koényvtar harom napra koélcsdnézhet. A hosszabbi-
tds modja is eltér, az olvasdknak haromszor, a
konyvtaraknak egyszer lehetséges, ha a dokumen-
tumra nem érkezik el6jegyzés.

Eredetiben igényelt dokumentumoknak nincs kol-
csonzési dija. Olvasotermi, kézikdnyvtari és hely-
ismereti dokumentumokat valamint folyoiratokat
nem kolcsdndznek. Ezek részeirdl masolat kérhetd
a dijszabalyzatban meghatarozott dsszeg kifizeté-
se ellenében, illetve digitalis masolatot hisz oldalig
ingyenesen kildenek.

A konyvtarba érkez6 kérések tdbbféle modon ad-
haték le. Az ODR-ben kérd konyvtarak a megyei
konyvtar felé is ODR-en keresztil inditjiak meg
kéréseiket. Amely kényvtarak nem hasznaljak ezt
a rendszert, azok e-mailben adhatjak le kérésuket.
Ezen kivil a megyében mikddé partnerkdnyvta-
raknak lehet6ségik van a kényvtar OPAC-jan ke-
resztll kérést inditani. A kéré kdnyvtar a megyei
kdnyvtar online kataldgusaban a talalati listabol
kikeresi a kivant dokumentumot, majd kivalasztja a
részletes leirasi formatumot. A leirdsnal talalhato
koényvikonra kattintva megindul a kérés folyamata:
egy formanyomtatvany ugrik fel, amelyet kitoltés
utan elkildenek a koényvtarhoz. A formanyomtat-
vanyon megjelendé kért dokumentum cime alatt
feltlintetik a kérd konyvtar nevét, e-mail cimét, az
ugyintézé nevét, a postazasi cimet, az esetleges
megjegyzést. A kérések a megyei kényvtar kényv-
tark6zi e-mail cimére érkeznek, ahonnan egy
Word-fajlba masoljak 6ket, majd nyomtatas utan
elkezdenek foglalkozni velik. Ha teljesithet6 a
kérés, kolcsondzhet6 a dokumentum, akkor azon-
nal csomagoljak. Minden nap a délig beérkezett,
valamint az el6z6 nap délutan becsomagolt doku-
mentumok kerilnek a postazéba. A megyében

tébb olyan kényvtar is van, amelyik nem igényli a
postézast, viszik-hozzak a konyveket. A legtdbb
kényvtar inkabb csak a visszajuttatast prébalja
személyesen megoldani, igy az olvaséjanak nem
kell fizetnie a szolgaltatasért.

Naponta érkeznek vissza dokumentumok a kényv-
tarba, melyet a TextLib integralt rendszer segitsé-
gével levesznek a kérd kdnyvtar nevérdl. ODR-ben
jelélik a visszaérkezést, de a partnerkdnyvtarak és
az e-mailben kérd kdnyvtarak nem kapnak vissza-
jelzést arrdl, hogy a dokumentum visszaérkezett.

A konyvtarba érkez6 kérések kozott az eredeti
dokumentum mellett eléfordulhat digitalis masolat
és fénymasolat iranti igény is. Ezek tébbnyire cik-
kek, tanulmanyok masolatai, amelyek 1-50 oldalig
is terjedhetnek. Fénymasolatot egyre ritkabban
kérnek téluk, a digitalis masolat teljesitése — az
eredetiben torténé kildéshez hasonldéan — egy
munkanap, nehézségek estén maximum harom
munkanap.

A kolcsonkért dokumentumokra hosszabbitas ké-
rése ODR-en kersztul, telefonon, illetve e-mailben
térténik. Az ODR-es hosszabbitast a fellleten jel6-
lik az Uj hataridé beallitasaval, de ha nem hosz-
szabbithatd, ott azt is jeldlni tudjak. A telefonon
torténd kérés esetén telefonban koézlik az uj hatar-
id6t, mig e-mailes hosszabbitas kérése esetén
valaszlevélbdl tudjak meg a kdnyvtarak, hogy mi
az Uj hatarid6. Az eldjegyzés el6szor a TextLib-ben
torténik, majd a konyvtarkézi kélcsénzést végzéd
kollégak e-mailben értesitést kildenek a kényvtar-
nak, hogy felvették az el6jegyzést. Ha a kérés nem
teljesithetd, vagy nem talaljgk a dokumentumot,
esetleg id6kozben kikdlcsdnozték, akkor e-mailben
Uzenetet killdenek a kéré konyvtarnak a felmerilé
problémardl, legtdbbszér a kényv egy masik lel6-
helyét feltlintetve, ahonnan igy a kis kényvtarak
kénnyedén el tudjak kérni ODR-en keresztll vagy
e-mailben.

A partnerkdnyvtaraknak kuldétt dokumentumok
Utja ugyanugy nem kovethetd, mint a régi ODR
hasznalatakor. A kdnyvtarkdzi kdlcsdnzés jelenleg
két féorumon mikodik, ugyanis az ODR kezelése
mellett a nem ODR-es kéréseket is meg kell tudni
oldani a megyei konyvtarban. Elsésorban ez utdb-
biak nyomon kdvetése a konyvtarban hasznalt in-
tegralt rendszer mellett egy ugynevezett konyvtar-
kézi napléban torténik, ahol a kérések mellett min-
den esetben feltiintetik, hogy melyik fellileten érke-
zett, ODR-en, e-mailben vagy OPAC-on keresztil.
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A JAMK beiratkozott olvasoi is igénybe vehetik a
konyvtarkozi kdlcsdnzés szolgaltatasat, igy a ma-
gyarorszagi ODR-tagkonyvtarak teljes gyijtemé-
nyét hasznalhatjak valamilyen formaban. Eredeti
dokumentum kérése esetén a szolgéltatas dija
hatsz4z forint, masolat esetén a szolgaltaté konyv-
tar hatarozza meg a dijat.

A koényvtar ritkan szokott az OSZK allomanyabdl —
féként régi folyoiratcikkek masolatat — kérni, de a
kalfoldrél kért dokumentum esetén a kdnyvtar az
OSZK-n keresztll intézi a konyvtarkodzi kérést. A
konyvtar olvaséi nagyon ritkan veszik igénybe ezt
a szolgaltatast, 2014-ben mindéssze négyen, mert
nagyon draganak tartjak.

A koényvtar ODR-en keresztil nem fogad olvaséi
kéréseket. A kérés inditasahoz az olvasonak ki kell
toltenie a kdnyvtarkozi kdlcsdnzési kérblapot, ame-
lyen a dokumentum minél tdbb adatanak és az
olvasé adatainak kell szerepelnie. Az olvasok 1-3
hét utan értesitést kapnak, ha beérkezik a doku-
mentum, amit a kdlcsdénzépultnal vehetnek at. A
kblcsOnzés tényét és a hataridé betartasat alaira-
sukkal igazoljak, ugyanis ha nem hozzak vissza
hataridére a kért dokumentumot, késedelmi dijat
kell fizetnitk. [39] Ha egy konyvtar nem kuldi visz-
sza hataridére a konyvet, azt nagyon rugalmasan
kezelik a kollégak. Az egyszeri hosszabbitas utan,
ha még sziiksége van a kér6 konyvtar olvasojanak
a konyvre, akkor megallapodnak egy végsd hatar-
idében, amig a kényv maradhat, de ha el6jegyzés
érkezik ra, akkor visszakérik.

A konyvtar egy nagyon fontos konyvtarkozi kol-
csbnzéssel kapcsolatos rendezvény megtartasat
vallalia minden évben, méghozza az orszagos
ODR-konferenciat, amely hagyomanyosan a
kdnyvtari hét zard rendezvénye szokott lenni okto-
ber elején, egy hétf6i napon. Minden évben egy
téma koré szervezik a konferenciat, amelynek
elnevezése tiikrozi az elhangzé el6adasok tartal-
mat. Ennek a rendezvénynek a segitségével tud-
juk, hogy milyen a jelenlegi kdnyvtarkozi kolcson-
zés helyzete, lesznek-e valtozasok a szabalyoza-
saval kapcsolatban, mik a tapasztalatok az Uj
ODR:-rel, milyen uj ODR-fejlesztésekkel talalkozha-
tunk a kozeljovében, amelyeket altaldban be is
mutatnak a debreceni kollégak. 2013-ban a konfe-
rencia kapcsan a JAMK koordinalasaval zajlott le
egy online konyvtarhasznal6i elégedettségmeérés
az ODR-tagkodnyvtarak olvasoéinak kérében. Abban
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az évben a kérddiv kiértékelése adta a rendezvény
anyagat. Kiderult, hogy az olvasok altalaban elé-
gedettek a kényvtarkdzi kdlcsénzéssel, az arakkal
valamint a kolcsdnzést végz8 munkatarsakkal.
Kevésbé vannak megelégedve a révid hataridével,
a szkennelés minéségével, és tdbben ugy gondol-
jak, hogy tovabb kellene népszerisiteni a szolgal-
tatast.[40]

A JAMK koényvtarkoézi koélcsénzésre vonatkozo
statisztikaja az ODR-ben talalhaté adatokbdl és a
sajat TextLib integralt kdényvtari rendszerikben
lévs statisztikdbdl tevédik Ossze. A TextLib-ben
végzett kolcsdnzésekrél a rendszer statisztikat
készit, melyet egy Excel-tdbldban a masolatkéré-
sekrdl vezetett statisztika egészit ki. Ezekbdl pon-
tosan végigkovethetd, hogy 1998 6ta a kdlcsonzott
dokumentumok szama folyamatosan noévekszik,
mig az olvasoi kérések az elmult években csokke-
nést mutatnak.

A ndvekedés annak ellenére latvanyos, hogy a
megyei konyvtar allomanyabdl egyetlen rekord
sincs feltdltve a MOKKA—ODR katalégusba. Azért
nincsen, mert a TextLib Hunmarc-rekordjainak
feltdltésénél problémak adodtak. Ezt folyamatosan
probaljak elharitani, és ha ez sikerul, akkor a
kényvtar allomanya még idén felkerllhet a k6zds
katalogusba. Ez jelent8s kérésszam-ndvekedést
jelenthet majd a kés8bbiekben, ugyanis az ODR-
ben keresést inditd konyvtarak leginkabb csak
azoktdl a konyvtaraktdl kérnek dokumentumot,
amelyek a rekord taldlati listajanal megjelennek. A
kérésszam-novekedés a gyors és pontos szolgal-
tatasnak koszonhetd, ami a kollégak elkételezett
és lelkiismeretes munkajanak eredménye.

A 3. tablazatban nyomon kovethetjik a kényvtar
statisztikajat 1998 és 2013 kozott, amibdl megalla-
pithatd, hogy mely kérések milyen szamban nét-
tek, illetve csokkentek az évek soran.

A MOKKA-ODR-be feltoltott rekordok jelentés
valtozast hozhatnak majd a koényvtar életében. A
telies allomany feltdltése utan valdszindlsithetd,
hogy a kérések zomét mar nem a megyébdl
OPAC-on keresztil érkezbk fogjak alkotni, hanem
az orszagban lév6é egyéb koényvtarak is gyakran
igénybe veszik a kdnyvtar szolgaltatasat. Ez azért
is jelentds elérelépés lehetne, mert akkor nagyobb
ODR-tamogatast kaphatnanak, amit postakoltség-
re, Uj dokumentumok vasarlasara kolthetnek.
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3. tablazat

A JAMK konyvtarkozi kolcsonzésének statisztikai adatai

. Osszes Adott Adott Adott Adott Kapott Kapott Kapott Kapott
Ev . . .| elektroni- ) .. .| elektroni- . ..
kérés eredeti masolat | 6sszesen | eredeti masolat | 6sszesen
kus kus

1999 474 . 348 126
2003 1231 733 1 72 806 360 12 53 425
2008 2 385 1909 9 20 1938 389 10 48 447
2013 2 855 2 545 69 10 2624 135 16 80 231

... = nem ismeretes.
Forras: Kényvtari Intézet.

Az olvasoi kérések 2011 6ta folyamatosan csok-
kennek. A 2010-ben még 497 olvaséi kérésinditas
2011-ben 316-ra, 2012-ben 245-re, mig 2013-ban
231-re csokkent. [41] Ennek az oka a 2011 tava-
szan bevezetett dijfizetéssel fligg 6ssze, amikor a
konyvtarkozi kdlcsénzés az olvasok szamara téri-
téses szolgaltatassa valt. A 2013-as hasznaléi
elégedettségmérés is ravilagit erre a problémara.
Altalanossagban elmondhatd, hogy jéval tébben
vették igénybe a koényvtarkdzi kdlcsdnzést, miel6tt
fizet6ssé valt. [42]

Az elektronikusan szolgaltatott dokumentumok
szama is jelentésen megnodvekedett az eimult évek
soran. 2010-ben még 17 kérés érkezett digitalis
masolatra, 2013-ban ez mar 69 volt. Ezzel egyitt a
fénymésolatok kildése évrél évre csokken, 2013-
ban mar csak tizet kértek ebben a formatumban.
[43]

A kdényvtarkozi kdlcsdnzés keretein belll szépiro-
dalmat, gyermekirodalmat és szakirodalmat egy-
arant kérnek. A szép- és gyerekirodalmat inkébb a
megyében, a Koényvtarellatasi Szolgaltaté Rend-
szer kdnyvtarainak kuldenek. De még mindig jel-
lemz8, hogy a kdnyvtarak inkabb szakirodalmat
igényelnek a megyei kdnyvtartél. Sajat olvasoik a
2013-as olvasoi elégedettségmérés szerint féként
szakirodalmat és -cikkeket kérnek, féleg amidta
fizetnilk kell a szolgaltataseért. [44]

A koényvtar 2015-ben is megprébalja a szolgalta-
tast gyorsan és pontosan végezni. A rendelkezés-
re allé adatok szerint az év elsé harom hénapjaban
a kérések szama megkdzelitette az ezret, 997 volt.

4. A konyvtarkozi kolcsonzés és statisz-
tikai adatai a KSH Konyvtarban

A fejezetben bemutatom a munkahelyemet, a KSH
Koényvtarat és a kdnyvtarkdzi kdlcsénzés ott zajlo
folyamatait. Bliszkén mondhatom, hogy szolgalta-
tasunk évrdl évre folyamatosan fejlédik, 2014-ben
szolgaltatasi pontként orszagos viszonylatban elsé
helyen, kényvtarak kézott pedig harmadik helyen
végeztlink.

4.1 A KSH Konyvtar bemutatasa

A KSH kényvtara 1867-ben jott létre. Eleinte kiza-
rélag hivatalos statisztikai kiadvanyokat, szakiro-
dalmat gyUjtétt, de 1897-t8l kotelespéldanyra is
jogosultta valt. Ettdl kezdve ez a forras jelentette a
gyarapodas mintegy felét. 1898-ban a konyvtar a
mai napig mikddd jelenlegi helyére koltdzott. [45]
A kényvtar 1956-t6l valt a hivatal ala tartozé 6nallo
koltségvetésli és szervezetileg is 06nallé intéz-
meénnyé (2. dbra) [46].

Az 1970-es években a konyvtar allomanyanak
folyamatos gyarapodasa miatt a raktarakban jelen-
t6és helyhiany alakult ki, ezért megkezd6détt a do-
kumentumok atkoéltdztetése a tordkbalinti depd
hatalmas raktarépuletébe. [47] A koényvtar kilsé
raktara mind a mai napig Uzemel, az olvasok igé-
nyeit egyebek mellett a naponta a kdzpontba érke-
z8 szallitmannyal elégitjik ki.

A KSH Konyvtérat az 1997. évi CXL. térvény or-
szagos szakkonyvtarra nyilvanitotta, majd a
60/1998. (lll. 27.) Kormanyrendelet Ujra koteles-
példany-jogosultsaggal latta el (3. abra). [48]
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2. abra A KSH Konyvtar épllete

A 2000-es évek elején az addig hasznalt konyvtari ndzhettek. A koényvtar 2012-ben nyitotta meg a

rendszerrél (TEXTAR) a konyvtar folyamatosan kblcsdnzés lehetéségét minden magyar allampol-
atallt az 1QSoft forgalmazasaban [évé OLIB 7.1 gar el6tt. A statisztikai adatokbdl jél lathatd, hogy
integralt rendszerre. 2004-t6l indult meg a rekata- jelentésen megndvekedett a regisztralt olvasék
logizalas, azaz a cédulakatalégus feldolgozasa a (2008-ban 4212, mig 2012-ben 6082), valamint a
szamitogépes adatbazisba. [49] kolcsonzott dokumentumok (2008-ban 16 038, mig

2012-ben 40 861) szama. [50]
Az 1897 ota nyilvanos koényvtarbdl a 21. szazad
elsé évtizedéig csak a KSH munkatarsai koélcso-

Konyvtort. és Kényvtartud. Szakkdnyvtar
HM-HIM Hadtorténeti Konyvtar
OMGK
0OSzK
OIK
ey

OPKM

Orszaggy(ilési Konyvtar GFarsrs
MTA Kényvtdra FFgsas]

KSH Koényvtar

0 1000 2000 3000 4000

O Beérkezett kérés OTeljesitett kérés

3. dbra Az ODR-tag orszagos szakkonyvtarak konyvtarkozi beérkezett és teljesitett kérései, 2014 (darab)
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A kilencszazezer dokumentumot 6rz8 koényvtar a
magyar statisztikai és demografiai szakirodalmat
telies koérlen, a kulféldit (szaz orszag és a na-
gyobb nemzetkdzi szervezetek kiadvanyait) valo-
gatva gydijti. Gyujtékorébe tartoznak tovabba a
fontosabb kézikdnyvek és lexikonok, a kdzgazda-
sagi, szociolégiai és jogi targyu, a gazdasagi és
statisztikai vonatkozasu, valamint a szépirodalmi
munkak. Jelentds gyljteményt 6riz magyar és
kulféldi napi- és hetilapokbdl, folyoiratokbdl és mas
idészaki kiadvanyokbdl, nagy magyar statisztiku-
sok és a hivatal elndkeinek kézirataibol, térképek-
bél, miniatlir és muzealis érték(i mivekbdl. [51]

4.2 A konyvtarkodzi kolcsonzés és statisztikai
adatai a KSH Koényvtarban

A KSH Koényvtar a kezdetektél fogva tagja az
ODR-nek. Ebbél adédéan mindent megtesziink
azeért, hogy rendkivil gazdag dokumentumalloma-
nyunkat hozzaférhetévé tegyik mas koényvtarak
olvasoi szamara is. Sokféle és nagyszamu doku-
mentum all a koényvtarak rendelkezésére, amely
k6szbnheté egyrészt a koételespéldany-jogosult-
sagunknak, masrészt annak, hogy Eurdpa egyik
legnagyobb gyljteménnyel rendelkez8 statisztikai
kdnyvtara vagyunk. A MOKKA-ban még nem sze-
repel minden cimrekordunk, de feltdltése folyama-
tos, igy a jovében a teljes allomany megtalalhaté
lesz a k6z0s katalogusban.

A szervezeti és mikodési szabalyzat pontosan
meghatarozza, hogy milyen feladatkoroket kell
ellatnunk a konyvtarkdzi kdlcsdnzéssel kapcsolat-
ban. Tevékenységlink az ,,ODR keretében szolgal-
tato kbnyvtarkent:

e a kbnyvtarhasznalok szamara a kbnyvtari doku-
mentumok hozzaférhetéségének biztositasa az
orszagos lel6hely-nyilvantartas segitségével,

e a gylijteményében lévé dokumentumok bejelen-
tése az orszagos lel6hely-nyilvantartasba a szol-
géltatasukra vonatkozo elGirasokkal egyiitt,

e gondoskodas a kényvtarkézi dokumentumszol-
galtatas korszerii eszkbézbkkel térténé miikddte-
tésérdél, folyamatossagarél és minéségének biz-
tositasarol, tovabba a szolgéltatas adatainak elé-
irt nyilvantartasarol.” [52]

A konyvtarkozi kolcsdnzés az elmult évtizedekben
mindségileg és mennyiségileg is latvanyos atala-
kulason ment keresztil. A technikai fejlédés telje-
sen megvaltoztatta a dokumentumokhoz valé hoz-
zaférhetdséget és a konyvtarkozi kolcsonzés fo-
lyamatat. [53]

Kényvtarunkban minden nap egy f6 olvasészolga-
latos munkatars foglalkozik a konyvtarkdzi kol-
csonzéssel. Nagyrészt a mas kdnyvtaraktol érkezé
kéréseket teljesitjik, de el6fordul, hogy sajat olva-
séinknak kérink dokumentumot mas kdnyvtarak-
tol.

A konyvtarakra ugyanolyan kélcsdnzési szabalyok
vonatkoznak, mint olvaséinkra, a dokumentumot
30 napra kapjak meg, el6jegyezhetnek, hosszab-
bithatnak. Nem kdlcsondzheték a folydiratok, az
egy példanyban meglévé statisztikai mivek, a
minikényvek, a kéziratok, a nem idegenforgalmi
térképek és a muzedlis értékli dokumentumok.
Alapvetéen nem kdlcsdéndzheték a szakolvasdkban
elhelyezett dokumentumok és az 1945 elétti egy
példanyban meglévd dokumentumok, de kényvtar-
kozi kblcsdnzéssel egyedi elbiralas alapjan eléfor-
dul, hogy egyes darabokkal kivételt tesziink. A
nem kolcsondzhetd dokumentumok részeirdl
fénymasolatot vagy elektronikus masolatot kérhet-
nek a koényvtarak, melyeket tiz A/4-es oldalig in-
gyenesen biztositunk, a tébbit a dijtételekben
meghatarozottak szerint szamlazzuk ki.

Koényvtarunkban a koényvtarkdzi kolcsénzés az
ODR-en keresztil torténik. A szolgaltatas folyama-
tossaga miatt a portal allandéan elérhetd, igy a
beérkezd kéréssel rogton el lehet kezdeni foglal-
kozni. A kérést a dokumentum cime alapjan be-
azonositjuk az OLIB integralt kdnyvtari rendszer-
ben, majd a leléhely azonositasa utan megtesszik
a megfeleld lépéseket. A torokbalinti raktarunkban
levé koényvet online, az OPAC-on keresztil igé-
nyeljik, a kdzponti raktarban l1évd kérést kdnyvtar-
kozi kér6lapon kérjik. Ha a kért dokumentum a
Bibo-teremben talalhato, akkor a kérélappal atme-
gyunk, és a keresett dokumentumot leemeljik a
szabadpolcrdl. A kdzponti raktarban és a szabad-
polcon lévd kdnyveket még aznap kikdlcsondzzik
és kisér6lappal becsomagoljuk. A csomagolas
mellett az ODR-ben atallitjuk a statust elklldottre,
valamint a lejarati hataridét is feltlintetjik. A cso-
magok a masnapi postaval indulnak utnak. A t6-
rokbalinti raktarbdl masnap dél koril érkezé doku-
mentumokkal az érkezést kdvetéen ugyanigy ja-
runk el, majd a masnapi postaval utnak inditjuk. A
budapesti konyvtarakbol érkezd kéréseket nem
postazzuk, hanem a koényvtar munkatarsa vagy
maga az olvaso jOhet el a kért dokumentumeért, a
kolcsbnzésben atveszi, és alairasaval igazolja,
hogy elvitte.

Naponta igen sok kérést kell teljesitentink, fligget-
lenll attdl, hogy a konyvtarkozi koélcsdnzésnek
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milyen dijszabasi tételei vannak az egyes kdnyvta-
rakban. A KSH Koényvtar nem kér postakoltséget
sem a szolgaltatott dokumentumokért a kéré kdnyv-
taraktol, sem a kért kdnyvekért az olvasoktol. Fenn-
tartonk, a KSH vallalja ezeket a kdltségeket, a cso-
magokat is a hivatal postazéjan keresztul adjuk fel.

Az elklldétt dokumentumok vidékrél postan érkez-
nek vissza. Minden reggel kapunk csomagokat,
amelyeket kibontas utan visszavesziink az OLIB
integralt konyvtari rendszerben, majd az ODR-
fellleten is beallitjuk a statust, miszerint visszaér-
kezett a dokumentum. A budapesti kdnyvtarak altal
kért dokumentumokat személyesen adjak le a
kdlcsdnzésben, ahol a kollégak az OLIB-ban visz-
szaveszik, majd a konyvtarkdzi kdlcsdnzéssel fog-
lalkozé kollégahoz juttatjak, hogy az ODR-ben is
jelezzliik a dokumentum visszaérkezését.

Hetente érkezik kérés digitalis masolattal kapcso-
latosan. Ezek tdbbnyire egy-egy cikkre vagy ta-
nulmanyra, esetleg egy folyéirat egy részére ira-
nyulnak. Az ODR-ben az igénylés leadasakor lehet
beallitani, hogy milyen formatumban szeretné a
kdnyvtar a dokumentumot: eredeti, fénymasolat
vagy digitalis masolat. A tanulmanyok, cikkek ké-
résekor kulon kitéltendd mezdk segitenek abban,
hogy melyik a keresett rész, illetve hol, mely olda-
lakon talalhatdé pontosan. A kérés forrasdokumen-
tumat az el6bb ismertetett médon megigényeljik, a
kért részletet digitalizaljuk, majd elektronikus for-
maban, e-mailben kuldjuk el a kérd konyvtar részé-
re. Az e-mail cimet a kérés adatlapjardl a kdnyvtar-
ra vonatkozé cimadatok kozil masoljuk ki, majd a
kildést kovetéen beallitjuk a statusvaltozast elkil-
doéttre. Egyre ritkabban fordul eld, hogy olyan keé-
rést kapunk, amelyben a kéré koényvtar fénymaso-
latot igényel. Az eljaras azonos a digitalis masolat
kérése esetén leirtakkal, csak a fénymasolatot
postan juttatjuk el a kdnyvtarhoz.

ODR-en keresztlil kérhetnek a konyvtarak hosz-
szabbitast a kdlcsonzésben 1évé dokumentumok-
ra. A hosszabbitas tényét dokumentaljuk az ODR-
ben az Uj hatarid6 beallitdsaval. El6jegyzést is
tudunk felvenni dokumentumokra, ha ezt a kérd
konyvtar igényli.

A mai napig el6fordul, hogy nem az ODR-felileten
érkezik hozzank igénylés, hanem e-mailben vagy
telefonon. Ezeknél a kéréseknél is fontos, hogy
dokumentalva legyenek, ezért iktatékdnyvben ve-
zetjuk a kéréseket, és utdlag felvissziik az ODR-
be, ha regisztralt a konyvtar. Ezek a kényvtarak a
legtébb esetben nem haszndljak az ODR-t, mert
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nem akarjak, vagy nem tudjak. A nem regisztralt
kényvtarakat folyamatosan probaljuk bevonni az
ODR-szolgaltatdsok rendszerébe, de sok esetben
nem jarunk sikerrel.

Sajat olvasdink is igényelhetik a konyvtarkdzi kol-
csbnzes szolgaltatasait. Ha kdnyvtarunkban nem
talalhatd meg egy dokumentum, felajanljuk, hogy
elkérjik mas konyvtarbol. Az olvaséi kérésinditas-
nak kétféle modja van. Az egyik, amikor az olvasé
kitolt egy ,Konyvtarkdzi kolcsénzés a KSH Konyv-
tar olvaséi részére” kérdlapot, ahol feltlinteti a ki-
vant dokumentum szerzéjét, cimét, a kiadot és a
kiadas évét. Ennek alapjan a kért dokumentumot
megkeressik a MOKKA—ODR adatbazisban. Ha
megtalaljuk, megnézzik, mely konyvtarak tudjak
szolgaltatni. Ezek utan ellenérizzik az adott kdnyv-
tar katalogusaban, hogy hozzaférhet6-e, és ha
igen, elinditjuk a kérést.

Els6sorban arra prébalunk térekedni, hogy buda-
pesti konyvtartol kérjink, mert olyankor nem kell
postakoltséget fizetni, ugyanis a févarosban lévé
koényvtarakhoz egy-egy kolléga megy el a doku-
mentumért. Ha budapesti kdnyvtarban nem talal-
haté a kért dokumentum, akkor vidéki kdnyvtarak-
hoz fordulunk a kéréssel, ahonnan néhany nap
mulva postan érkezik meg a dokumentum.

Kényvtarunkban is tudjak hasznalni az olvasdk az
ODR-fellleten vald kérésinditast. A szolgaltatd hely
kéréseinél status szerinti bontasban jelenik meg az
Uj olvaséi kérés. Az olvasé altal inditott kérést azo-
nositjuk, és leléhelyet keresiink a kivant dokumen-
tumhoz, majd mint az el6z8kben, elinditjuk a kérést.
Az érkezést és adminisztralast kdvetéen az olvasoét
telefonon értesitjuk a beérkezett konyvrdl, amit a
kolcsdnzésben tud atvenni, és oda tud visszahozni.

Ha a szolgaltaté konyvtar ugy hataroz, hogy a do-
kumentumot csak helyben vehetik igénybe, akkor
azt az olvasé a konyvtarunk olvasétermében tudja
hasznalni.

Koényvtarunk és olvasdink is szoktak digitalis ma-
solatot kérni cikkekrdl, tanulmanyokrodl, esetleg
dokumentumaink hianyz6 oldalainak poétlasahoz,
amit feltintetink a kérés inditdsakor. A digitalis
masolat a konyvtarkdzi kolcsénzés e-mail cimére
érkezik, ahonnan vagy tovabbitjuk, vagy a szolgal-
tatd kérésének medfeleléen kinyomtatva juttatjuk
el az olvas6hoz. Fénymasolatot nem szoktunk
kérni. A digitalis masolat koéltségeit mindig a szol-
galtaté konyvtar hatarozza meg, amit az olvasénak
kell kifizetnie a dokumentum kézhezvételét kove-
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téen. A postan érkez6 szamlat ebbél a pénzbdl
elégiti ki a gazdasagi osztalyunk.

Amikor egy dokumentum csak a nemzeti kdnyvtar
allomanyaban talalhaté meg, akkor igénybe vesz-
szuk a szolgaltatasukat, illetve ha egy dokumen-
tum nem lelhet6 fel Magyarorszagon, akkor annak
beszerzését az OSZK-n keresztil intézzik, mert
mi kdzvetlenll nem inditunk kérést kilféldre. Igen
ritkdk ezek a kérések, kulfoldrél évente minddssze
egy-egy dokumentumot kérnek olvasoink, az
OSZK allomanyabdl is csak korllbelll félévente
kett6t. Mindemellett kdnyvtarunk segiti a kulféldi
koényvtarak olvasoit, ugyanis sok esetben az allo-
manyunkbdl kérnek koélcsdn kdnyveket ODR-en
keresztll az OSZK munkatarsai, hogy azt kulféldi
partnerik részére eljuttassak.

Kényvtarunk koényvtarkdzi kolcsdnzésszolgaltatasi
névekedése nagy valdszinliség szerint annak ko-
szbnhetd, hogy az eleve nagy allomanyunk évrdl
évre folyamatosan gyarapszik, részben a kételes-
példany-jogosultsagunk révén.

A 60/1998. (lll. 27.) Kormanyrendelet a sajtoter-
meékek kotelespéldanyainak szolgaltatasarol és
hasznositasarél kimondja, hogy az OSZK-nak a
kapott hat kodtelespéldanyt milyen médon kell szét-
osztania. Eszerint harom példanyt és az Orszag-
gyllési Koényvtarnak kuldott egy példany ,teljesité-
se utan megmaradé példanyokat a KSH Kényvtar
és Dokumentaciés Szolgalat kételespéldany jogo-
Sultsaganak figyelembevételét kévetben a tudo-
manyos és szakkényvtari ellatast végzé orszagos
SzakkOnyvtarak és egyetemi kbnyvtarak ko6zott
oszt el.” [564] Az Orszaggydilési Kényvtar és a KSH
Koényvtar figyelembe veszi a gyljtékorét, valamint
a gyljtott témakorok folyamatossagat, ezért nem
tart igényt a teljes kotelespéldany-sorra.
A gyljteményinkbe olyan témakat valogatunk be,
melyek a meglévd olvasdi igények kielégitése ér-
dekében sziikségesek, példaul mivészetek, film,
sport, tarsadalomtudomanyok, természettudo-
manyok, politika, oktatas, szépirodalom, gyermek-
irodalom. Lemondunk az orvostudomanyi, allat- és
névénytani, vegyipari, biolégiai, kdnnylipari és az
ezekhez hasonlé témakori dokumentumokrol.

A hat kotelespéldanybdl harom kerlil a nemzeti
gyljtékord konyvtarakba, a masik harom példany
az, amelyikbdl az Orszaggyilési Konyvtar és a
KSH Koényvtar valogat. A fennmaraddé egy példa-
nyon tovabbi 21 kdényvtar osztozik, amelybdl ki-
emelked6en sok példany jut a Szegedi Tudo-
manyegyetem Klebelsberg Kuno Koényvtaraba,

valamint a Pécsi Tudomanyegyetem Kdényvtaraba.
Az Orszaggyllési Kényvtar és a KSH Kdnyvtar altal
lemondott témakoérdk és példanyok a tovabbi kdnyv-
tarakba kertilnek gyQjt6koriknek megfeleléen.

igy példaul a kényvtartan témaban megjelens do-
kumentumokbdl az Orszaggydlési Konyvtar, a
KSH Koényvtar és a Szegedi Tudomanyegyetem
Klebelsberg Kuno Koényvtara kap egy-egy pél-
danyt. Ha a KSH Kdényvtar lemond a példanyardl,
akkor az az OSZK Kényvtari Intézetbe kerul, ha az
Orszaggytlési Konyvtar is lemond a példanyardl,
akkor azt a Magyar Tudomanyos Akadémia
Kényvtara kapja meg. [55]

A Gyljteményszervezési Fbosztaly munkatarsa
minden héten atnézi az OSZK Kbtelespéldany
Szolgalatanal a valogatdsort, megjeldli, melyek az
igényelt dokumentumok. Ezek kdnyvek, folydira-
tok, egyéb idészaki kiadvanyok, térképek, elektro-
nikus dokumentumok lehetnek, amelyeket heti
rendszerességgel szallitunk koényvtarunkba, ahol
révid idén belll dllomanyba kerilnek, igy mind az
olvaséinknak, mind pedig koényvtarkézi kdlcson-
zéssel mas kdnyvtarak olvasdinak is folyamatosan
tudjuk szolgaltatni.

A 60/1998. (lll. 27.) Korm. rendeletet az elmdult
évek soran sokszor biraltak, legféképp a két nagy
egyetemi konyvtar, a Szegedi Tudomanyegyetem
Klebelsberg Kuno Koényvtara, valamint a Pécsi
Tudomanyegyetem Kényvtara nincs megelégedve
a jelenlegi elosztassal. Nagyon szeretnék elvenni a
KSH Konyvtartdl a kotelespéldany-jogosultsagot,
mondvan, hogy nekik nagyobb sziikséguk van ra.
Eddig mindig sikerllt ennek az ellenkezbjét bebi-
zonyitanunk. Tudomasom szerint a kdzeljévében
Ujra targyalni fogjak a koételespéldanyok elosztasa-
nak Ugyét. A jogosultsagot tovabbra is szeretnénk
megtartani, hiszen olvasoink igénylik a valogatott
témakorok irodalmat, és egyben ez konyvtarkozi
kblcsdnzésunk alapja. Az évrél évre névekvd do-
kumentumallomanyunk hozzajarul ahhoz, hogy a
kérések szama folyamatosan ndvekszik, €s abbdl
mind tobbet és tdbbet teljesiteni is tudunk.

Az évi konyvtarkodzi kérések szama 1998 és 2014
ko6zott 222-r8l 3121-re nétt. Felmerlil a kérdés,
hogy mi magyarazza a folyamatos ndvekedést,
ugyanis ez a szam évrél évre nagyobb. Az elsd
ugras a 2003-ban az OLIB integralt rendszerre
valé attérés utan figyelhetd meg, amikortél mas
kényvtarak is elkezdték hasznalni online katalogu-
sunkat.
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A kovetkezd nagy ugras 2010-ben kovetkezett be,
amikor megindult a tdmeges retrospektiv konverzio
és rekordjaink online feltdltése az orszagos kozds
kataldgusba. [56] Nyilvanvald, hogy a kényvtaraknak
sokkal egyszer(ibb volt a kdz6s kataldbgusban keres-
nitik és talalatot kapniuk a kdnyvtarunkra, mint a sajat
online katalégusunkban keresni.

Ugyanigy nagy ugrast hozott a 2012-t6l indulé Uj
ODR, ami jelentésen megkonnyitette a konyvta-
rosok mindennapjait, felgyorsitotta a munkat,
megbizhatéva és hatékonnya tette a szolgaltatast.
Az Uj ODR bevezetését kdvetben a konyvtarkozi
kdlcsbnzés munkafolyamata sok dologban megval-
tozott. Az azt megel6zden papiron vagy e-mailben
kildott kérések dontd hanyada ma mar ODR-
feluleten érkezik.

A 4. tablazatban nyomon kovethetd, hogy az 1998-
as ODR-indulas és az azéta eltelt id6szakban ho-
gyan alakultak, milyen aranyban noévekedtek a
konyvtarkozi kolcsdnzéssel kapcsolatos igények
kdnyvtarunkban.

Gyoéri K.: A konyvtarkozi torténete és trendjei ...

Az elektronikus dokumentumok szolgaltatasarol
2007 6ta gydijtjiik a statisztikai adatokat. Osszeha-
sonlitasképpen: az elektronikusan teljesitett kéré-
sek szdma az akkori 8-rdl a tavaly regisztralt 141-
re nétt, ezzel parhuzamosan a fénymasolt kilde-
mények szama az akkori 64-r6l 2014-ig 15-re
csOkkent. Sajat kéréseinknél is fontosnak tartjuk,
hogy minél kevesebb papirt hasznaljunk, ezért
tavaly mar egyetlen fénymasolatot sem kértink.

A fénymasolt kérések szdmanak csdkkenésében a
szabadon vagy a kényvtaron keresztul hozzaférhe-
t6 adatbazisok elterjedése is szerepet jatszik. A
kényvtarkozi kdlcsdnzések ndvekvd szama is jelzi,
hogy a technikai fejlesztéseknek kdszdnhetben a
kollégak és a felhasznaldk egyarant egyre széle-
sebb korben fedezik fel konyvtarunk gazdag és
valtozatos gyljteményét.

Minden honapban készitlink statisztikat a kényv-
tarkozi kolcsdnzés szolgaltatasairdl. Szerencsére
most mar az ODR-fellleten is elérhetd a folyama-
tosan frissulé ,Minisztériumi” statisztika, ami nagy-
ban megkoénnyiti munkankat. Eszerint a 2014-es
statisztika a kdvetkez6képpen alakult (5. tablazat).

4. tablazat
A KSH Konyvtar konyvtarkozi kdlcsonzésének statisztikai adatai
Ev Osszes Adott Adott Adott Adott Kapott Kapott Kapott Kapott
kérés eredeti | elektronikus| masolat Osszesen eredeti elektronikus masolat Osszesen
1999 272 262 10
2003 357 276 0 34 310 42 0 5 47
2008 870 668 9 69 746 107 0 17 124
2013 2647 2 356 92 8 2 456 186 5 0 191
... = hem ismeretes.
Forras: Kényvtari Intézet.
5. tablazat
»Minisztériumi” statisztika éves bontasban, szolgaltatasi pontonként, 2014
Szolgaltaté | Beérkezett | Adott Adott Adott Adott Klldétt | Kapott Kapott Kapott Kapott
kényvtar kérés eredeti |elektronikus | masolat | dsszesen kérés eredeti |elektronikus | masolat | 6sszesen
KSH
.. . 3121 2832 141 15 2988 257 190 41 0 231
Kdényvtar
SZTE 2669 1894 370 65 2329 264 143 85 7 235
Somogyi- 2527 | 1926 113 42 2081 84 56 16 2 74
konyvtar
DEENK BTEK 2503 1881 246 36 2163 275 182 43 13 238
Meliusz- 2393 | 2127 80 1 2208 216 128 55 8 191
kényvtar
Forras: ODR.
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A statisztikabdl is lathatd, hogy kényvtarunk a ké-
rések tobb mint 95%-at teljesitette az elmult év-
ben. Minden esetben megprébaltunk gyorsan és
hatékonyan szolgaltatni, de néha el6fordul, hogy
nem talaljuk a raktarban a konyvet, vagy a keresett
dokumentum nem talalhaté meg az allomanyunk-
ban. Sajnélatos, amikor egy koényvtar elinditja a
kérését felénk, és miel6tt elfogadhatnank, mar le is
mondja. Megneheziti a szolgéltatast, ha a kérd
kdnyvtar nem ellenérzi online kataldgusunkban a
ha esetleg csak el6jegyzést tudunk biztositani,
akkor inkabb lemondja a kérést. Szeretnénk a
teljesitett kérések aranyat még magasabbra vinni,
de ez nem csak rajtunk mulik. A statisztika abbdl a
szempontbdl is fontos minden kényvtar szamara,
mert az ODR-tdmogatas mértékét az hatarozza
meg, hogy mennyi kérést tudott a kdnyvtar teljesi-
teni. Mi az ODR-tamogatast tobbek koézott olyan
dokumentumok beszerzésére forditjuk, amit sok-
szor kérnek konyvtarkézi kolcsdonzéssel. Ezek
tobbnyire szakirodalmi mivek, de el&éfordul, hogy
sikerkényveket vasarolunk a sok eléjegyzés miatt.

Koényvtarunkbdl koényvtarkdzi kolcsénzéssel leg-
tobb esetben szakirodalmi témaju kdnyveket kér-
nek, féként jogi és tarsadalomtudomanyi koteteket.
Viszont kevésbé kérnek statisztikai és demografiai
szakirodalmat, ami azért meglepd, mert f6 gyijts-
koriink ez a témakor. Igen népszerliek a szépiro-
dalmi konyveink, a krimit8l kezdve a romantikus
irodalmon és a gyermekirodalmon at utikbnyveket
is kildink napi rendszerességgel.

A 2015-6s évben megprobaljuk a tavalyi statiszti-
kat feltilmalni. Marcius utolsé napjaiban mar az
1200. kérést regisztralta az ODR, ami jelentésen

meghaladja a tavalyi év azonos idészakaban sza-
molt kérésszamot. Az elmult évekhez képest a
kovetkezd adatokat lathatjuk a 6. tablazatban.

Szeretnénk, ha a KSH Koényvtar a jovében is a
legkeresettebb  konyvtarkdzi  szolgaltatok kdzé
tartozna. Bar ODR-tagként mindig tdrekedtink
arra, hogy a mas konyvtarakbdl érkezd kéréseket
teljesitsik, mara ezt ugyanolyan fontosnak tartjuk,
mint beiratkozott olvaséink kiszolgalasat. Alloma-
nyunk nagysaga, valamint kotelespéldany-jogosult-
sagunk lehetdvé teszi, hogy az orszag minden al-
lampolgaranak szolgaltassunk, és ezaltal mindenki
szamdara lehetbévé tegylk, hogy hozzgjusson az &t
érdekl6é informacidhoz, dokumentumhoz. Ezzel is
szeretnénk megmutatni, hogy a KSH Kényvtarban
méltd helye van a valogatott kételespéldany-sornak.

5. Osszegzés

Napjainkban sokan kongatjdk a vészharangot a
papiralapu olvasnivaldk felett, ezzel mintegy két-
ségbe vonva a konyvtarak létjogosultsagat. Nem
akarok azzal a kdzhellyel élni, hogy egy Uj kényv
kézbevétele, annak vagy egy régi foliansnak az
illata milyen csodalatos élményt jelent azok sza-
mara, akik kdrnyezetikben hozzaszoktak az iroda-
lom e megjelenési formainak megbecsiléséhez,
de el kell ismernem, hogy manapsag boldog-
boldogtalan hozzaférhet mindenféle adathoz az
interneten is, s6t az olvasasi igényt is megprébal-
jak kielégiteni a szabadon hozzaférhetd irodalmi
oldalakon. Magam a két ellentétes allaspont koze-
ledését véltem felfedezni annak az anyagnak a
feldolgozasaban, amelyet a dolgozatom témajaul
valasztottam.

6. tablazat

A KSH Konyvtar konyvtarkozi kdlcsonzésinek alakulasa, 1. negyedév
Hénap 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Januar 57 155 278 293 295 382
Februar 135 150 218 251 325 384
Marcius 147 178 249 274 353 434
Osszesen 339 483 745 818 973 1200

Forras: ODR, KSH Koényvtar — belsd statisztika.
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Kétségtelen tény, hogy az interneten fellelhetd
adatbazisok rengeteg dokumentumot tartalmaz-
nak, de az is egyértelm{, hogy minden, az elmult
eévszazadok soran felhalmozott ismerettel mégsem
rendelkezhetnek. Ezeket azok a konyvek, folyd-
iratok, szakcikkek tartalmazzak, amelyek napjaink-
ban mar csak a konyvtarakban lelhetdk fel, és
barmelyikik megsemmisiilése, elvesztése vagy
megrongalédasa potolhatatlan veszteséget jelent
az emberiség szamara. Természetesen nem mind
képviselnek muzeadlis értéket, de pont ezért valt
lehetségessé a hozzaférhetéséguk részben a
konyvtari, részben a kdnyvtarkdzi kdlcsénzeés altal.
A konyvtari kolcsdnzés az emberek szamara is-
mert tevékenység, a létezésérdl vagy a felmendik-
t6l szerzett informacidk alapjan az utédok vagy a
nem tul gyakran a médiaban el6fordulé hiradasok
alapjan barki tudomast szerezhet. Nem igy a
kdnyvtarkozi kélcsdnzésrdl, amely még napjaink-
ban sem kap megfeleld nyilvanossagot. Elég, ha
csak arra utalok, hogy e szolgaltatas meglétérél
még a konyvtari olvasék is csak az altalunk adott
felvilagositast kovetben értesulnek, mert sem a
média, sem egyéb forrasok (pl. tananyag, szajha-
gyomany) nem adnak errél megfelel6 tajékozta-
tast.

Eppen ezért vélem azt, hogy egyrészt foglalkozni
kell a kérdéssel, masrészt ez az egyik legjobb
eszkéz arra, hogy a papiralapuak tabora kozeled-
hessen az elektronikus ismeretszerzés hiveinek
taborahoz és forditva. Oriasi lehetéségeket rejt
magaban a konyvtarkdzi kdlcsdnzés. Azok a do-
kumentumok, amelyek valéban csak valamelyik
kdnyvtarban lelheték fel (vagyis az interneten
nem), hozzaférheték mindenki szdmara, de termé-
szetesen csak a koényvtarakon keresztil, ami ala-
hidzza a koényvtarak létjogosultsagat napjainkban.

Dolgozatombdl kit(inik, hogy mennyire egyszeriivé
valt az ismeretekhez valé hozzaférés mindazok
szamara, akik konyvtari olvaséi statusukkal élve
lényegesen kedvezébb anyagi feltételekkel elégitik
ki tudasszomjukat, olvasasi igényeiket. Ez azeért is
rendkivul fontos, mert napjainkban egy papiralapu
termék elballitasi kdltsége mar olyan magas, hogy
egyre kevesebb érdekl6dd képes megfizetni. Eh-
hez képest elenyész6nek mondhat6 az az 6sszeg,
amelyet egy konyvtarba beiratkozott olvasénak
fizetnie kell, akar a tagdijrol, akar a konyvtarkozi
kdlcsdnzéshez kapcsolddo koltségekrdl beszellnk.

Az Alaptorvény szerint ,Magyarorszag biztositja a

tudomanyos kutatas és miivészeti alkotas szabad-
sagat, tovabba — a leheté legmagasabb szinti
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tudas megszerzése érdekében — a tanulas, vala-
mint térvényben meghatarozott keretek kézétt a
tanitas szabadsagat’. [57] Mas szavakkal: minden
ember egyforman jogosult a legmagasabb szint(
ismeretek megszerzésére, ami szamomra azt is
jelenti, hogy nekiink, a kényvtarossagot hivatasuk-
nak tekint6knek alkotmanyos kotelezettséglnk
mindent megtenni ezen emberi jogok biztositasara.

Az Alaptérvény azt is rogziti, hogy minden magyar
allampolgarnak joga van a mivel6déshez, és Ma-
gyarorszag ezt a jogot a kbzmivelédés kiterjeszté-
sével és altalanossa tételével biztositjia. Ennek
megnyilvanulasa az a Magyarorszagon miik6dé
koényvtari rendszer, amely az el6z6ekben kifejtettek
szerint részben az ismeretekhez valé hozzaférést
szolgdlja, részben lehetévé teszi, hogy mindez a
lehetd leggazdasagosabb formaban miikédjon. A
rendkivil fontos alapjog biztositasanak részterile-
te a konyvtarkozi kdlcsdnzés intézménye, amely-
nek révén valéban megvalésulhat az a nemes
célkitlizés, amely szerint minden konyvtarlatogato
ember szamara hozzaférhetének kell lennie min-
den, barmelyik koényvtarban elérheté dokumen-
tumnak.

Megjegyzés

* Koszondm Kévariné Galambos Zsuzsanak és Nagy
Juditnak, a DEENK BTEK, valamint Pap Zsuzsanna-
nak, a JAMK munkatarsanak, hogy adataikkal, gyors
és preciz valaszaikkal segitették munkamat. Kdszo6-
ném tovabba Fiildp Agnes és Rézsa David tamogata-
sat.
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60/1998. (lll. 27.) Korm. rendelet a sajtétermékek
kotelespéldanyainak szolgaltatasardl és hasznosi-
tasarol. =
http://complex.hu/jr/gen/hjeqy_doc.cgi?docid=9980
0060.KOR

Megjegyzés: ebben az id6szakban kényvtarunk ne-
ve KSH Konyvtar és Dokumentaciés Szolgalat volt.

A KSH Konyvtar 640-87/6/2012 ikt. szamu koteles-
példany-elosztasi tablazata. Budapest, 2012.

SEBOK Ferencné — SZABONE BUR Gabriella —
ROZSA David: Kolcsénzés és konyvtarkdzi kol-
csbnzés a KSH Koényvtarban. = Konyvtari Levele-
z6/Lap, 24. évf. 26. sz. 2012. p. 7-9.

Magyarorszag Alaptérvénye. Szabadsag és fele-
I6sség. X. cikk (1) bekezdés. =
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A11
00425.ATV

Beérkezett: 2015. VI. 30-an.
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tar csoportvezetdje.

E-mail: krisztina.gyori@ksh.hu
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