Roboz Péter
Orszagos Miiszaki Informacios Kozpont és Konyvtar

Fizetni vagy sem? Dijkoteles és ingyenes
konyvtari szolgaltatasok

Nemzetkdzi probléma a kényvtarakban és informaciés intézetekben a ,free vs. fee”, vagyis
az ingyenes és a dijkbteles, kdzkeletli kifejezéssel: ,fizetés” vagy ,téritéses” szolgaltata-
sok aranya, mértéke, bsszetétele, szerkezete stb. Ennek fontossagat az is igazolja, hogy
évenként szerveznek nemzetkbzi konferenciat e targykérben. Az 1999. évi Fourth
International Conference on Fee-based Information Services, vagyis A dijkoteles informa-
cidszolgaltatasokat targyalé 4. nemzetkozi konferencia anyagabdl véalasztottunk ki és is-

mertetiink négy el6adast.

1. Dijfizetés ellenében teljesitett
szolgaltatasok kdézkonyvtarakban [1]

A fizetds" szolgaltatdsokat hagyomanyosan a
felséoktatasi, allami vagy mas nonprofit kutatdinté-
zeti kényvtarakhoz kapcsoljak. Valéban, a korai
dijkoteles szolgaltatasokat ott vezették be elsé-
ként, mivel szolgaltatasaik korét a belsd felhasz-
nalokrol kiterjesztették kiils6 tigyfelekre, pl. vallalati
kutatékra is. Az eredetileg csak az egyetemi tan-
személyzet, kutatok és hallgatok szamara rend-
szeresitett online keresési, dokumentumellatasi és
mas korszer(i szolgaltatasok koéltségeit mindazok-
nak meg kellett fizetniiik, akik nem tartoztak az
egyetem kotelékébe.

Ezzel szemben a nyilvanos kbézkdnyvtaraknak
nincs sajat belsé haszndl6i koriik, mint az egyete-
mi intézeteknek. Létezik viszont egy begytkerezett
mordlis tiltakozas a dijak bevezetésével szemben
a kozkonyvtarak kozosségében. Az Amerkai
Kdénywvtari Egyesiilet (American Library Association
= ALA) allasfoglaldsa kimondja, hogy az informa-
cidszolgaltatasok medgfizettetése, beleértve a kor-
szerl informacids technikét is, diszkriminativ jelle-
gl a kozpénzekbdl tdmogatott intézményekben,
tehat a nyilvanos konyvtar szolgaltatasokat nyujté
intézményekben is.

Ennek ellenére egyre tobben vannak azok a
szervezetek és egyének, amelyek és akik azt
hangsulyozzak, hogy a kdzkonyvtarak esetében is
meg kell fontolni, mely szolgaltatasok legyenek (to-
vabbra is) ingyenesek, és melyek nem. A szerzd,
aki a Los Angeles Megyei Kozkonyvtar igazgatdja,
azt hangoztatja, hogy a kénywvtar célja és rendel-
tetése ,a legjobb informaciét nydjtani a legjobb
arért”, lgaz, a ,legjobb ar" a nulla dij, ahol ez lehet-

séges; de ahol és amikor nem, akkor a lehetd leg-

jobb szolgaltatasban részesiiljenek az olvasok,

pontosabban a szolgaltatds hasznéaldi, a lehetd
legkisebb dij ellenében.

A hagyomanyosan ingyenes kdnyvtari szolgal-
tatasok kozott van a kényvek, folydiratok, magazi-
nok, kézikonyvek stb. béngészése, helyben olva-
sasa, kblcsbnzése stb. Ha viszont ezeken tulmend
szolgaltatasokat igényelnek a kozkonyvtarban, pl.
védjegykeresést, Uzleti hitelképességi elemzeést,
informacidkeresést, és nincs maddjukban mas
kényvtarakhoz fordulni, akkor a kdnyvtar kénytelen
a felmeriilt koltségeket szamlazni (hacsak nincs
beépitve a koltségvetésébe, ami nem valészind). A
Los Angeles Megyei Kozkonyvtar gyakoriata ilyen
esetekben az, hogy csekély dijfizetés ellenében
vallalja:

» alehetbleg optimalis informacioszolgaltato kiva-
lasztasat,

» alehet6 legkisebb arat kérd szolgaltaté megke-
reseését (pl. eléfizetési dijak);

» tisztességes felvilagositast adni arrél, hogyan
lehet optimélisan megoldani az adott informa-
ciés problémat;

» messzemend segitséget nyujtani az informacioé
kereséséhez.

A kdnywvtar célja nem profitszerzés. Az elsddle-
ges cél az informéaciohoz valé hozzajutas javitasa.
Ebben a kényvtarban azt az elvet valljak, hogy a
dijktteles ~zolgaltatasok a konywvtari szolgaltata-
sok integréans részét képezik. Ezen a médon szé-
lesebb felhasznaldi rétegeket juttatnak az informa-
ciok tagabb koréhez. Mindig szem el6tt tartjak a
jelmondatot: ,A legjobb informé&ciét a legjobb
arért".

Tovabbi kérdés, hogy a szolgéltatas dija profitot
is tartalmazzon, vagy csak a felmeriilt koltségeket
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fedezze-e, esetleg koltségvetési tamogatést is
élvezzen. Err6l sok vita folyik, és a megoldas nem
egyértelmdi.

Az .ingyenes” és a ,dijkoteles” kozotti hatarvo-
nalra néhany példa.

Az anyag formatuma vagy tipusa

Ha valaki a Lear kiraly videovaltozatat akarja
kolcs6ndzni, az 1,50 USD-ba keriil, ugyanez
kényvként ingyen van.

A szolgaltatas felmeriilésének helye

Ha valaki a konyvtarban késziti el egy cikk
fénymasolatat, az nem keriil pénzbe, ha hazakiil-
deti, 10 USD-t fizet érte.

A szolgaltatas gyorsasaga

A konyvtarkozi kolcsonzés 6 hét alatt ingyen
szerzi be a konyvet. Ugyanez 48 déran belill 20
USD-ba, plusz a futarszolgalat kéltségébe kertil.

A raforditott id6, pénz és energia

Egyik valtozat: a konyvtari munkatarsak segite-
nek megkeresni az informaciét, ha a felhasznald
jelen van, vagy dijfizetés ellenében megkeresik
szamara.

Masik valtozat: maximum 25 USD értékben tel-
jesitik kérését, az ezen feliili 6sszeget szamlazzak.

Ezeket a hatarokat a legnehezebb megvonni,
mert ,bizonyos mértékig" ingyen teljesitik a kéré-
seket, efolott pénzért. A hatart a raforditott idé,
kiadas és munka alapjan lehet megbecsiilni.

A termék tipusa

Bizonyos szolgaltatasokat egyszertien nem le-
het alapszolgaltatasnak, tehat ingyenesnek tekin-
teni, mint pl. cégbeszamolokat, védjegykeresése-
ket, Uzleti, kereskedelmi arlistakat, vagy éppen-
séggel a szendvicset a biifében.

A felhasznal6 tipusa

Ha az olvasé a kdnyvtar vonzaskorében €l vagy
dolgozik, akkor a szolgdltatas ingyenes vagy ked-
vezményes; ha vonzaskoéron kivilli, a konyvtar
esetleg nagyobb dijakat szamit fel. Vagy: ugyanaz
a szolgaltatas olcsébb a nonprofit szervezeteknek,
sbt a kbnyvtarat fenntartoé varosi 6nkormanyzatnak
ingyenes, de a kozonségnek esetleg fizetnie kell
érte.

* ok ok

A szemleir6 megjegyzése

A magyarorszagi koézkonywtérak ,ingyen-pénzert’
modellje hasonlé a Los Angeles Megyei Kozkonywtaré-
hoz. A kulénbség a nagysagrendekben van. Nalunk még
20 vagy 25 USD-nyi informacidkeresést, dokumentum-
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beszerzést stb. sem tudnak nyilvanos kozkdényvtaraink
teljesiteni, vagy valogatni a felhasznalé, a szolgéltatas
tipusa stb. szerint. Egy atlagos megyei kényvtar a kél-
csénzésen, helyben olvaséson kivil legfeljebb tanacs-
adast, bizonyos tajékoztatasi szolgaltatasokat (halézati
elérést, forrastajékoztatast, OPAC-ban vald keresést
stb.) képes ingyenesen teljesiteni. (Sok esetben még a
fizetoképes kereslet hianya is jelentkezik.)

2. Dijkoteles szolgaitatasok egyetemi
konyvtarakban [2]

A Washington Allami Egyetem (nem téveszten-
d6 6ssze a Washington D.C., vagyis az USA fova-
rosa egyetemével — a szemleird), réviden UW
Kényvtara 1995-ben inditotta el Research Express
elnevezés(i dijkoteles szolgaltatasait. Ennek oka
az volt, hogy az UW-n kivili felhasznalék altal
igényelt tajékoztatd szolgdltatadsok, online keresé-
sek és egyéb informacids szolgaltatasok kereslete
meredeken nétt, mikézben a kényvtar személyzete
csOkkent. Ugyanakkor az egyetemi felhasznaldk
rendelkezésére all6 ingyenes CD-ROM és online
szolgéaltatasok, dokumentumellatds annyi munkat
rottak a konyvtar munkatarsaira, hogy csokkente-
nitik kellett a kivulrél érkezd telefonos tajékoztatasi
kérések ellatasat. Mindez kozrejatszott a dijkoteles
Research Express bevezetésében.

Az egyetemi kdnyvtar szolgaltatasai egy részé-
nek ingyenessége megsziint. Ezt viszonylag meg-
értéen fogadtédk, mint ahogy azt is megszokta a
lakossag, hogy az egyetemi mivészeti és sport-
rendezvényeken is fizetni kell, hasonldképpen az
egyetemi szakmai tanacsaddsért.

A CD-ROM-ok, a helyi szamitégépre betdltott
vagy webelbfizetéssel hozzaférhetd adatbazisok
hasznalatanak eldfizetési és szerzédésszabta kor-
latai vannak. A kozkonyvtarak foldrajzi kdrnyeze-
tilkben barkinek nyujthatnak szolgaltatast, viszont
az egyetemi konyvtaraknak &ltaldaban tilos kiilsé
hasznéldk kiszolgalasa.

A konyvtarosok szakértelmének kiilindsen fon-
tos szerepe van szabadalmi és védjegykeresé-
sekben. A dijkoteles szolgaltatasok kozé kilsd
konzultaciok, katalogizalds és konyvtarkozi kol-
csbnzés, esetleg konyvtarkezelés tartozhat. Né-
mely kényvtar bedolgozéknak is ad munkat (out-
sourcing), de maga is vallal megbizasokat helyi
vallalatoktdl. Szamos dijkoteles oktatasi tevékeny-
séget is végeznek a konyvtarban, elsésorban web-
hasznalatot, adatbazis-keresést, konyvtari szoft-
verhasznalatot oktatnak. Tavoktatasi kurzusokat is
szerveznek az UW konyvtarosai.

Sajnos, a konyvtari szolgéaltatasokat elég ma-
gas, 14,7%-os rezsi terheli, amit az egyetem ne-
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gyedévente leemel a konyvtar szamlajarél. Ez

megneheziti a Research Express versenyképes

arainak kialakitasat.

Bizonyos hasonlosagok fedezheték fel a koz-
kényvtari és egyetemi konywitar dijkételes szol-
géltatasokkal kapcsolatos problémakban. Ezek a
kovetkezok:

» lgények: egyes felhasznaldk (helyi véllalkoza-
sok, tudomanyos és miiszaki kutatok, irok stb.)
részérdl specialis igények merilnek fel; a spe-
cialis szolgaltatasokért a felhasznalok egy ré-
sze hajlandé fizetni, masok a konyvtar feladat-
korét szeretnék ehhez alakitani.

» Felel6sség: kilén problémat jelent ez a szaba-
dalmi, védjegy- és jogi keresések esetében.

» Arazas: nehéz kialakitani egy minden félnek
megfeleld arstruktarat (lasd a 4. szemelvenyt),
kilonosen akkor, ha a koltségeket a bevételek-
nek fedeznitik kell. A minél egyszeriibb dij-
struktara lenne a legnépszerlbb, de ez Kivihe-
tetlen.

» Koényvtarkézi kolcsbnzés: mindenkinek, vagy
csak a fizetd felhasznaloknak (vagy az egyetem
munkatarsainak) jar ez a szolgaltatas?

» Szerzbi jogdijak: vajon sziikség van-e ezek
szamlazasara is? Ha igen, atalanyként vagy
dokumentumonként? Hogyan oldhaté meg ezek
nyilvantartasa?

» Etika: vannak-e olyan keresések, vagy kutatasi
projektek, amelyeket a konyvtar valamilyen ok-
bél nem vallal el? Milyen alapon déntenek er-
rol?

» Koitségvetés: milyen modon biztosithaté, hogy
az elinditott téritéses szolgaltatas legalabb ha-
rom évig szamithasson a koltségvetés tamo-
gatasara?

» A munkatarsak k6zremikddése: a konyviarn és
informaciés munkatarsak bizonytalanok abban,
hogy az ingyenes vagy a dijkoteles szolgalta-
tassal foglalkozzanak-e nagyobb id6- és ener-
giaraforditassal.

» Dokumentumellatds: vajon ez a szolgaltatas-
fajta all-e a dijkoteles szolgaltatasok fékusza-
ban, vagy sem?

» Marketing: mennyire képes egy konyvtar szol-
galtatasait a potencialis felhasznalok korében
reklamozni, kiilénésen a dijkbteles szolgaltata-
sok esetében?

> Verseny: vajon létezik-e piaci verseny a ma-
ganszektorban, kilénosen az informéacios bro-
kerek részér6l? A Research Express 6radij ala-
pu arszerkezetét a versenytarsak megkérddje-
lezték, de ha ehhez még adatbazis-hasznalati
dij is jarulna, az arak nagyon magasra szokneé-
nek.

Té4jékoztatds: hogyan javitsuk a szolgaltatasrol

nyujtott tajékoztatast? Elég nehéz a megfeleld

Y

egyensuly megtalalasa egyrészrél a hasznalok-
nak adott kielégitd altalanos tajékoztatas, mas-
részrol az arak, az atfutasi idék stb. részletezé-
se kozott. (Tudomasul kell venni, hogy a kapott
tajékoztatas utdn a hasznaldknak csak egy kis
része fogja igénybe venni a szolgaltatast.)

» A munkatarsak szaktudésa: milyen képzettség-
gel kell rendelkezniilk ahhoz, hogy megfelel
valaszokat adhassanak a kutatasi kérdésekre?

~ Specidlis allomanyok: jél kell tudni hasznositani
azokat az allomanyokat, amelyek egyediilaliéak
vagy specidlisak a konyvtar teljes gytjtemé-
nyében.

Osszefoglalasként elmondhatd, hogy az UW
Research Express sikeresen allja meg helyét mint
dijkoteles szolgaltatdscsomag. A hasznaldk véle-
ménye szerint az egyetem erdsen igényelt infor-
maciés szolgaltatasokat képes altala nydjtani. A
tajékoztaté munkatarsak rendkiviil leterheltek. A
koltségek nagy részét a bevételek fedezik, hama-
rosan a teljes raforditést is fedezni fogjak.

* % %

A szemleiré megjegyzése

Az esettanulmanykent vazolt dijkételes szolgaltata-
sok problémai szinte a vilag 6sszes konyvtaraban kozo-
sek, legyen az nyilvanos kézkonyvtar, vagy felsdoktatasi
konyvtar. Nalunk sincs ez masképpen. A Research
Express modellként szolgalhat hazai kényvtaraink sza-
mara. Hianyossag, hogy a szerzé semmiféle arat nem
kozol, ami tampontként szolgalhatna.

3. Hatékony lizleti terv készitése
dijkoteles szolgaltatasokra [3]

Egy vallalati kényvtar vagy informaciés broker
tzleti tervének tobb célja lehet. Koztilkk olyanok,
mint bankkdlcsén igénylése, befektetok felkutata-
sa, lgyfelek toborzasa, licitalas projektekre, enge-
dély kérése dijkoteles szolgaltatasokra. A konyv-
tarigazgatdé vagy a felligyeld testiilet olyan célokat
is kitlizhet az informaciés részleg szamara, mint
bevétel teljesitése a konyvtar mas egységei sza-
mara (ahol nincsenek dijkételes szolgaltatasok),
vagy az intézmény s benne a kdnyvtar kézonség-
szolgalati funkcidinak ellatasa. Az iizleti terv realis
uzleti stratégia kialakitasara szolgal, segiti az
tzemeltetési, és a vallalati pénziigyi tamogatas
megszerzésében is van szerepe.

Az Uzleti terv tartalma és hangsllya aszerint
valtozik, hogy mi a célja, és kiknek szantak. Fel-
épitése a kovetkez0:

» Borité és cimlap. Itt szerepelnek a vallalat ada-
tai, webcime, a felelés és kapcsolattarté sze-
mély(ek), datum.

453




.

» Tartalomjegyzék.

» Rovid éttekinté  Gsszefoglalé  vezetSknek
(executive summary). Ez tobb, mint kivonat, de
kevesebb, mint tomdritvény. Mintegy 2-3 oldal
terjedelmi. Kiemelend6k benne a szolgaltatasi
prioritasok. Ugy kell megirni, hogy érdeklédést
valtson ki az olvas6bol. A dijkoteles szolgalta-
tasokrdl nem szabad konyvtari zsargonban irni,
de meg kell hatarozni elényeiket a kdnyvtérat
finanszirozé szervezet szamara. Fel kell sorolni
a célok eléréséhez sziikséges eszkozoket,
személyi feltételeket és infrastrukturat. A fo
marketingirdnyoknak és koltségvetési tételek-
nek is szerepelniiik kell. Az (j szolgaltatasok
beinditasi itemterve sem maradhat ki.

» A vdllalat attekintése. A konyvtarat lizemeltetd
cég alapfunkcioit, Uzleti stratégiajat, kiildetését,
jelenlegi helyzetét, tavolabbi céljait és eddig el-
ért sikereit itt kell bemutatni.

» Piacelemzés. Ez jelenti az lzleti terv Iényegét.
Kik a potencidlis tigyfelek? Mekkora piacrdl van
sz0, és mekkora lehet ebben részesedésiink?
Milyen és mennyi terméket, szolgéiiatast hir-
detiink meg? Mindezeket a kérdéseket meg kell
valaszolnunk a leheté legnagyobb részletezett-
séggel.

» A versenytdrsak elemzése. A piacelemzés mel-
lett az lzleti terv tartalmazza a versenytarsak
értékelését, a dijkoteles szolgaltatdsok egyéb
kinaldit, piaci szerepiiket, stratégiajukat stb.

» A kindlt termékek és szolgaltatasok ismerteté-
se. Itt részletesen meg kell magyarazni és in-
dokolni, melyek a konyvtar dijkoteles szolgal-
tatasai, és miért, kiknek kell ezeket nyujtani.
Kiilbnosen problematikus lehet az ar és az ar-
szerkezet. Meg kell hataroznunk, mely szolgal-
tatas mekkora koltségvonzattal jar, és ezt mi-
Iyen arakkal lehet kompenzalni. Ki kell térni arra
is, hogy valamely felhasznal6i réteg mennyit fi-
zessen, és milyen formaban (eltfizetés, ata-
lanyér, egyedi szamlazas stb.).

» Marketingstratégia. Meg kell hatarozni a mar-
ketingtevékenység céljait, modszereit. Meg kell
mondani, mely marketingtevékenységek jartak
sikerrel, melyeket kell elhagyni, melyeket kell
ujra megkisérelni.

» Vezetés. Az lzleti tervnek a vezetéssel, me-
nedzsmenttel foglalkoz6 része arra adjon va-
laszt, hogy a dijkoteles szolgaltatasokat milyen
csoport iranyitsa a vallalaton beldl, sziikség
van-e Kkiillén szolgaltatasi, pénzigyi, kutatasi,
értékesitési, marketing-, informaciotechnikai
stb. menedzserre vagy sem.

> Pénziigyi elemzés. Az uzleti terv befejezd feje-
zete a varhat6 pénziigyi progndzis legyen. En-
nek egy kb. 6t évre sz0l6 elérejelzést, becslést
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kell tartalmaznia: az elsé két évre havi, a ké-
sObbiekre negyedéves adatokkal. Tartalmaznia
kell a pénzforgalmi, bevételi, egyenlegterveket.
Az dltalanosan elfogadott kbnyvelési technikak
alapjan kell megirni. Lényege, hogy illeszteni
lehessen a szervezet egészének konyvelési
rendszeréhez.

Az lzleti terv megirasahoz megfeleld szoftverek

is rendelkezésre allnak.

* ¥ ¥

A szemleiré megjegyzése

Bar explicit médon nem mondja a szerzd, a fentiek
elsésorban Ozleti alapokon allé, vallalati szervezet kere-
tében mikédo informacids részlegekre érvényesek. Itt a
hagyomanyos értelemben kifejezett ,ingyenes” és ,dij-
koteles" szolgaltatdsok masképpen értendék, mint az
allamilag vagy egyéb forrasbdl tdmogatott kényvtarak
esetében, mivel a kényvtar vagy informacioszolgaltato
egység a vallalaton belul mikédik, akar 6nalld elszamo-
last egységként, akar rezsiegységkeént. A dijkoteles
szolgaltatasok feltehetéleg olyan szolgaltatasokat jelen-
tenek, amelyeket nem rezsiteételként lehet vagy kell
elszamolni, vagy amelyeket — vallalkozasban - a szer-
vezeten kivili megrendeléknek teljesitenek. Az uzleti
terv modszertana azonban talimutat egy vallalati kényv-
tar keretein, hasznos lehet barmely konywtarnak, amely
dijkételes szolgaltatast (is) nyujt. Hasonlo tervet célszeri
minden ilyen konywvtérnak készitenie. E téren nalunk
meglehetds gyakorlatlansag, sét k6zémbosség mutatko-
zik. Pedig Magyarorszagon is jol alkalmazhatok és al-
kalmazandék az uzletiterv-atmutaté elvei, koncepciéi.

4. Dijkoteles informaciészolgaltatasok
ar- és koltségszamitasa [4]

A szemleiré megjegyzése

Ezt tartjuk a kongresszus egyik legfontosabb eléada-
sanak, ezért kissé részletesebben ismertetjik. Ugyanis a
kényvtari szolgaltatasok arstruktiraja kialakitasanak, a
koltségek kalkulaciéjanak komoly metodikaja van, és
elmélyut megfontolasokat igényel. Ezt sok hazai
kényvtarunk vezetése még nem ismerte fel; nalunk az
ar- és koltségszamitast esetenként kissé hevenyészve,
becslések, megérzések alapjan végzik, ahelyett, hogy
alaposan meggondolndk, felméréseket készittetnének,
és az adatok alapjan alakitanak ki az optimalis arakat.
Javasoljuk, hogy a szolgaltatasok koltségeit és a fize-
tendd arakat részletes kalkulacios metodika alapjan
hatarozzak meg.

* ok ok

A dijktteles szolgaltatasok alapcélkitiizése,
hogy legalabb a konywvtar raforditasai tériiljenek
meg. Ez egyszerlien hangzik, de az allitdés elem-
zése messzire vezet, ugyanis a koltségek megté-
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rilésének fogalma intézménytipusonként valtoz-
hat. A koltségvetési vagy egyéb tdmogatassal
miikédé konyvtartdl a vallalatok altal fenntartott
informéacios részlegekig a koltségmegtérilés elva-
rasa és gyakorlata nagyon eltér6 lehet. A szerve-
zeti struktaratél fliggetleniil azonban a lényeg az,
hogy az értékndvelt szolgaltatasokért beszedett
dijak és a raforditasok legrosszabb esetben is
nullszaldosak legyenek.

Egy tiszta arszerkezet kialakitadsahoz ismer-
niink kell a szervezetiink irdnt mutatkozo kiilsé el-
varasokat és kiildetésiinket. Vajon nyereségre to-
rekszik-e a konyvtar? A koltségeket teljes egészeé-
ben, vagy csak részlegesen kell megtériteniik a
hasznaldknak? Kell-e, s ha igen, mennyi rezsit
fizessen a konyvtar az anyaszervezetnek? Mi tor-
ténik, ha nyereséges, vagy ha veszteséges a
konyvtar (informéacids részleg)? Mely pénzigyi,
jogi szabalyozasok vonatkoznak tevékenységére?

.Csodaformula” nem létezik az arak meghata-
rozasara. Minden konyvtar sajat arait a hasonld
vagy azonos szolgaltatdsokra kisebb-nagyobb
mértékben masképpen hatdrozza meg. Az arszer-
kezet kialakitdsahoz a vezetésnek jol kell ismernie
a konyvtar belsé és kiils6 kérnyezetét. A vizsga-
lando tényezék a kdvetkezék.

A dijkételes szolgéltatdsokat nytjto egyséeg kiil-
detése. Az ismeretatadas, a gazdasagi fejlesztés
segitése mint kildetés, kap-e kozponti vagy palya-
zati tAmogatast, s ha igen, mire?

Kik a konyvtar hasznéléi? A legtébb nyilvanos
és felsGoktatasi konyvtar esetében a haszndlék
kézott nemcsak elsédleges konyvtarhasznalok
(olvasdk, kutatok, diakok stb.) vannak, hanem
véllalatok munkatarsai, jogaszok, tanacsadassal
foglalkozék, informaciés brokerek stb. is. Ezért a
vezetésnek meg kell hataroznia, hogy a felhasz-
nalék mely csoportjai jogosultak az ingyenes szol-
galtatasokra, és melyek nem.

A szolgaltatas arbevételeinek célja. Vajon a dij-
kiteles szolgaltatasok csak a rajuk forditott koltsé-
geket hivatottak fedezni? Vagy nyereséget is kell
termelniiik? Vagy a tamogatasi forrasokat kell ki-
egésziteni? Mi lesz az esetleges nyereség sorsa?
Mi torténik veszteség esetén?

A dijktteles szolgaltatasokat nyujté részleg
célja a szervezeten belil. \Vajon csak kis, periferi-
kus szolgaltatasrol van szd, amely pl. dokumen-
tummasolatok beszerzésével foglalkozik, vagy egy
teljes informacios egységrél, teljes infrastrukturaval
és széles szolgéaltatdsi spektrummal? Vajon a
puszta informacids szolgaltatason feliil vegeznek-e
hozz4adott értéket produkald tevékenységet is,
pl. tanulmanykészitést, tanacsadast, uzleti-piaci
elemzéseket vagy kutatomunkat? Milyen a részleg
személyi dsszetetele?

Kiilénféle arkalkulaciés modellek

Az drmegallapitas céljai:

» koltség-visszatérités;

» maximalis nyereség, a beruhazott téke megté-
riilése;

» a piaci részesedés megtartasa vagy novelése;

» aversenytarsak araival valé 6sszemérhetdség;

» a szolgaltatasok napi arfolyamanak stabilizala-
sa;

» a kereslet szabalyozasa.

A kozgazdasdg irodalma tele van arképzési el-
méletekkel. Néhany, gyakran visszatéré modell:

Koltségalapu arazds: a termékek el6allitasara
forditott dsszkoltségek elemzése alapjan a koltse-
gek megtériilésére és nyereségre modot ado arak
kialakitasa.

Keresletalapt drazas: azon az elven mikodik,
hogy minél nagyobb egy termék iranti kereslet,
annal magasabb lehet az ara.

Versenyalapu drazéds: egy agazatban kialakult
Jnapi ar" kovetése valamely termék vagy szolgal-
tatas araban.

Optimumdr, vagy érték szerinti drazds: szamos
tényez(6t tartalmaz valamely ar megallapitasahoz
(a termék értéke, a fogyasztdi igények és a piaci
szegmentacio).

Az arkalkulacié médszertana

Egy USA-beli egyetemi kutatointézeti (Univer-
sity of Colorado Technical Research Center, r6vi-
den CU) kényvtarban, ahol évek ota nétt a veszte-
ség, ez 1989-ben elérte a 20 000 USD-t. Az arak
alacsonyak voltak, a munkatarsak sok id6t toltottek
kevés bevételt hozé dokumentumszolgaltatassal
és kutatasi projektekkel. A kinevezett 0j vezetd
harom évet kapott arra, hogy megsziintesse a CU
veszteségét.

Els6 dolga az volt, hogy az egyetem kdnyvelési
osztélyaval elvégeztette az informaciés részleg
pénzigyi atvilagitasat. A megbizott vezetd és az
auditalast végzd revizor egyiittesen kidolgoztak
egy moédszert, amely az USA intézményeiben folyd
kutatdsi koltségek kozvetett kéliségszamitdsan
alapuld, referenciaként elfogadott konyvelési és
szamlavezetési elveket és gyakorlatot vette figye-
lembe. Ehhez tiszta képet kellett alkotniuk a
konyvtari munkatarsak feladatairol, és arrél, hogy
mennyi id6t toitenek az egyes feladatok ellatasa-
val. Ennek ismeretében meghataroztdk, hogy a
munkatarsak hetenként mennyi id6t forditsanak
egy-egy feladatra. Négy kilénb6z6 munkatarsnal
meghataroztak az egyes részfeladatokra forditott
idét a teljes munkaidé szazalékaban, feltiintetve
ezeknek a munkatarsaknak a javadalmazasat (fi-
zetését, egyéb anyagi juttatasait) is. Az eredmény-
ként kapott adatokat mutatja az 1. tdblazat.
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Roboz P.: Fizetni vagy sem?

1. tablazat
A munkatars  Teljes Dokumentum- Dokumentum-  Online Egyéb  Szerzéi Specidlis Adminiszt-
neve fizetés/ masolat- masolat- kutatas  kutatas jogdij projekt racios
javadal-  szolgaltatdisa  szolgaltatas iroda tamo-
mazas Colorado konywvtarkozi gatasa
Egyetemen kélesénzés
keretében
Doe 15 000 10% 90%
Smith 24 000 26% 26% 15% 1% 2% 30%
Jones 18 000 40% 10% 5% 5% 25% 15%
Brown 20 500 10% 60% 19% 1% 10%

A kovetkezd kozvetlen mikodeési koltségekkel
kell szamolni:
» fizetések és juttatasok,
fénymasolasi kéltségek,
konyvtarkozi kdlcsénzési kiadasok,
adatbazis-hasznalati dijak,
a beruhazott berendezések értékcstkkenési és
fenntartasi kéltségei,
» tavkozlési kbltségek,
» postakoltségek.

A kozvetett koltségeket joval nehezebb szam-
szer(isiteni. Ezek a kovetkezok:
» éplilethasznalat (fiités, vilagitas stb.),
berendezések hasznalata,
karbantartas,
altalanos konyvtarn mikodési tamogatas (rakta-
rozas, technikai tamogatas stb.),
intézményi adminisztrativ tdmogatas (szamla-
zas, személyzet stb.).
A koltségszamitasi tanulmany elkészitéséhez
valamennyi dijkoteles szolgaltatast és feladatot
szamitasba kell venni, és méregelni kell a rajuk
forditott id6t és koltségeket. Ennek lépései a k-
vetkezok:

1. Azonositani kell valamennyi terméket és szol-
galtatast mint egy-egy koltségpontot (cost
center).

2. Azonositani kell minden miikédési koltséget
mint kbzvetlen vagy kdzvetett kiltséget.

3. Meg kell hatarozni minden kényvtari munka-
tars fizetését és egyéb juttatasait.

4. Meg kell allapitani az 1. pont alatti tevékény-
ségekre juté idéhanyadot minden munkatars
esetében.

5. Ugyanezt meg kell allapitani az adminisztrativ
tevékenységekre.

6. A kozvetlen kéltségeket hozza kell rendelni a
megfeleld koéltségpontokhoz.

7. Az egyéb, nem oda tartozé kéltségeket hozza
kell rendelni minden koltségponthoz.

8. Az egyes koltségpontok Osszes kozvetlen
koltségeit 6ssze kell adni.
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9. Minden koltségponthoz hozza kell rendelni a
kozvetett koltségeket (altalanos és adminiszt-
rativ koltségek) az egyes kateg6ridk szazalé-
kaban (opcionalis).

10. Hasonléképpen a rezsikiliségeket (épiilet-
hasznalat, berendezések értékcsdkkenése
stb.) hozza kell rendelni az egyes koltség-
pontokhoz a fenti szazalékos formula szerint.

11. Meghatdrozandé a teljes brutté koltség (az
Osszes kozvetett és kozvetlen kéltség minusz
a kivételek vagy a tamogatasok).

12. Az egyes munkakra esd atlagos koltségek
megallapitdsahoz valamennyi termék vagy
szolgéltatas koltségpontban a brutté Osszkolt-
séget az 0sszes munka koz6tt kell megoszta-
ni.

Az arak meghatarozasa

A legnagyobb koltségtényez6nek a munkatar-
sak fizetése és egyeéb juttatdsai bizonyultak. Tul
sok munkat és id6t vesztegettek el arbevételt alig
termeld szolgéaltatasokra, pl. kdnyvtarkozi kdlcson-
zésre. Ez nagyon munkaigényes: atlag 34 USD-ba
keriilt egy dokumentum megszerzése a kdnyvtar-
nak, ehhez képest a dijak viszont csekélyek voltak.
Ugyanakkor az egyetemen belil meglévé doku-
mentumok szolgaltatadsa nyereséges volt. Egy-egy
terileten elvégzett azonnali szelektiv aremelés
helyett azonban az arrendezés el6tt szamos egyéb
tényez6t is mérlegelték.

Széles korii piaci 8sszehasonlitassal felmérték,
hogy azonos szolgaltatasokért melyik kdnyvtar
mekkora dijat fizettet. Kbzvélemény-kutatast ve-
geztek a felhasznalok korében, amibdl kideriilt,
hogyan haszndljdk a dijktteles szolgaltatasokat,
és mely szakterileteken igénylik elsésorban az
informacidkat, valamint milyen tipusi dokumentu-
mokat keresnek leginkabb. Megéllapitottak, hogy a
felhasznal6k nem kedvelik a sok aprébb kiegészité
koltséget (postai koltség, kezelési koltség stb.),
helyette egy alaparat kérnek, amiben minden ben-
ne van.
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Ezek utan atértékelték arszerkezetilket. Meg-
allapitottdk, melyek az erésen értékndvelt, mun-
kaigényes szolgaltatasok, amiért a felhasznald
kész magasabb dijat is fizetni. Régzitették, hogy a
munkatarsak mennyi id6t fordithatnak valamire
dijazas nélkiil. Meghataroztak a siirgdsségi szol-
galtatasi felarakat. Egyszer(i arsémat vezettek be,
hogy a szamlak Osszeéllitasa ne jelentsen gondot.
Rugalmasan kezelték az arakat, pl. kedvezménye-
ket vezettek be, s6t, ha a koriilmények ugy kivan-
tak, még ingyen is teljesitettek egyébként dijkdte-
les szolgaltatast. Nyitva hagytdk az ammoédositas
lehetdségét.

Milyen legyen hat a helyes ar?

» Ne legyen tdl magas, vagy tul alacsony.

» Tikrozze a termék/szolgaltatdas mindségét és
értéket.

» Tériiljon meg a termékre vagy szolgaltatasra

forditott kéltség.

Tikrozze a raforditott id6t.

Legyen rugalmas, és lehessen rajta valtoztatni,

ha a kériilmények gy hozzak.

Az elemzések alapjan tébbféle arazasi modellt

dolgoztak ki. Az el6z6 évi statisztikakbdl kiindulva

a CU uj vezetje meghatarozta a kévetkezd évi

varhaté igényeket, és azt, hogy mennyi bevételre

lesz szilkség a nullszald6hoz kézeli egyenleghez,

esetleg csekély nyereség eléréséhez. A végsd

aremelések és mas intézkedések alapjan az egye-

temi kutatéintézeti informaciés egység egy éven

bellil veszteség helyett kis nyereséget produkalt.

Minden alkalommal, amikor kéltségelemzést veé-

Vv

geznek — és ez ismételten megtorténik —, médo-
sitjak araikat, néha csak minimalis mértékben,
néha csak egy-két termékét.

A koltségelemzésbdl sok tanulsag vonhaté le:
megallapithaték a beépiilt redundancidk, a rossz
hatasfok( tevékenységek, a munkatarsak problé-
mai. A szdmok nem hazudnak. A szolgéltatasok
végsd aranak meghatarozasahoz harom f6 8sz-
szetevobdl kell kiindulni: intézményi és pénziigyi
célkitiizések; piacismeret és a felhasznalok igé-
nyeinek ismerete; a raforditdsok ismerete, a be-
csiilt koltségek és bevételek. Szilardan megalapo-
zott szamok, vezetbi elGrelatds, és folyamatos
bevételek birtokaban a legtébb dijkbteles informa-
ciészolgaltatas ellen tud allni a gazdasagi ciklusok
negativ hatadsanak, hosszu tavon képes értéket
kinalni olvaséknak és kényvtaraknak egyarént.
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Uj online folyéirat a kényvtarak
korszerisitésérol

A Transforming Traditional Libraries (hagyoma-
nyos konyvtarak atalakitasa) cimi, szerkesztGi
lektoralasnak alavetett (peer-reviewed) cikkeket
tartalmaz6 j elektronikus folydirat téméaja a
konyvtartudomany és konyvtari gyakoriat moderni-
zélasa. A kozolt cikkek témai: digitalis kbnyvtari al-
lomanyok, elektronikus indexek, OPAC-ok, inter-
netkutatds, bibliografiai utasitasok, informacio-
centrikus kdnyvtarhasznalat és egyebek. Az online
olvashat6 folyoirat f6 hangsulya azon van, hogyan
integraljidk a konyvtarak és a konywvtarosok az Uj
informaciétechnikdt a hagyomanyos szolgaltata-
sokkal. A folydirat (e hir irdsanak idején) cikkeket
keres bevezetd szamahoz.

Tovéabbi informacio:
www.lib.usf.edu/~mdibble/ttl/

/Information Retrieval and Library Automation, 35.
kot. 11. sz. 2000. p. 4./

Koényvtar-
és informaciétudomanyi online
szotar

Az Online Dictionary of Library and Information
Science-t (ODLIS), a kdnyvtar- és informéaciétudo-
many online kereshetd szotarat nemrégiben bbvi-
tették és frissitették. Igy ma mar 1800 szécikk ta-
lalhaté benne, amelyek fogalommagyarazatokat is
tartaimaznak. Alkot6i (az USA-beli Western Con-
necticut Allami Egyetem, WCSU hallgatéi) kdnyvta-
ri és informéaciés szakemberek, egyetemi hallgaték
és kdnyvtarhasznalok kézikdnyvének szanjak.

Tovabii informacid:
www.wcsu.ctstateu.edu/library/odlis.html

/information World Review, 157. sz. 2000. aprilis,
p. 16-17./

(R.P)
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