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Webalapu nyilvanos online
katalogusok: a hagyomanyoktol
az innovacio felé

Elvarhaté lenne, hogy egy innovativ kérnyezet
innovativ termékek sziletéséhez vezessen. A
webalapu nyilvanos online katalégusok azonban
nem bizonyulnak ilyennek, mert szerkezetiik, kar-
bantartasuk és kezelésiik talzottan ragaszkodik a
konyvtari hagyomanyokhoz. Az is csak a fejlédé
informaciétechnika nyomasanak, ezen belil az
internet megjelenésének készénhetd, hogy a kézi
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katalégusokat hden tikr6z6 els6é generaciét egy
masodik kovette, amelyben mar megjelentek a
kereskedelmi adatbazisoknal hasznélt hasonlo
visszakeresd technikak.

A katalégusok f6 funkciéja — a webalaptaké is
— az, hogy egyrészt egy mi bizonyos adatai alap-
jan megtaldljuk annak lel6helyét, masrészt hogy
egy keresett témahoz kikereshessiik az adatbazis-
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bol az odatartozé dokumentumokat. A felhaszna-
6k zome téma szerint keres, ekozben tGbbnyire
vagy fennakad mar a targy korrekt leirdsanal, vagy
belefullad a kapott informaciédzonbe.

A nyilvanos online katalogusok fejlesztése
mindmaig a felhasznaloi interfész és a visszakere-
sO rendszer tokéletesitésére iranyult. A rendszerrel
folytatott parbeszédben nagy szerephez jutott a
normalizalas és homogenizalas. A keresémecha-
nizmusoknak tal kellett jutniuk pl. a klasszikus
Boole-algebran és a pontos egyezésen alapuld
technikdkon. Ugyanakkor nem sok erdfeszités
tortént a hagyomanyos katalogizalasi szabalyokat
tikr6zo6 MARC formatummal szakité adatbazisok
kialakitdsara. A szerzdk olyan projekt résztvevdi,
amelynek célija a modern eszk6zok optimalis fel-
hasznélasat fékezo elavult koncepciok kiszirése.

Innovaci6é a hagyomanyokkal szemben

A forradalmian Uj technikak bevezetésének
mindenitt harom fazisa van: el6szér a legkisebb
ellendllast kovetve leutanozza a régit, azutan mar
javit a régin, végiil a benne rejlé lehetéségek kiak-
nazasaval ] iranyt ad a fejlédésnek. A webalapu
nyilvanos online katalégusoknal valahol az els6 és
masodik szakasz kozétt vagyunk.

Egy uj technika érvényesiilésének fontos felté-
tele a tarsadalmi befogadhatésag. Ez a mi té-
mankban mar igazoltnak vehetd, hiszen az online
katalogusokat tomegesen hasznaljak. Az internet
innovativ kozegében e katalégusok felhasznalo-
baratabba valtak. Kikoptak a parancsnyelvek és
funkciobillenty(ik, és a rendszerrel folytatott parbe-
széd eszk6zei uniformizalodtak is a web szabalyai
szerint. Barmely katalogus a konkrét cim vagy
jelsz6 ismerete nélkill barkinek barhonnan hozza-
férhet6. Minél konnyebb, annal szélesebb kori
lesz a hasznalat, amit az eredmények letoltésének
€s tovabbitasanak vonzo lehetésége még tovabb
bévit.

Mindazonaltal az internet hatdsa nem egyér-
telmien pozitiv: a bibliografiai adatbazisok megtar-
tottdak hagyomanyos szerkezetiiket, és nem profi-
taltak az 6ket korilvevd innovaciobol.

Konyvtari hagyomanyok a kérnyezethez valo
alkalmazkodassal szemben

A 80-as évek el6tt voltak uttorék, akik konyvta-
ruk szamitégépes rendszereit maguk fejlesztették,
sajnos azota altalanossa valt a profi fejlesztécégek
standard termékeinek atvétele.

A web egyik legfontosabb jellemzdje a hiper-
textkapcsolatok alkalmazasa. Ez nagyon hasznos
lehetne a konyvtari katalogusoknal, ahol mar a
hagyomanyos manualis technika is alkalmazta a
Jasd” és lasd még” kereszthivatkozasokat. A mai

webalapl katalogusok viszont a dokumentumok
kozott csak a kozos elemek — pl. szerzd, targy, cim
szavai — szerint képesek kapcsolatot teremteni,
mivel megtartjak az eredeti, alapjaban MARC for-
matumot. A MARC legfeljebb hierarchikus kap-
csolatrendszerek leképezésére alkalmas. A hiper-
text strukturaju webkérnyezethez vald jobb alkal-
mazkodas érdekében at kellene térni mas, pl. az
SGML jel6lonyelven alapuld formatumokra. Az
SGML segitségével indexelhetd és visszakeres-
heté mind a dokumentum, mind annak komponen-
sei, nemcsak a megszokott Boole-algebrai és hely-
zeti operatorok atjan, hanem Uj eljarasokkal, pl. a
relevanciaszint vizsgalataval is. Tovabba: a fel-
hasznald folyamatosan navigalhat tovabb az adat-
bazisban és adatbazisok kozott, kézben tarthatja
az indexelés, megjelenités és kinyomtatas forma-
tumat stb.

A MARC szerkezete szigorian kontrollalt,
Evekbe telik, mire egy modositasat keresztiilviszik.
Bar valtoz6 mez6hosszakat enged meg, a 100 000
karakteres maximalis hossz csak a hagyomanyos
kénywvtari rekordokhoz elég, telies szovegl adat-
bazisokhoz nem. (Az SGML-ben ilyen korlat
nincs.) A merev szerkezet nem ad helyet linkek
elhelyezésére. Ha viszont 0j formatumra tériink at,
ujra kell gondolni a katalogizalas egész filozofiajat
és gyakorlatat. Egyes intézmények — az OCLC, a
WWW-konzorcium és a Kongresszusi Konyvtar —
mar kutatjak a lehetdségeket a bibliografiai leiras-
nak az internet céljara alkalmasabb, nyitott kddola-
sara. A Kongresszusi Konyvtar 1998-ban kozzé-
tette az USMARC adatok SGML formatumu kddo-
lasat definialé dokumentumot és a MARC-SGML
konvertald szoftvert, miutan a WWW-konzorcium
1997-ben publikalta az SGML egyszer(sitett, egy-
ben HTML-utod valtozatat, az XML (eXtensible
Markup Language) szabvanyt. Az XML segitségeé-
vel nemcsak a weboldal megjelenését, hanem
tartalmanak szemantikai struktarajat is le lehet irni.

A webalapl katalégusokban még nem lehet
vandorolni tezaurusz jelleg(i kapcsolatok alapjan.
A manualis hagyomanyok szerinti targyszavas
keresésnél a felhasznald szerepe a felismerés,
viszont online iizemmoédban a keresékérdést 6n-
magéanak kell megfogalmaznia. A webalapu nyil-
vanos online katalégusok alkotdi elmulasztottak az
ennek megfeleld stilusvaltast.

A webtechnolégia adottsagait a webalapud nyil-
vanos online katalogusok most még kevéssé hasz-
naljak ki. Ilgazan nagy viszont a haladas abban,
hogy létrejott a korlatlan kommunikacié egymastol
eltér6 hardver- és szoftverplatformok kozétt. E
kommunikacié kulcsa a Z39.50 protokoll, amely
rendkivil rugalmas mind a dokumentumformatu-
mok (katalégusrekord, kép, hang, szamszeri adat,
teljes szoveg stb.), mind a keresékritériumok spe-
cifikalasa tekintetében.
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Az egymaéssal halozatba kapcsolédd konyvta-
rak az elosztott iigyfél-kiszolgald (kliens-szerver)
architekturaban szamos Uj funkciét képesek sza-
mitdgépesiteni: pl. az osztott katalogizalast, a re-
kordok exportalasat és a konyvtarkozi kblcsonzést.
A nyilvanos online katalégusok haszndléi helyi
munkaallomasukrol egyetlen interfésszel sokféle
rendszerhez képesek hozzaférni a szerverek, ke-
resémotorok vagy adatbazisok sokféleségétdl fiig-
getleniil.

Koényvtari hagyomanyok az adaptacioval
szemben

A nyilvanos online katalégusokban jelen Iévé, a
kézi gyakorlatb6l szarmazé katalogizalasi szaba-
lyok hozzéjarultak ahhoz, hogy megmaradt a sza-
kadék a laikus végfelhasznalok céljai és konyvta-
rosi gyakorlat kozott. Tipikus példa erre a kovetke-
Z0:

A f6 belépési pont elavult koncepcidja

A webalapu katalégusokban nem sikeriilt sza-
kitani a szerz6ség mint f0 belépési pont hagyoma-
nyaval, pedig automatizalt korilmények kozott
nincs értelme annak a kérdésnek, hova keriiljon a
bibliografiai rekord a katalégusbejegyzések rende-
zett sordban, nincs értelme tehat a hozzaférési
pontok kozdétti kilénbségtételnek. A felhasznalot
nem érdekli, hogy a szerzé a MARC rekord 100-as
vagy 700-as cimkéjénél van-e bejegyezve, és a
keresérendszernek sem kell ezt megkilonbdztet-
nie.

Elavult modell: az ISBD

Az automatizalt katalogusok fejlesztésekor nem
sikeriilt szakitani a bibliografiai adatokat megjele-
nité ISBD formatummal, pedig elektronikus kér-
nyezetben elvalhat a csereformatum a megjeleni-
tés képétdl. Az ISBD védéi azt hozzak fel, hogy az
olvasok ezt szoktdk meg a kataloguscedulakon.
Valdjaban a legtobb jelenlegi és talan az &sszes
jovobeli online-katalogushasznald sohasem talal-
kozik kataloguscéduldkkal, megszokottnak csak a
konyvtarosok érzik. _

Az automatizalt kérnyezetben a rendszer az
informéaciot egészen mas formaban tarolja és to-
vabbitja, mint ahogy megjeleniti. Ezért nincs értel-
me, sot igazolhatatlan redundanciahoz vezet, ha
pl. a ,Cim" cimkéjlii mezében megjelennek a szer-
z0k, koordinatorok és elészdirok.

Elavult szokas: a szakmai nyelvezet hasznalata

A konyvtari hagyomanyok okozzak, hogy a
cimkemezoOkben olyan belterjes jeldlések is szere-
pelhetnek, mint ,Tovabbi szerzé" vagy ,Tovabbi
belépési pont”, ami a szerzéségi adatok tradicio-
nalis felfogasabdl szarmazik. Automatizalt kdrnye-
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zetben a rekord egyedi, és szamos egyenértékii
hozzaférési pontja lehet. A végfelhasznalot keét-
ségtelenil zavarba hozza, ha nem érti a katalogus
szervezettségeét, és pl. a ,Szerz4” cimkéji mezo-
ben az elsddleges belépési pontot azonosito ilyes-
mit talal: ,OCLC. Szimp6zium. (1977: Washington,
D. C.)". Manudlis koriimények kozott a keresés
felismeréssel torténik, de itt sajat keresokérdést
kell feltennie! Az is baj, ha a kdznapi nyelvtdl eltérd
olyan kifejezésekkel kell talalkoznia, mint ,Boole-
operator”, ,szerzéség”, MARC vagy ISBD. A fel-
hasznalo elriasztasa a koltségesen felépitett rend-
szer kihaszndlatlansagahoz vezet.

A képernyd6oldalak hianyos tervezése
és megjelenitése

A kutatok ismételten talalkoztak gyengén Kivi-
telezett képernydoldalakkal: hianyzott az oldalcim,
hianyzott vagy félrevezetd volt a mezécimke, vagy
a szbveg félreérthetd roviditésekbd! allt dssze. A
katalogizalas persze mas, ott szabvanyos rovidité-
sek vannak, de ezek a laikus szamara nem ko-
zérthetéek. Az oldalak gyakran zsufoltak, mert —
ragaszkodva a megszokott dokumentumleirdshoz
— feltiintetik az adott szituaciéban kevésbé fontos
adatokat is; a web erre inkabb kattintdssal kibont-
haté linkeket kinal. Az ikonok alkalmazasa is néha’
elfajul: a felhasznalé altal nehezen dekddolhatd
utasitasok és funkcidbillentylik helyettesitésére
még nehezebben dekddolhatd, szubjektiv abracs-
kak jelennek meg.

A keresémechanizmusok alkalmatlanok
a felhasznalé6i igények kielégitésére

A felhasznaloi felillet baratsagossaga érdeké-
ben feldldoztak néhany fontos keresési lehetdsé-
get. A webalapu nyilvanos online katalégusok
megvalositasabdl kimaradt az olyan nemlinearis,
tobbirdnyd és rugalmas bongészé eljaras, amely-
ben lehetéség lenne navigdlasra, lancolasra, 6sz-
szekapcsolasra és relacioképzésre. Néhany kata-
logus még a keresdfogalom kozvetlen kijelblését
sem engedi meg az indexbdl, és csak némelyik tud
kereszthivatkozasokat figyelembe venni.

Altalaban minden online katalégusban lehet
szerz6, cim és targyszavak szerint keresni, és a
kijelolt mezdkben lehetséges szabad szévegi
keresés is. Mindazonaltal az atlagfelhasznalé nem
képes egy adott pontbdl kiindulé keresOstratégiat
kidolgozni, tarolni, majd ismét alkalmazni ezt a
stratégiat, vagy olyan keresérendszert hasznaini,
amelyben kombinalni lehet a keresés eredményeit.

Az elemzés ala vett webalapl nyilvanos online
katalogusok féluton vannak az elsé és masodik
generacios rendszerek kozott, mert nem minden
masodik generaciés elvdarast teljesitenek. A felki-
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nalt opciok altaldban kevésbé kidolgozottak, és
kevésbé rugalmasak, mint a lokalis, vagy telnettel
elérhet6 katalogusoknal.

Kovetkeztetések

A webalapt nyilvanos online katalégusokban
makacsul fennmaradt a kézzel vezetett konywvtari
kataloégusok strukturaja. A bibliogréafiai rekord szer-
kezete tovabbra is a katalogizalasi szabalyok altal
eléirt mezokon alapul. Olyan uj, az SGML nyelvre
épiilé formatumok alkalmazasaval kellene probal-
kozni, amelyek szerkezete eldsegiti valodi hiper-
text-adatbazisok létrehozasat.

A jovO konyvtaranak integralnia kell a katalogi-
z4alast, indexelést és a teljes szévegl online adat-
bazisokat, lehetévé téve az informacidkhoz vald
univerzalis hozzaférést. A MARC tébbé nem lehet
a bibliografiai adatok kodolasanak egyedili for-
matuma. Ugy kell atalakulnia, hogy képes legyen a
korszer(i rendsze ek altal igényelt opcidkra is.

A mai online katalégusok felhasznaldi fellletét
professzionalis nézdpontbol alakitottak ki. A
konyvtari hagyomanyok sulya kotelezdvé teszi pl.
a katalogizalasi koncepcionak megfelelé, a nem
szakmai kozonség szamara nehezen érthetd
szakkifejezések és roviditések haszndlatdt. Az
informacié megjelenitésére hasznalt moédszer is
alig felel meg az ilyen tipust felhasznaloknak. A
mezOk cimkézéseben felismerhetd a kézi gyakor-
latra valo atavisztikus visszaiités. Ujra at kell gon-
dolni a modositasi szabalyokat is. Kiilénds, de
nincsenek specialisan az automatizalt kérnyezet-
ben végzett informacidkezelésre vonatkozo kata-
logizélasi szabalyok sem.

A szamitogépes katalogizalas elsé generdcidja
a kézi eljarasok elektronikus tiikdrképe volt. A
webalapl automatizalt katalogusok bevezetése
nem szolgalta az alapvet6 struktirak maédositasat,
emiatt folyamatosan felfedezhet6 a masodik gene-

racios rendszereket jellemzé ballaszt: tovabbra is
a katalégusrekord az alapegység, a kataldgus-
adatbazisok szerkezetének alapvonala. A hagyo-
manyos Boole-algebrai miiveleteken és a pontos
adategyezésen alapulé keresési modszerek sok-
szor megakadalyozzak, hogy a felhasznalok kor-
rekt valaszt kapjanak kereskérdésiikre. Talalni
kell ezeken tdlmutaté mechanizmusokat, amelyek
az interneten mikoédd keresérendszerekhez ha-
sonl6 lehetéségeket nyujtanak.

A technika mara tullépett puszta segédeszkiz
szerepkorén, és sok szempontbdl a szakma fejl6-
désének huzoéerejévé valt. Kiilbnésen a bibliografi-
ai ellendrzés és az informacio-visszakeresés terii-
letén korabban soha nem volt, fontos lehetdségek
nyiltak meg a sebesség, a pontossag, az atfogod
jelleg, a minéség és a tartalom javitasa elétt, de
ehhez ki kell Gzni néhany régi szellemet a szakma
gondolkodasabdl. A régi nagygépes konyvtari
rendszerekrél at kell alini a kliens-szerver platform-
ra. A nyilvanos online katalégushoz be kell vezetni
a Z39.50 protokollt. Mivel ez a szabvany tul altala-
nos, és nem csak bibliografiai hasznalatra talaltak
ki, a kiilonféle alkalmazasok mindegyikéhez kilén
profilt kell majd kialakitani.

Az internetnek nemcsak pozitiv hatasai voltak
az automatizalt nyilvanos katalogusok fejlédésére.
Bizonyos mértékig elkenddzte ennek az informa-
cio-hozzaférési és -visszakeresési moddnak sza-
mos problémajat, Gigyhogy a hagyomanyos kere-
sémotorok folé épitett haldzati technolégia nem
hozta meg a remélt eredményeket.

IORTIZ-REPISO, Virginia-MOSCOSO, Purificacién:
Web-based OPACs: Between tradition and inno-
vation. = Information Technology and Libraries, 18.
kot. 2. sz. 1999. p. 68-77./
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