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Dokumentumszolgaltatok
weboldalai

A dokumentumszolgaltatas mint kényvtari mii-
velet fogalma tartalmaban, miszaki és gazdasagi
vonatkozasaiban egyarant gyorsan valtozik. A
forrasok tekintetében a megalapozott dontésho-
zatal magas szinvonali informaciokat igényel.
Ennek felismerésekor inditottak a FIDDO (Focused
Investigation of Document Delivery Options = a
dokumentumkiildé lehet6ségek célzott kutatasa)
keretében az eLib projektet, amelynek egyik célja,
hogy a vezetdoknek megbizhatd, naprakész és
fuggetlen tajékoztatast nyudjtson. Az informacio
gyors és konnyl terjesztésének egyik eszkdze a
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web, bar segitségével sok esetben legalabb olyan
nehéz megtaldlni a szilkséges informaciét, mint
nélkiile.

Az aldbbiakban a dokumentumszolgaltatasra
vonatkoz6 fontosabb weblapokat vizsgaljuk meg. A
web természetébdl kovetkezik, hogy esetleg fontos
szolgaltatok kimaradtak. Mivel a weboldalak atla-
gos élettartama 60 nap, az is megtérténhet, hogy
az itt idézett cim mar nem létezik. A weblapok ko-
rébe igyekeztek felvenni a vilag kiilonb6z6 részein
miik6dé szolgaltatokat, de kihagytak azokat, ame-
lyek elsésorban a kérdés technikai oldalaval fog-
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lalkoztak, vagy egy-egy termékre 0sszpontositot-
tak. Ennek nyoman a weboldalakat 6t tipusba so-
roltak. (Volt olyan oldal, amely tobb kategdriaba is
besorolhatd volt.) Ezek a kovetkezok:

~ A forrasok/szolgaltatok altalanos jegyzékei

» Az eLib program

~ Ausztral kezdeményezések

» Egyéb projektek weboldalai

» Szakmai oldalak.

Ahhoz, hogy az attekintés szakmailag kiegyen-
sulyozott legyen, a vizsgélatokat két tudomanyos
kutaté és egy, a kényvtarkozi kélcsonzésben dol-
goz6 konyvtaros végezte.

A forrasok és szolgaltatok altalanos jegyzékei

Ezek a jegyzékek altalaban csak felsoroljak a
dokumentumszolgaltatokat. Nem meglepd, hogy
egyikiik sem teljes, és egyikik sem tartalmaz érté-
kelést. A FIDDO keretében terveznek egy Gssze-
hasonlito értékelést, amelynek eredményeit a
FIDDO weboldalan teszik majd kozeé [1].

A FIDDO weboldala a szolgéaltatokrol kiilonféle
adatokat kozol, pl. cimek, elérhetdség, arak, tema-
tika, atfutasi id6 stb. Mig ez a lista elsésorban az
Egyesiilt Kiralysag céljaira késziilt, Jean Shipman
(Egészségugyi Tudomanyos Koényvtar és Informa-
cios Kézpont, Washington D.C., USA) magannév-
sora [2] inkabb egy USA-alapu index, amely teljes-
korlien tajékoztat a szolgaltatokrél, araikrdl, az
altaluk nyujtott kedvezményekrdl stb. Ertékelést ez
sem tartalmaz, ugyanakkor vilagos, kénnyen atte-
kinthet6, és gyakran frissitik. A legtébb informaciét
feltehetdleg a DOCDEL.COM [3] cimen lehet talal-
ni, amelyet egy dokumentumszolgaltaté cég, az
Instant Information System tart karban. Ezen a
listdn csak olyan amerikai cégek szerepelnek,
amelyeket a Szerz6i Jogi Engedélyezé Kozpont
(Copyright Clearance Center) nyilvantart, legalabb
ot éve ezen a téren miikddnek, online rendelési
lehetéséget adnak, és legaldbb egy szakmai egye-
siiletnek a tagjai. A weboldalrdl at lehet l1épni mas
szolgaltatoi listakra, a szerz6i joggal foglalkozd
weboldalakra, és a kapcsolédo elektronikus leve-
lezblistakra.

Tovabbi szolgéaltatéi jegyzékek talalhatok az
Internet Library for Librarians [4] és a Cyberstaks
(Just-in-Time) [5) cimein. Koézulik az elsé elég
kevés tételt tartalmaz, kevesebbet, mint a Yahoo
[6], és a teszteléskor elég nehézkesnek tiint, de
mivel a jol szervezett Internet Library for Librarians
része, segitségével sok egyéb kényvtari témaju
informéaciéhoz lehet gyorsan eljutni. Az utébbit az
lowai Allami Egyetemen tartjak karban, elsésorban
olyan szolgaltatokhoz kapcsolodik, amelyeknél
tételenként kell fizetni. Ezért tObb ar- és fizetési
informacio6t tartalmaz, és kozvetleniil kapcsolddik a
szolgaltaté katalégusahoz, ha van ilyen. Ugy tiinik,

hogy inkabb a felhasznaléknak érdekes, mint a
konyvtarosoknak. Végiil a ,Good Stuff’ (J6 Anyag)
lista [7] szigorian USA-iranyultsagu.

Az eLib programmal kapcsolatos oldalak

Az eLib program keretében tébbek kozétt olyan
projektek is indultak, amelyek a digitalis konywvtar
egyéb vonatkozasai mellett a dokumentumszol-
géltatassal is foglalkoztak. Az eLib oldalan [8] lévd
listaban szerepel az EDDIS, a SEREN, a JEDDS
(err6l kilén az ausztrdl kezdeményezések kozott
lesz sz6), a LAMBDA és az Infobike.

Az EDDIS nincs kilén a weben, csak az eLib
oldalon lév0 Osszesitésben. Ez csalddast kelt,
mivel az EDDIS projekt (és termék) az egyik legér-
dekesebb eLib projekt, amelynek célja a forrasok
felkutatasanak, a konyvtarkozi kélcsénzésnek és a
dokumentumszolgaltatd rendszer irdnyitdsanak
atfogo fejlesztése. A SEREN, a walesi elektronikus
eroforras-megosztasi rendszer weboldalan [9)
részletes leirast taldlhatunk a projektrél. A
LAMBDA kikerillt az eLib projektek koziil, és &nfi-
nansziroz6va valt. Weboldalan [10] tajékoztat i
rendszerérdl, és a szolgaltatast igénybe vevd
konyvtarnak sziikséges berendezésekrdl. Kozos
katalégusaban a BLDSC-hez képest nincs Ujabb
informacié, mégis hasznos lehet a konyviarkozi
kblcsonzéssel fogalalkoz6 kdnyvtarosok szamara.
Az Infobike projektrl a BIDS weboldaléan [11] ka-
punk ismertetést,

Ausztral kezdeményezések

Az ausztral kbnyvtarak aktiv részt vallaltak az U
technikai lehet0ségek feltarasaban, amit a kiildn-
b6z6 projektek is tukroznek. A Regionalis Doku-
mentumszolgaltatas (Regional Document Delivery
= REDD) projekt weboldala [12] a Queenslandben
a dokumentumszolgdltatas adminisztrativ oldala-
nak fejlesztésére végzett munkat irja le, és j6 pél-
daja az e-mailen kiildendd igényl6lapnak. Mivel a
projekt 1996-ban befejez6ditt, a weboldal t6bbi
része csak torténeti érdekesség. Az Integrait
Dokumentumelérési Projekt (Integrated Document
Access Projecf) [13] is 1996-ban fejez6dott be.
Ezen az oldalon a legérdekesebb az ,1. szakasz
zarojelentése”. A Kozos Elektronikus Dokumen-
tumszolgaltaté Szoftver (Joint Electronic Document
Delivery Snftware = JEDDS) projekt weboldala [14]
részletesen ismerteti a MIME-kompatibilis szoft-
vert, amely jelentdsen noveli a felhasznélok sza-
mara az elektronikus informaciok elérési lehetdseé-
gét, és konnyen beilleszthetd az EDDIS-hez ha-
sonlé rendszerekbe. Ebbdl nétt ki a Koordinalt
Koénywtarkézi Kolcsdnzési Adminisztracié (Co-or-
dinated Interlibrary Loan Administration = CILLA)
projekt [15], amelynek keretében fejlesztették ki a
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Helyi Konyvtarkozi Kolcsonzési és Dokumentum-
szolgaltatasi Adminisztracié (Local Interlending
and Document Delivery Administration = LIDDA)
rendszert. Ennek célja, hogy egy egyszerd inter-
netinterfész hasznalataval lehetévé valik a konyv-
tarkozi kélcsonzés és dokumentumszolgaltatas az
egész vilagon. Az Ausztral Nemzeti Konyvtar Ha-
l6zati Szolgéaltatasi Projektje (Networked Services
Project = NSP) [16] legutébbi eredménye a
Kinetica.

Bar az ausztral projektek jelentésen hozzaja-
rultak a dokumentumszolgaltatas uj lehetdségei-
nek megismeréséhez, a weboldalak nem tikrozik
igazan az elvégzett munkat.

Egyéb projektek weboldalai

Ide soroltak azokat a projekteket, amelyek nem
kapcsolédnak nemzeti fejlesztési programokhoz.
Kozilik az egyik legjobb a belga VIRLIB projekt
weboldala [17], amely angol nyelvii jelentésben
tekinti at az elektronikus dokumentumrendel6- és
szolgaltatd rendszereket, a szabvanyokat, a fel-
hasznal6i igényeket és a digitélis tarolast. Hason-
I6képpen olvashaté a weben a Cranfieldi Egyetem
BIODOC projektje [18], bar folytatdsa, a MANDOC
egyelbre nincs a weben kozzétéve. Mindkét projekt
olyan kisérletre iranyult, amelynek keretében le-
mondtak a folydiratok el6fizetését, és az elérési
modell a dokumentumszolgaltatasra épiilt.

A Dokumentum- és Konywvtari Integracio
(Document And Library Integration = DALI) projekt
finanszirozoja az Eurdpai Bizottsag, célja a multi-
médias dokumentumszolgaltatas fejlesztése a
konywvtari infrastruktiraban. A DALI weboldala [19]
elsésorban miszaki informaciokat kozol. A masik
eurépai bizottsagi projekt, a UNlverse célja a kor-
szerli kdnyvtari szolgaltatasok alapjat képez6 vir-
tualis kozos katalogus létrehozasa, amelynek ré-
sze lesz a kiilonb6z6 médiumokon lévd dokumen-
tumok szolgaltatasa. Weboldala [20] a miiszaki
hatteret és a jelentést tartalmazza.

Szakmai oldalak

Bar sok szakkonyvtari szervezetnek van web-
oldala, a kiemelt 6t lényeges informaciokat tartal-
maz a dokumentumszolgaltatasrol. Az Eszak-
amerikai Konyvtarkdzi Koélcsonzési és Dokumen-
tumszolgaltatasi (North American Interlibrary Loan
and Document Delivery = NAILDD) projekt [21]
természetszeriileg USA-orieltalt; j6I hasznalhatjak
azok, akik az amerikai fejlesztésekre kivancsiak.
Ezen tulmenden sok hasznos informaciot is tartal-
maz, mint a teljesitménymérés, a konyvtarkozi
kolcsbnzés €s masolatszolgaltatas iranyitasa,
szabvanyok, az IPIG (ILL Protocol Implementators
Group) munkaja. Elsésorban a konyvtarak veze-
toinek készil, nem a napi munkat tamogatja.
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Hasonléképpen a kényvtarak vezetfinek szol
az RLG weboldal [22], amelynek némely részéhez
jelsz6 is sziikséges. A szabadon hozzaférhetd ré-
szek a SHARES programot, az Ariel atviteli szoft-
vert, a WebDOC projektet tartaimazzak, és bemu-
tatjdk az Eureka informacidkeresé és -szolgaltato
interfészt.

Az egyesiilt kiralysagi Konyvtarkézi Fdérum
(Forum for Interlending = FIL) weboldala [23] a
gyakorlati szakemberek szamara késziil, a FIL
tevékenységérol, konferencidirél, szeminariumairdl
tartalmaz informéacidkat. Néhany dokumentum
teljes szdvege is megtalalhato, mig masokra csak
bibliografiai hivatkozas van.

Az IFLA Doumentumszolgaltaté és Kényvtarkd-
zi Kélcsénzési Szekciéjdnak weboldala [24] elsé-
sorban a témaban megjelent elméleti cikkeket
tartalmazza. A konyvtarkozi kolcsonzési szabva-
nyokrél és protokollokrél szélé informéacidk az
ILASM weboldalan [25] talalhatok; munkacsopor-
tok és konferencia-eldadasok indexeit tartalmazza.

Osszefoglalva: a dokumentumkiildé szolgalatok
gyorsan kihasznaltdk a webet szolgaltatasaik rek-
lamozasara, akar a szolgaltatok jegyzékének, akar
a réluk sz6lo informacioknak a kézzétételével. Bar
az Egyesiilt Kirdlysagban egyelére nincs nagy
szilkség a kereskedelmi szolgaltatok igénybeveé-
telére, eléfordul, hogy érdemes megnézni, mi van
még a BLDSC-n kivill. Ezzel segiti a web a
konyvtarkozi kolcsonzési részlegek mindennapi
munkajat. A weboldalak masik részén a kiilénb6z6
fejlesztésekrdl lehet tajékozddni, ami szakmailag
tamogatja a konyvtarosok munkajat.
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(Viszocsekné Péteri Eva)

Oroszorszagi torekvések
k6z0s (osztott) konyvtari
allomanyok kialakitasara

Az orosz szakirodalomban, illetve a konywvtar-
politikai torekvések kozott mostandaban — mond-
hatni — hirtelen bukkant fel a k6zos allomany |éte-
sitésére torténd buzditas. Ennek a szovetkezésre
epllé egyuttmikddeési alakzatnak a dolgat olyany-
nyira komolyan gondoljak, hogy maris konferenciat
hivtak dssze targykorében.

Itt azonban koézbe kell vetniink, hogy oroszul a
kozts allomanyt  raspredelénnyj fond"-nak, azaz
osztott allomanynak nevezik; ez a referatum a
magyarorszagi terminolégiai fejlemények nyoman
hasznalja a koz0s" jelzét. [VO. Vajda Erik: Kbzos
(osztott) katalogizalas — kozOs (kbzponti) katalo-
gus. (Terminoldgia, tipolégia, stratégia.) = Kényv,
Kényvtdr, Kényvtdros, 8. kbl. 2. sz. 2000. p. 28—
39]

Az emlitett konferencia egyik eléadasa a kézos
allomany .konceptualis alapvetését” prezentélja.
MindenekelStt megaéllapitja, hogy néhany kdnyvtar
(legalabb 5 jelentGsebb kdnyvtarat emlitenek ilyen-
kor) ,készleteinek" kézos allomannya szervezése
teljesen raciondlis gondolat, mivel az allomany-
epitési keretek elégtelensége miatt egyik sem 6n-
ellato.

Az egyesitésnek nem lehet mas célja, mint a
hasznaldk igényeinek maradéktalan kielégitése.

Hogy erre a siker reményében vallalkozni lehes-
sen, szilkség van az elektronizalasi és tavkozlési
eszkb6zok meglétére és hasznalatara mind a bel-,
mind pedig'a kilftldi irodalom beszerzésénél, a
folyoiratok és djsagok megrendelésénél, feltarasa-
nal (kbzponti katalogus) és forgalmazasanal. A
beszerzés szakok szerinti megosztasat, akarcsak
a vallalkozas valamennyi mas mozzanatat, a kol-
csonds érdek és az Onkéntesség alapjan hataroz-
zak meg.

Valdjaban a vazolt térekvések csak annyiban
ujak, hogy - talan fogalmazhatni igy — a ,civil szer-
vez0dés" szabdlyai érvényesiilnek benniik, és
rendelkezésilkre allnak a legkorszeriibb technikak
és technolégiak. Meglehet, hogy ez viszi majd
sikerre Oket szemben a korabbi motivaltsag nélkiili
(fellilrdl presszionalt) és meglehetésen eszkdzte-
len kezdemeényezéesek balsikereivel.

IHAHALEVA, Nina-SPANCEVA, Svetlana-

AFANAS’EVA, Tat'ana: Konceptual'nye osnovy
formirovanid  prespredelénnogoe  biblioteénogo
fonda. = Bibliotekovedenie, 4-6. sz. 1999. p. 28-34.)

(Futala Tibor)

Az egyetemi kdnyvtarak
valtozo finanszirozasi rendje
Finnorszagban

Korabban a finn egyetemi kdnyvtarak, e tobb-
ségilkben nemzeti (kGnywtariigyi) intézmények
finanszirozasat is a szigoru rovatgazdalkodas jel-
lemezie. Az egyes kiltségvetési rovatokban sze-
replé dsszegeket altalaban nem lehetett mas ro-
vatokra atvinni, és az adott kdltségvetési évben el
kellett ket kélteni. A lépten-nyomon a financilis
eléirasok korlatjaiba Utkozé kényvtarigazgatasnak
igy alig volt mozgastere.

Az ettél a gyakorlattél valé elszakadas fokoza-
tosan ment végbe. El6sz6r a rovatok szama csok-
kent, majd atjarhatébba valtak a rovaiok kozotti

falak, végil a részletekbe menden rendelkezd
Jkoltekezési eldirasok” teljesen megsziniek, és a
kdnyvtarak az allamté! teljesen tagolatian koltség-
vetésben részesiitek. E szabadsag oOromét a
kényvtarigazgatok maradéktalanul mégsem élhet-
ték at, mivel a kozkiadasokkal valo takarékoskodas
miatt a koltségvetési elbiranyzatok 0sszege csok-
kent.

A konyvtarak menedzselésének modja az (j
helyzetben sziikségképpen valtozott meg. Most
olyasmik is véghezvihetdk, amire korabban gon-
dolni sem lehetett. igy példaul:
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