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Fizetett szolgaltatasok az orosz
nagykényvtarakban

A" konyvtaros alakja az orosz kdztudatban
(killéndsen a kozelmdltig) az introvertaltsag ismér-
veit stritette magaba. Ma a helyzet — legalabbis a
nagykdnyvtarakban — az 6nszabalyoz6 gazdasag-
ra tértént atmenet kévetkeztében kezd megvaltoz-
ni. E véltozast az allami koltségvetés évrdl évre
vald csokkenése is drasztikusan motivalja.

A fizetett szolgaltatdsok tekintetében élenjaro
kézponti szakkdnyvtarak (a GPNTB, az Akadémia
Természettudomanyi Kényvtara, a Kézponti Me-
z6gazdasagi Kényvtar stb.), valamint az un. nem-
zeti konyvtarak (pl. a Karél és a Csuvas Koztarsa-
sag nemzeti kényvtara), tovabba a regionalis koz-
pontok (pl. Murmanszk, Tyumen, Szverdlovszk) és
szamos nagyvaros (Jekatyerinburg, Kemerovo,
Perm, Szentpétervar, Uhta, Cserepovec, Moszkva
stb.) kozkdnyvtarai mindenesetre igyelnek arra,
hogy a torvényileg elbirt ingyenes konyvtarhasz-
nalati forméak a ,bizniszre" vald térekvés miatt ne
sérilljenek, s szinvonaluk ne siillyedjen.

A fizetett szolgéltatasok irdnyultsaga a kényvta-
rakban nem lehet mas, mint a hasznalok kiegé-
szit6, azaz ,személyre szabott”, nem sztenderd
tajékoztatassal valo ellatasa. Am ez a ,személyre
szabottsag” nem jelenthet semmiféle el6késziiletet
nem kivané esetlegességet. Ellenkezdleg: az ef-
féle szolgaltatdsokra valé berendezkedés felettébb
gondos el6késziileteket, tapasztalatcseréket kivan.
(E célbdl Bizniszklub” néven az eleddig szinte
kizarélag a hagyomanyosan felfogott bibliografiai
munkaval foglalkozé Bibliografid¢ folyéirat kildn
rovatot nyitott.)

A minuci6zisan gondos elékésziiletekre annal is
inkabb sziikség van, mivel a ,falnak valé fejjel ne-

kimenés" egyszersmind diszkreditalna a kezdemé-
nyezést. Referalt szerzénk a kévetkez6 eldkészitd
miiveletek elvégzését tartja elkeriilhetetlennek:
» A konyvitar illetékességébe” tartozé hasznalok
kérében tiizetes marketingfelmérést kell tartani
redlis sziikségleteik, igényeik, anyagi helyzetiik,
fizetési hajlandésaguk feltarasa érdekében, és
szamot kell vetni az esetleges konkurenciaval,
illetve egyiittm(kddési lehetdségekkel is.

Elemezni kell a magéantulajdonban talalhato

miszaki és emberi eréforrasokat.

Modellezni kell a szolgaltatasi kinalatot.

Nem hanyagolanddk el az arkalkulaciok, altala-

ban: a kdvetendd arpolitikai elokésziiletek.

A gyiijtékorben véghez kell vinni — kilénésen —

a tajékoztatasi ,miszerek” beszerzését illetden

— a fizetett szolgaltatasokra valé berendezke-

dés altal megkdvetelt korrekcidkat.

» Tartalmi és formai szempontbdl egyarant profi
szinvonall rekldamot kell inditani a tervezett
szolgaltatasok megismertetése végett.

» El kell végezni a reklam visszhangjaként érke-

zett hasznal6i véleményeknek megfeleldé kor-

rekciokat a kinalatban.

Ezt kovetéen jogilag kell megalapozni azt a

szervezetet, amely a szolgaltatasok letétemé-

nyese, illetve azokat a szolgaltatdsokat, ame-
lyek a szervezet produkcitjaként megvalosul-
nak.
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