Az informacié mint aruféleség -
ahogy az oroszok latjak

Manapsag az orosz szakirodalom is elismeri,
s6t hangsulyozza, hogy az informéacié piacra szant
és lehetdleg eladhaté aruféleség. Am hogy valo-
ban kelendd legyen, tobb kritériumnak, illetve fel-
hasznaléi elvarasnak kell megfelelnie. Ezek:
> min6ségi jellemzék, um. a hitelesség, egyértel-

miség, korszerliség, relevancia, pertinencia,

idoszerliség;

» mennyiségi jellemzok, azaz célszerii teljesség
és elégséges nagysagrend;

> értékesitési jellemzok: érték (az informacid
jelent6sége) és belekeriilés.

A szolgaltatashoz szilkséges informacié gylj-
toje, feltardja, feldolgozoja és kibocsatéja azt tartsa
szem elott, hogy az altala végzett valamennyi
munkaféleség lényege, hogy verifikalja az informa-
cio fenti kritériumoknak valé megfelelését, mikdz-
ben e vonatkozasban a legkisebb hazugsag-kény-
nyelmiiség is felettébb nagy bizalmatlansagot kelt,
s ez az lzlet, a biznisz szempontjabdl vészterhes
riziko.

Az ellenérzétt informéaciot a fogyasztonak meg-
felel6 formara kell hozni.

Az eddigi foként az informacié gyijtéi—szolgal-
tatoi szamara cimzett figyelmeztetéseket kovetik —
s ezaltal a cikk primerebb részét teszik ki — a vél-
lalatvezetéket mint felhasznaldékat ,ad hominem”
stilusban megszdlité j6 tanacsok, mindenekel6tt
az, hogy az informaciétiltengés éppen olyan ve-
szélyes a dontéshozatal folyamataban, mint az

Beszamoldk, szemlék, referatumok

informacidhiany. Es még tovabbi néhany az érde-
kesebbek koziil:

» Az informdcié birtokldsa 6nmagaban nem oldja
meg az On problémait, mindéssze azt a don-
téskinalatot hatdrozza meg, amelybél On és
munkatarsai a realizalandét kivalaszthatjak.”

A beszerzett informaciéval dolgozni kell. Szok-
vanyos felfogasban ezt egy megfelel6 profild
vallalat elemzési szakértéjére szoktak rabizni,
de igazaban az az optimélis, ha az On munka-
tarsai végzik el a munkat.”

» ,Az informdcidval valé foglalkozas veszélyeket
is rejt magaban, ui. felemésztheti mind az On,
mind munkatarsai id6tartalékat. Az On kezdeti
lelkesedeését megfojtidgk a mindennapi gondok.
Emiatt elvesztheti az elemzések feletti ellendr-
zést, s kovetkezésképpen megalapozatlan, in-
tuitiv dontéseket fog majd hozni."

Jsmerje fel a beszerzett informéacidk jelenté-
keny voltat, amely — meglehet — idével joval
tébbet fog érni, mint a belekeriilés kéltsége.”

A szakemberek szadmadra rendelkezésre bo-
csatott informacié  ismeretkorszeriisédésiik
szempontjabdl élesztéként, alkotd munkajukban
pedig eszkozként jon szamitasba.”
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