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Informaciokozvetités helyett
informaciémenedzsment
a végfelhasznaloknak

A potsdami GeoForschungsZentrum (GFZ) tu-
domanyos munkatarsainak természettudomanyos
és miiszaki irodalommal, valamint kiils6 adatba-
zisokbdl vett tényadatokkal valé ellatdsahoz a leg-
gazdasagosabb megoldasnak az egyetemi halé-
zatra telepitett CD-ROM adatbazisok bizonyultak.
A kiilsé adatbazisok f6 hatranya a parancsvezérelt
keresdnyelv, és a fejenként évi atlag 400 DEM
online kéltség volt.

1. A kiindul6 allapot

A GeoForschungsZentrum el6dje az NDK ide-
jén is nemzetkdzileg elismert Zentralinstitut fiir
Physik der Erde volt; ebbdl alakult 1992-ben a
GFZ, amelynek ma 550 munkatarsa tevékenykedik
a geodézia, geologia, geofizika, geokémia és as-
vanytan teriiletén.

Bar az intézet korabban is fejlett szamitas-
technikaval rendelkezett, az NDK allambiztonsagi
elveinek megfeleléen a munkatérsak nem kaptak
lehetdéséget a kilsdé elektronikus adatbazisok
online igénybevételére. Kulcsszavakkal leirt igé-
nyeiket egy kozponti helyen kellett leadniuk, vala-
szul szakirodalom-jegyzéket, valamint egy halom
let6it6tt kivonatot kaptak.
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Az egyesiilés utan a GFZ ugyan fehér foltot je-
lentett a mar régen halézatba kitott NSZK-intéz-
mények informatikai rendszerében, de éppen ezért
volt egyediilalléan alkalmas egy végfelhasznaldi
igénybdl kiinduld, decentralizalt informéaciés infra-
struktira-modell megvalésitasara.

2. A megvalésitas médja

1993-ban a német szovetségi kutatas-fej-
lesztési minisztérium programot inditott a termé-
szettudomanyos-miiszaki adatbéazisok elérését
célz6 eszkOzrendszerek tamogatasara, 20 volt
keletnémet intézetre kiterjedéen. A tdmogaté akcié
3 évet dlelt fel, s beletartozott egy-egy kdzponti
informaciékeresd munkatars kiképzése, valamint
az STN International bizonyos adatbazisainak
eléréséhez sziikséges eszkdzOk biztositasa. A
GFZ-nél is kineveztek egy informacios felel0st, és
eléirtdk az online szolgéltatasok aranak beterve-
zését az intézet kbltségvetésébe.

2.1 Online adatbazisok

A tadmogatasi rendszerben meghataroztak a
szolgaltatét (FIZ Karlsruhe), valamint a fix aras
elszamolasi konstrukciét, miutdn a FIZ Karisruhe
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felvette kindlatdba a GFZ szempontjabdl legfonto-
sabb GeoFiz adatbazist. A munkatarsak informa-
ciosziikségletét felmérd korkérdés meglepd ered-
ményt hozott, még az egykori NSZK-bdl jott mun-
katarsaknak is Ujdonsag volt, hogy teljes jogu koz-
vetlen végfelhasznalova valhattak.

2.2 Oktatds és tovabbképzés

Kezdetben egyediil a kijelolt felelés végezte a
kért kereséseket. Mivel a foldtudomanyok az STN
szamara peremteriletnek mutatkoztak, a t&obbi
munkatars nem annak oktatasi kdzpontjaban, ha-
nem kihelyezett tanfolyamokon szerezte meg a
hozzaférési jogosultsagot. Az oktatott témakorok:

» a Messenger visszakeresd parancsnyelv,

> a relevans STN adatbazisok szerkezete és
tartalma,

a keresés technikajanak begyakorlasa,

keresési eredmények letoltése.

Az Uj végfelhasznalok ezutan is allandé segit-
séget kaptak. A fogadtatds a kezdeti euféria utan
inkabb szkeptikussa valt. A kezd6k féleg a keresd-
nyelv hasznalataval kiizdottek, a tapasztaltabbakat
Ujabb adatbazisok feltardsa foglalkoztatta. Egy
intézeti bemutaté még Gj felhasznaldkat is tobor-
zott az igazgatas kiilénb6zo teriileteirdl.
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2.3 CD-ROM hal6zat

A kezdeti felfutas utan bebizonyosodott, hogy a
GFZ informéciésziikségletét az STN adatbazisok
nem fedik le kielégitéen. Miutan a GeoRef elballi-
téja is eldllt a fix aras elszamolastol, a végfelhasz-
naléi koncepciét médositani kellett. Azt a megol-
dast vélasztottak, hogy attértek az egyetemi halo-
zatra telepitett, CD-ROM alapu adatbazisok szol-
géaltatasara. Itt azonban nehézséget okozott a ko-
zel sem egységes végponti hardver, és a sokféle
szolgaltatétol beszerzett sokféle szerkezetl adat-
bazis. A megoldast a SilverPlatter cég és a
gottingeni H+H rendszerhaz dolgozta ki. Ennek
eredményeként ma a PC-n és MAC-en dolgozo
végfelhasznalok egységes grafikus feliileten, me-
nirendszeren keresztiil férnek hozza mind a halé-
zati szolgéaltaté gépre tett GeoRef-k6piahoz, mind
a toébbi CD-ROM adatbazishoz.

3. Eredmények
3.1 Adatbdazis-haszndlat

A projekt elején 84, a végén mar 105 munka-
tars hasznélta a rendszert. Az STN-felhasznalok
szdma viszont 1995-re a felére, majd 1996-ra
Gjabb felére esett vissza, féleg miutan kideriilt az
online keresések koltségessége, és miutan a tudé-
sok megismerkedtek egyes CD-ROM adatbazisok
sokkal egyszeriibb hasznéalatéval.

3.2 A végfelhasznal6k keresési szokasai

1994 statisztikai kiértékelése azt mutatta, hogy
a legtébb tudés havonta 10-30 percig végzett ke-
resést 2-3 adatbazisban. Kezdetben mindenki
sietett éIni minden felkinalt lehetséggel, de a be-
tanulas végére a tevékenység egyre célirdnyosabb
lett. Nagy széls6ségek mutatkoztak: a kiképzettek
negyede nem hasznalta hozzaférési jogat, mig
10%-uk havi t6bboéras, kbltséges, és valdszinileg
nem gazdasagos kereséseket végzett.

A képzett informacibszolgaltatdé szakember
igyekszik a kapott rendelést gyorsan, teljeskoriien
és gazdasagosan teljesiteni. A végfelhasznalonak
viszont az informéciokeresés csak melléktevé-
kenység, amit a lehetd legkevesebb tanulas aran
akar elvégezni. Szerencsére az igy adéd6 tévutak
gyakran haszndra is valnak az intuitiv kutaté em-
bernek.

3.3 Online kontra CD-ROM adatbazisok

Miutdn az egyetemi halézatra egyre tobb CD-
ROM adatbazis keriilt fel, az online keresés visz-
szaszorult. A leglatvanyosabb elényok:

» rovid betanulas, érthetd online sugérendszer;

» egyszeri kezeldfeliilet, meniirendszer,

» Aattekinthetd megjelenités;

» nincs stresszt okozd koltségmérés, és az eset-
leges hiba kovetkezményei miatti szorongas.

A sokféle adatbazisban valé keresés nehézsé-
geit megsziintette, az eldképzést pedig felesleges-
sé tette a SilverPlatter emlitett www-browser tipusu
keresészoftvere, amely statisztikai céllal méri is a
konkrét hasznélatot.

3.4 Az adatbazisokban valé6 keresés
koltségvetése

A végfelhaszndl6i koncepcié megvalésitasanak
kezdeti szakaszaban a fix aras finanszirozas az
optimalis. A FIZ Karlsruhe tudoméanyos statuson-
ként évi 750 DEM atalanydijjal szdmol, a GFZ-nél
az idészakos projekt-munkatarsakat is beszamitva
ez fejenként 400 DEM-et jelentett. A tart6s iizemre
mar olyan koéltségviselési modelleket ajanlatos
kidolgozni, ahol nem a kapcsolati id§, hanem pl. a
keres6kérdések vagy a taldlatok mennyisége do-
minal. Erre a szolgaltatok is hajlanak.

3.5 Dokumentumszolgéltatas

Az online keresés meghonosodasanak egyik
kovetkezménye az volt, hogy megnétt a sajat fo-
ly6irat-dllomany haszndlata. A koényvtarkézi kol-
csbnzés és a masolatok iranti igény ugyanakkor
megharomszorozodott; ezen beliil intenziven nétt
az elektronikus Gton kiildétt megrendelések és
kapott dokumentumok aranya. Az ezzel jaré tobb-
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letkoltségeket jol ellensilyozta a monografikus
kiadvanyok beszerzésének mérséklddése. A jovo-
ben nem zarhat6 ki a folydirat-el6fizetések vissza-
szorulasa sem.

4. Javaslatok

A tdmogatési projekt tapasztalatai a GFZ-nél:
» A végfelhasznaloi koncepcié helyes: minden
kutaténak legyen médja akarmikor online szak-
irodalom-keresésre.
A bevezetés el6tt szikkség van alapos igény-
felmérésre és online bemutatékra.
> A bevezetd szakaszban fix aras vagy kapcsolati
id6t nem felszamité fizetési konstrukcidra van
szilkség.
» Havonta érdemes ellendrizni az adatbazis-
hasznalati statisztikakat.
Gyakran haszndlt adatbazisokat érdemes CD-
ROM valtozatban beszerezni.
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> Helyes a kbzponti keresdszolgalatot mentesite-
ni a napi rutinmegbizasoktol.

> Kezdettdl fogva a célok kozé fel kell venni a
kills6 dokumentumforrasokkal valé kapcsolat

(rendelés és szolgaltatas) elektronizalasat.

A szakirodalommal valé ellatas fentebb leirt
megvaltozasa nem tette feleslegessé a konyvtaro-
sokat, hanem munkajukat az informaci6kézveti-
tést6l a korszeri elektronikus informaciéme-
nedzsment iranyaba forditotta.
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