Beke Gabriella-Szaboné Simon Beata

Zala Megyei Kérhaz Orvosi Konyvtar

Egy orvosi konyvtar a felhasznalok
szemszogébol: felmérési tapasztalatok
és a beldliikk adodo kovetkeztetések

A kényvtédrra és szolgaltatdsaira is igaz, hogy minéségnek csak azt tekinthetjiik, amit a
felhasznélé is annak vél. Az éppen adott szintrél val6 tovabblépés irdnydnak, sulypontjai-
nak eldéntéséhez sem érdektelen a felhasznaléi vélemények pontos ismerete. A kényvtar
erbs és gyenge pontjainak kipuhatoldsdra, a felhasznaléi timogatottsag megismerésére a
Zala Megyei Kérhdz Orvosi Kényvtaraban felmérést végeztek.

A Zala Megyei Kérhdz Orvosi Kényvtaranak
munkatérsai 1995 majusatél — a megyei kérhaz
szervezeti egységeként — auditalt min&ségbiztosi-
tasi rendszer szellemében dolgoznak. Kényvtaro-
sai a napi tapasztalatokon tilmen&en szerettek
volna tajékozédni a konyvtar (kérhazon beliili)
ismertségérdl, a hozza forduld iigyfelek igényeirdl,
a kényvtarral és szolgaltatasaival kapcsolatos elé-
gedettségrdl, ezenkiviil az informatikai fejleszté-
sekkel kapcsolatos tamogatottsagrdl is.

Mindez arra 6sztonzott benniinket, hogy 1998
majusaban kérdSivvel forduljunk tgyfeleink jol
koriilhatarolhaté koréhez. Felmérésiink a Zala
Megyei Kérhaz valamennyi diplomas munkatar-
séra, és az els6 diploméért tanulmanyaikat vég-
z6kre terjedt ki. Kérddlviinket — a humanpolitikai
osztaly kimutatdsa alapjan megcimzett valaszbor(-
tékkal egyiitt — a kdzvetlen beteg-, illetve diagnosz-
tikus osztalyokon dolgozé orvosok, diplomas apo-
I6k mellett eljuttattuk a kérhaz hattérszolgaltatasat
végz8 gazdasagi és miszaki osztaly felséfoku
végzettségl munkatarsaihoz is. A ,megszolitott”
386 f6bdl — koziilik 43-an most végzik felséfoku
tanulmanyaikat — 121-en toltotték ki és kiildték
vissza a kérdGivet, ami 31%-os valaszadast jelent.

A konyvtar ismertsége

Az értékelhet6 valaszokbdl kitdnik, hogy kérha-
zon beliil szinte telies — 98%-o0s — a dolgozdk ko-
rében a konyvtar ismertsége, az intézet diplomas
munkatarsainak dontd tobbsége tud a szakkényv-
tar létezésérdl. Legtobben a munkatarsaik, legke-
vesebben az igazgatdi korlevél révén szereztek
rélunk tudomaést (1-2. dbra).

A vélaszt adé munkatarsak tobb mint 81%-a
személyesen is ismeri a konyvtarosokat, és ugyan-
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ennyien tisztaban vannak a kényvtar nyitvatartasi
idejével. A konyvtar kiadvanyainak — konyvtaris-
mertetd, éves kurrens folydiratjegyzék, gyarapo-
dasjegyzék — ismertsége 51%-os volt.

Erdekes volt megtudni, hogy a hozzank fordu-
I6k mennyire ismerik killénb6z6 szolgaltatasainkat,
és mennyiben veszik igénybe Gket. A kérddivek
kiértékelésekor azt tapasztaltuk, hogy néhany
esetben — folydirat-iranyltas, folyoirat-kérézés, saj-
téfigyelés, referenszszolgalat — nem (minden eset-
ben) fedték a mi fogalmaink az iigyfeleinkét. Ennek
ellenére a korrekt megallaplitasok itt is megteheték
(3. &bra).
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3. abra A kdnyvtari szolgéltatasok Ismertsége
és Igénybevétele

Arra a kérdésiinkre, hogy ,Ismeri e a kdnyvtar
kolcsonzésen kivilli szolgaltatasait, és igénybe
vette-e Gket”, a vélaszt addék 70,33%-a jelezte,
hogy igen. A legismertebbként feltiintetett kényv-
tari szolgaltatasok: fénymasolat a szakirodalomrol,
helyben olvasdas és konyvtarkozi kolcsonzés.
Ugyanezt a harom szolgéltatast veszik igénybe a
leggyakrabban, a kévetkezé sorrendben: fényma-
solat a szakirodalomrdél, konyvtarkdzi kolcsénzés,
helyben olvasas.

A felhasznaldi vélemények szerint legkevésbé
ismert és igénybe vett szolgaltatasunk a referensz.
Pedig ez a szolgaltatasunk is szerepel a konyvtar-
ismertet6ben, és referensznaplénk taniséaga sze-
rint — 1997 majusa és 1998 majusa kozétt — 91
olyan kérdésre szolgaltattunk informéaciét, amely-
nek nagy tobbségét nem lehetett egy dokumen-
tumbdl megvalaszolni. Erdemes még megjegyezni,
hogy a vélaszt adok kézel fele jelélte be, hogy az
irodalomkutatast, kézel egynegyede pedig, hogy a
témafigyelést igénybe vette. Ez utdbbi két szolgal-
tatds hasznélata azért is érdemel figyelmet, mert
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mindketté igazan személyhez szabottan és érték-
novelve teremti el6 az éppen sziikséges szakin-
formacict.

Kivancsiak voltunk arra is, hogy ki milyen tipu-
st dokumentumbdl szerzi be szakinformacioit. A
kapott valaszok alapjan — noha napjainkban az
informécidk egyre nagyobb hanyada jelenik meg
digitalizalt formaban - lgyfeleink donté tébbsége
esetében a nyomtatott dokumentumok, koztiik is a
folyoiratok vezetnek informacidforrasként (4. abra).
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4. dbra Az igénybe vett dokumentumtipusok
rangsora a hasznalt forrastipusok szerint

Igény és elégedettség

A szakinformécidés igény motivaciéit vizsgalva
kideriilt, hogy szinte annyira, mint az eladéasra
valo késziiléshez, a napi munkahoz is szilkséges
az aktudlis informacié. Vagyis a megkérdezett
kérhazi munkatarsak visszaigazoltak, hogy a gyo-
gylté-apoléi  tevékenységgel kapcsolatos napi
dontések egy része sem hozhaté rutinbdl, friss
szakismeretek hianyaban (5. abra).
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5. 4bra A szakinforméciék hasznalatidnak
megoszlasa tevékenységtipusonként

A vélaszt adék dontS tébbsége (81%-a) ezeket
az informacidkat elsGsorban a kérhaz szakkonyv-
tarabdl, illetve szakmai kongresszusokon (64%)
vagy sajat konyvtarabol (47%) szerzi be, és csu-
pan 23%-uk fordult mas kényvtarhoz.

Napi munka
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A hozzank forduldk koziil legtobben a konyvta-
rosok segitSkészségét honoraljak a legjobb osz-
talyzattal. Sorrendben ezt kévetik a pontos téjékoz-
tatast elismer8, és a ,szlvesen veszem igénybe’-
szer(l megallaplitasok érdemjegyei. Ezzel szemben
legkevésbé elégedettek a berendezéssel, a techni-
kai szinvonallal, valamint a meglévé szakiroda-
lommal (6-7. &bra).
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7. 4bra Az olvasék értékitéletei a kényvtarrél Il.

A 6. dbra olvasdi értékitéleteivel fiigg Ossze az
a megallapitas, amely szerint a megfelel6-nem
megfelel6 skalan (7. abra) a konyvtarosok seglts-
készsége és a kiszolgalas gyorsasaga kapta a
leginkédbb megfelels visszajelzést, mig a kdnyv- és
folydirat-vélasztékot talaltéak legkevésbé megfele-
I6nek olvasaink.

Munkdmhoz seglitséget jelentene, ha a
konyvtar ... mondat folytatasat kérve probaltuk
megtudakolni az egyéni - altalunk eddig nem is-
mert — igényeket. A valaszok szerint a 16 6ran tuli
nyitvatartasi id6re, szamitégépes olvasdi munkaal-
lomésokra, felhasznaldi képzésre, és a jelenlegi
lehetGségeknél joval rugalmasabb, gyorsabb éllo-
manygyaraplitésra lenne igény.
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Fejlesztési tervek, a veliik kapcsolatos
egyiittm(ikodés

Kérd6iviinkdn réviden vazoltuk a nagy kérhazi
halézatra id6vel rékapcsoldd6é onallé konyvtari
halézat tervét, aminek eredményeként néhetne a
szamitogépen elérhetd informacidkhoz valé hozza-
férés, a gyogyltd osztalyokrol kdzvetleniil elérhets
szolgaltatasaink kore (8. 4bra). A vdélaszt addk
39%-a (47 f6) nyilvanitotta ki ez ligyben segltd-
készségét. Oket kiildn levélben tajékoztattuk az
alapltvany egyszamlajardl, ahova eljuttathatjak
adomanyukat. Legtobben a konyvbeszerzést és a
szamitastechnikai eszkézok vasarlasat jelolték
meg altaluk tamogatandé célként. Mi a felajaniott
szponzoralast megkdszénve meglgértilkk, hogy a
befolyt pénz nagységarél, az ebbsl végrehajtott
fejlesztésrél — egy bemutaté keretében — valameny-
nyiliket tajékoztatni fogjuk.
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8. abra A kdnyvtarl beszerzések tdmogatésa

Kovetkeztetések

A visszakapott kérdGivek ismeretében a ko-
rabbinédl sokkal inkabb tudunk alkaimazkodni a
felhasznal6i igényekhez. Megnevesitédott egy
olyan felhasznal6i kér, amely egyetért fejlesztési
elképzeléseinkkel, és hajland6é tamogatni Gket. A
humanpolitikai osztély segltségével az ujonnan
belépS diplomas munkatarsakhoz folyamatosan
eljuttatiuk  kdnyvtarismertetdnket. Nyilvantartjuk
azok korét, akik allomanyunk gyarapodéasarél sze-
retnének rendszeresen tajékoztatast kapni, hogy
teljesithessiik kérésilket. Szdmottevs, és feltehe-
t8en folyamatosan né majd azon lgyfeleink kore,
akik az alapszolgéltatasokon tuli minSségi szolgal-
tatasokra tartanak igényt. A nem nyomtatott infor-




macioforrasok beszerzése, népszer(isitése, hasz-
nalatuk biztositasa terén is béven akad tenniva-
I6nk. A kérhdzban az un. kotelezettségvéllalasi
keretek mdédszerének bevezetése utan lehetéség
nyllik arra, hogy az elére ismert havi pénziigyi
keretek kozt a konyvtar 6nallé, a felhasznaldi igé-
nyekhez igazodd allomanygyarapltast folytasson.
A - feltehetSen egy éven beliili — Gj helyre kolto-
zéssel pedig reményeink szerint a mostaninal sok-
kal baratsagosabb, kényelmesebb kdrnyezetben, a
szamltastechnikai fejlesztések révén béviilé szol-
galtatasokkal tudjuk fogadni valamennyi iigyfeliin-
ket.
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170 éves a SOTE Kozponti
Konyvtara

A Semmelweis Orvostudoményi Egyetem Kéz-
ponti Konyvtéra alapltasanak 170. évforduldjat
Hémon Jézsef miniszter, Romics Léaszl6 rektor, az
olvasék, az egykori és a mai oktatdk, hallgatok
egyiitt innepelték 1998. december 2-an.

A SOTE jogel6djének, a Pesti Kiralyi Magyar
Tudomanyegyetem orvosi fakultasanak bonctan-
és élettantanara, Schordann Zsigmond 1828-ban
alaplitotta a kar konyvtarat a sajat, majd tanartarsai
konyvgy(jteményébdl. A kényvtarnoki feladatokat
a kar hires professzorai lattak el, pl. 1861-t6l
Semmelweis Ignéc, aki 1864-ben kiadta a konyvtar
elsé nyomtatott katalégusat.

A konyvtarnak jelentds muzedlis allomanya
van, benne pl. Vesalius, Avicenna, Hippokratész
és Galenus miveivel. Nevezetes kiilongydjtemé-
nyei Korényi Séndor, Gy6ry Tibor hagyatéki kényv-
tdra, Magyari-Kossa Gyula orvosi kiilongydj-
teménye, az inauguralis disszertaciok, a Historiae
Morborum kéziratos kértdrténetek.

A ma 2000 m%en helyet foglalé, 238 000 do-
kumentumos dllomannyal és 6000 beiratkozott
olvasdval rendelkez8 kdnyvtarat mar jol ismerjiik.
Az egykor 40-féle folydirattal alapitott kényvtarba
ma 541-féle kiilféldi és 166-féle magyar folydirat
jar. 10 éve a konyvtar orvosi CD-ROM-okbdl is
szolgéltat, és jelenleg Magyarorszag egyik legna-
gyobb, hélézatban hasznélt élettudomanyi adat-
bazis-gy(jteményét mondhatja magaénak.

T.J.
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Az EBSCO eldrejelzése az
1999. évi folyoiratarakra

Az EBSCO folydirat-elSfizetési szolgalata Ggy
becsiili, hogy az USA-folydiratok elSfizetési ara
1999-re 9,5-11,5%-kal, az eurdpaiaké pedig S-
11%-kal fog néni. Az elbrejelzés az aremelkedés
évek 6ta tartd tendencidinak elemzésén, a kiaddk-
tél kapott el6zetes informéaciokon és a varhatd
devizaszorzékon alapul.

Az 1998. évi aremelkedés atlagértékei a kdvet-
kezdk voltak:

» 9,9% az USA folydiratoknal,

> 12% az Egyesiilt Kirdlysagban kiadott folydira-
toknal,

» 3,3% a tébbi eurdpai folydiratnal.

Az elektronikus folydiratok megjelenése Uj pa-
radigmét jelent a kiadéknak, mivel Uj tipust termé-
kekkel, Uj terjesztési modszerekkel, és ezek alap-
jan j koltségekkel kell szamolniuk. Az elektronikus
folydiratok szamanak gyarapodasa mellett az arak-
ra kihatassal van még a lemondésok miatt varhat6é
veszteség, és az egyes szamok, illetve kotetek
terjedelmi nvekedése is.

Az EBSCO, mint mindig, most is azt ajénlja,
hogy az eldfizet6k tegyenek még 2-5%-ot a nem
hazai folyoiratok becsiilt aremelkedéséhez, hogy
elkeriiliék a devizéjuk esetleges gyengiilése miatt
fellépS pénziigyi problémakat.

JEBSCO Subscription Services-sajtékézlemény,
1998. februér 25., 2 p./
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