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A kereskedelmi
dokumentumszolgaltatok
osszehasonlitasa

A folyoiratok aranak emelkedése és a tudoma-
nyos konyvtarak koltségvetésének csokkentése a
folydirat-eléfizetések lemondasahoz vezetett. En-
nek nyoman sziikségessé valt a konyvtarkozi kol-
csonzés, valamint a kereskedelmi dokumentum-
szolgaltatok altal kinalt szolgaltatasok alaposabb
vizsgalata. A j6 min&séget kinald dokumentum-
szolgaltatok igénybevétele egyre fontosabb lesz
ott, ahol az alacsony koltségvetés nem tud lepést
tartani a nyomdai koltségekkel. A dokumentum-
rendelések gyorsabb teljesitése iranti igény tajéko-
z6dasra Osztonzi a tudomanyos kdnyvtarakat: mit
varhatnak a kereskedelmi dokumentumszolgalta-
toktal.

A knoxville-i Tennessee Egyetem (University of
Tennessee at Knoxville = UTK) Konyvtarkozi Kol-
csonzési Osztalya ingyenes dokumentumszolgélta-
tast biztosit az egyetem hallgatéi és munkatarsai
szamara. Az 1993-94-es kiltségvetési évben a
Konyvtarkézi Kolcsonzési Osztaly 55 345 megren-
delést dolgozott fel, az el6zd id6szakhoz képest ez
20%-0s emelkedést jelentett. Az UTK részt vesz
az OCLC és az RLIN koényvtarkézi kélcsénzesi
halézataban, 1993 ota tagja a Docline-nak, az
Orszagos Orvosi Konyvtar konyvtarkézi kélcson-
zési halézatanak is, ahova a cikkrendelések kézel
25%-4t tovabbitotta. Az atfutasi id6 a megrendelés
beérkeztétSl a végfelhasznaldhoz vald eljutasig
koriilbeliil két hét. A rovidebb szallitasi idére ira-
nyuld igyekezet és a kérések szamanak jelentSs
novekedése arra sarkallta a szerz6t, hogy a
dokumentumbeszerzés Ujabb lehetGségei utan
kutasson.

Tobb dokumentumszolgaltaté a dokumentumok
beszerzése mellett tartalomszolgaltatast is nydijt. E
kett6 egyiitt lehetséges alternativanak tinik a le-
mondott eldfizetések helyett, mivel arra is van
lehet8ség, hogy a végfelhasznaldok maguk rendel-
jék meg a kivalasztott cikkeket.

Az UTK kiildnosen azoknak a lemondott tudo-
manyos folydiratoknak az elérhet8ségét vizsgalta,
amelyeket draga aruk miatt mar nem tudott eldfi-
zetni. A dokumentumszolgditatokat az értékelés-
hez a kovetkez8 szempontok szerint valasztottak
ki:
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a folydiratok szama a szolgaltaté gyGjteményé-

ben,

a hirnév,

a kinalat interdiszciplinaris szélessége,

készség arra, hogy a tanulmanyban valé rész-

vételhez kiilon szamlat nyisson.

A harom hdnapon keresztiil folytatott vizsgalat

a dontéshozokat a kovetkezd kérdések megvala-

szolasaban segltette:

» Sziikség van-e kereskedelmi dokumentumszol-
galtatokra a tudomanyos kényvtarakban?

» Milyen kiilonleges szolgaltatasokat nyujtanak a

dokumentumszolgaltaték, amelyek megkodnnyi-

tik a helyben el nem érhetd folydiratok beszer-

zéset?

Mely szolgaltaték felelnek meg a legjobban a

Tennessee-i Egyetem igényeinek?

» Integralhaték-e folydirat-ligynékségek a hagyo-

manyos kényvtarkézi kélcsdnzési rendszerbe?
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A vizsgdlat moédszere

Az UTK a tanulméanyhoz a kdvetkezd lgynok-
ségeket valasztotta ki:

» az Egyetemi Mikrofilm Részvénytarsasagot
(University Microfilms Incorporated = UMI), 15
ezer folydirattal,

» a Tudomanyos Tajékoztatasi Intézet (Institute
for Scientific Informaton = IS1) ,A valddi cikk”
(The Genuine Article = TGA) nev( szolgaltata-
sat, 7000 kurrens folycirattal és 3500 cimmel a
korabbi évfolyamokbdl;

» a Carl cég UnCover szolgaltatasat, 16 000 fo-
lydirattal;

> a Faxon Keresd (Finder) nevii szolgaltatasat,
11 000 folydirattal.

A konyvtarkozi kélcsénzésbe befutd megrende-
lések sokfélesége miatt a szallitékat széles szak-
mai koérbdl valasztottak ki. Harom hénapra kilén-
leges szamlakat nyitottak a UMI-nal (2000 USD), a
TGA-nal (3000 USD), az UnCovemél (3000 USD)
és a Faxon Findemél (500 USD). Mivel a kivalasz-
tott folydirat-ligynckségeknél csak a kurrens folyd-
iratok voltak elérhetSek (kivéve a TGA-t), a tanul-
manyhoz csak azokkal a megrendelésekkel foglal-
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koztak, amelyek 1990 utani folydiratokra vonatkoz-
tak. Egy-egy dokumentumszolgaltatérél valé dén-
téshez figyelembe vették, hogy a folydirat (1) nincs
meg az UTK koényvtarak allomanyaban, (2) elekt-
ronikus adatbézisbdl (online — telies szovegkeént)
nem elérhetS, (3) nem kaphaté meg a Docline-on
keresztiil. (Az UTK-konyvtarakban a konyvtarkozi
kolcsonzés minden orvosi folydiratot a Docline-on
keresztill rendel meg.) A projekt soran megvaltoz-

tattak az el6irasokat, és tobb orvosi folydiratot a

Docline helyett dokumentumszolgaltatoktél rendel-

tek meg.

A tanulmanyban a kovetkezd feltételezések
helyességét vizsgaltak:

» A dokumentumszolgaltatok gyorsabbak, mint a

konyvtarkozi kdlcsonzés, ami altalaban két hé-

tig tart.

A dokumentumszolgaltatok kéltséghatékonyab-

bak, és atfogébb hozzéférést nyujtanak azok-

hoz a folyoiratokhoz, amelyeket egyes konyvta-
rak nem tudtak megvenni, vagy le kellett mon-
daniuk.

» A kereskedelmi szolgaltatdk altal kiildott doku-
mentumok minésége elfogadhato.

» A dokumentumszolgéaltatok egyszerli hozzafe-
rést tudnak nyujtani, és a megrendelésekkel
nem jarnak sziikségtelen formasagok.

» A konyvtarkézi kolcsonzés kiegészitésehez a
tudomanyos konyvtaraknak sziikségik van a
dokumentumszolgaltaték altal nyujtott szolgalta-
tasokra.

» A kozvetlen elérési tartalomjegyzék-szolgalta-
tasok felhaszndldbaréatsaga elsegiti a konyvtar
allomanyaban nem talalhatd, fontos folydiratok
figyelését.

A kivalasztott kereskedelmi dokumentumszol-
galtatéktdl kiilonbozé moédokon rendeltek cikkeket:
a Faxon és az UnCover csak Interneten telnettel
érhets el; a UMI faxon, telefonon, a Dialogon és az
OCLC-n keresztiil is elfogad kéréseket; a TGA
telefonon, faxon, telneten, a DataStaron, OCLC-n,
DIMDI-n és ISM-en keresztiil.
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Eredmények

A projekt soran 6sszesen 175 megrendelést to-
vabbitottak, amelyre 135 dokumentum érkezett

meg.

Rendelkezésre allé cikkek

A vizsgéalt cégek a megrendelések 76,5%-at
tudtak teljesiteni. (A teljesitési aranyokat az 1.
tablézat tartalmazza.) A teljesithetetlenség okai az
eléfizetések lemondasa, a kiadé masolasi tilalma,
és a ,Nem all rendelkezésre” voltak. (A Faxonnal
rendelt cikkek csekély szamat az a véletlen ma-
gyarazza, hogy a felhasznaldi kérések elsésorban
nem a Faxon allomanyaban lévé folydiratokra ira-
nyultak.)
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1. tablazat
A folyéirat-ligyndkségek teljesitési aranya

Ugynokség  Meg- Meg- Nem Meg-

rendelt érkezett érkezett érkezett
meg %-ban
Faxon 17 6 11 35,29
UMl 52 50 2 96,16
TGA 39 21 18 53,85
UnCover 67 58 9 86,57

A UMI és az UnCover magas teljesitési aranyt
értek el, és tébbnyire teljesiteni tudtak azt, amit
reklamoztak. A Faxon és a TGA teljesitési aranya
joval szerényebb, és nehézségeik voltak a kurrens
folyoiratok jegyzékén szerepld folydiratok szallita-
saval. A cikkek elérhetetlenségének vizsgalata azt
mutatta, hogy ez mindenféle szakterilleten egy-
forman eléfordult. Az elérhetetlen folyéiratok mind-
egyike mas-mas kiaddhoz tartozott, csak az
Elsevier esetében volt két ilyen folyéirat. A nem
teljesitett rendelések szakteriiletenkénti megoszla-
sat a 2. tablazat rogziti.

2. tablazat
A nem teljes(tett megrendelések szakterilletei

Szakteriilet A teljesitetlen
megrende-
lések %-a

Természettudomany, technika,

orvostudomany 32

Tarsadalomtudomany, pedagdgia 41

Gazdaséagi tudomanyok, marketing 27

Koltségek

A kereskedelmi szolgaltatasok mérlegelésekor
dont6 a koltségelemzés. A konyvtarkozi koleson-
zésben felmeriild adminisztraciés koltségek kozé
tartozik a keresési dlj, a személyi koltségek, a
masolds koltsége, a telekommunikacids dijak és a
postakéltség. Egyiittm(kéds kényvtarak esetében
is sokan szamlat allitanak ki, és tobbségiik kiegé-
sz(td dijat szamol fel a siirgésségi és a faxszolgal-
tatasért. Az UTK konyvtarkézi kolcsénzési oszta-
lyanak tébb mint 100 olyan szerz6dése van, amely
rogzliti, hogy a kolcsénadd és a kélecsénz6 intézmé-
nyek nem szamitanak fel dijat egymasnak. Ezért
prébalnak ezektSl a partnerkonyvtaraktél annyi
folydiratot kdlecsondzni, amennyi csak lehetséges.

Az UTK konyvtarkézi kolcsonzesébdl kétszaz
probaképpen kivalasztott szdmla azt mutatta, hogy
1995. februarban atlagosan egy-egy kik6lcsonzott
folydiratért 7,59 USD-t szamoltak fel. Egyes do-
kumentumszolgaltaték, mint pl. a UMI, dokumen-
tumonkénti egységarat kémek (3. t4blszat), ma-
sok, mint pl. a TGA, a Faxon és az UnCover pedig
alapdijat, és a kiadok altal meghatarozott szerzéi
jogdljat. (A legmagasabb szerz6i jogd(j, amellyel a
kutatas soran taldlkoztak, egy cikkért 23 USD volt.)
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A Faxon és az UnCover csak faxon szolgaltat, a
UMI és a TGA fax-, gyorspostai és normal postai
szolgéaltatasokat is kinal, tetszés szerint. Az egyes
dokumentumkiildé cégek altal felszamolt szallitasi
koltségeket és teljesitési idejiiket a 3. és a 4. tab-
l4zat hasonlltja dssze.

3. tablazat
Cikkenkéntl szallitas] kdltség fax és posta esetén
(USD)

Faxon UMI TGA UnCover

Fax | Fax |Posta| Fax |Posta| Fax
Atlag 15,18|14,75| 9,75 119,83[/19,83| 14,33
Tébb 17,001 14,75| 9,75 | 27,001 33,65| 21,50
Kevesebb | 15,00| 14,75| 9,75 |1 19,95/11,25| 10,75

Teljesitési ido

Az atlagos teljes!tési id6 egy cikk megrendelé-
sére és szadllitasara az UTK konyvtarkézi kdlcson-
zési rendszerében 13 nap; tovabbi egy nap sziik-
séges a feldolgozashoz és a végfelhasznéaléhoz
valo eljuttatashoz.

A faxon torténé szolgaltatas atlagos teljesitési
ideje minden szalliténal 1-3 nap, a hagyoméanyos
postai kiildésnél a szolgaltatasi idS 5-6 nap.

4, tablazat
Teljesitésl id6 faxon és postal kiilldés esetén
(munkanapokban)*

[Faxon UMI TGA |UnCover

Fax | Fax |Posta| Fax |Posta| Fax
Atlag 1.72| 2,63 5,74| 2,82| 576 325
Tébb 6 T 20,00| 3 16,00 7
Kevesebb | 07 | 1 300 2 3,00 O

* A Faxon és az UnCover csak faxon szalllt.
** Azok az esetek, amikor a cikket a megrendelés nap-
jan leszallitottak.

Kévetkeztetések

A kereskedelmi szolgaltatok atlagos teljesitési
ideje joval rovidebb, mint a konyvtaraké. Bar a
szolgaitaték nem mindig olyan gyorsak, mint azt a
reklamokban Igérik, a hagyomanyos postai uton
torténd, 5 napon belili szallitas jelentSs javulas a
szokasos 14 naphoz képest. Ez j6 hir azoknak a
konyvtarkozi kolcsonzési osztalyoknak, amelyek
megprobaljak gyorsitani a feldolgozasi id6t. Ugyan-
akkor nem lehet a teljes cikkbeszerzést dokumen-
tumszolgéltatdkkal lebonyolitani, mert naluk altala-
ban csak a kurrens folyéiratok allnak rendelkezés-
re. A dokumentumszolgaltaték dfjai magasabbak,
mint amit a kdnyvtarkézi kolcsonzésben az UTK
altalaban fizet, de nem elérhetetlenek.

Jelentds a kiilonbség a dokumentumszolgalta-
tok aital reklamozott szolgaltatasok és a kozott,
amit valéjaban nyljtanak. Az eredményes kérések
szama {ligynokségenként eltér6. Ezt bizonyosan
részben az ugyndkségi lista aktualis elérhetdsége
okozza. Felmerill a szerz6i jog kérdése is. Egyes
kiadék megtiltjak a cikkek fénymasolasat, ezért
azok a cikkek mar nem érheték el, amelyek egy-
szer mar el lettek kiildve. Ez azt jelenti, hogy csak
az eredeti folydiratcikkek adhatdk el, és az lgy-
nokségek ezt a korlatozast nem kdzolték vilago-
san.

Egy masik probléma az Igért 24 6ran belili fa-
xon torténd szallitas. Ezt folyamatosan egyik vizs-
galt igynkség sem tudta teljesiteni.

Bar a kereskedelmi dokumentumszolgaltaték
gyorsabban széllitanak, mint ez a hagyomanyos
konyvtarkézi koélcsonzésben torténik, mégis van
néhany korlatozas. Minden kényvtarnak a sajat
igényei szerint kell megvizsgalnia a dokumentum-
szolgaltatokat, miel6tt egy szallitét kivalaszt. Azok
a szolgaltatok, amelyek a megrendeléseket tarta-
lomszolgaltatassal kétik 6ssze, nagyobb hozza-
férést tesznek lehetévé, mint a konyvtarak adat-
bankjai.

A dokumentumszolgaltatok jovéje

A kereskedelmi dokumentumszolgaltaték a ha-
gyomanyos konyvtarkozi kolcsdnzés rentabilis
kiegészitSi lehetnek. Jelentdsen kiszélesithetik és
megkonnyithetik a konyvtarak hozzaférését a kur-
rens folydiratokhoz anélkiil, hogy szolgéitatasaik
elviselhetetleniil sok kéltséget jelentenének.

Tébb kereskedelmi dokumentumszolgaitaté
egyidejl igénybevétele problémat jelenthet. Egyik
nehézség a folydiratlista gyors és hatékony be-
szerzése. Hasonld probléma, hogy melyik folydira-
tot mely dokumentumszolgaltatétdl szerezzék be,
és melyiket konyvtarkdzi kolcsonzésen keresztiil.
Két hatdsos médszer annak megéllapitaséara, hogy
melyik folydirat érheté el kereskedelmi dokumen-
tumszolgaitatoktol:

» az OCLC-ben kereshet6 (ha a szallité megjeldli

a készletét),

» a nyomtatott valtozatok vagy az online adatba-
zisok atnézése.

Megoldas lehet erre a problémara egy olyan
helyi adatbazis épltése, amely a kiilonbdz6 adatt-
pusokat kapcsolja dssze. A Tennessee-i Egyetem
kényvtaraban a halézati szolgaltatasokkal foglalko-
z6 (Networked Service) team erre a célra fejlesz-
tette a Mockingbird nevld, World Wide Weben elér-
het6 adatbazist.

A kereskedelmi dokumentumszolgaltaték bdvi-
tett felhasznalasa és folyamatos értékelése lenne
célszer(i. Amint azt a szakirodalomban mar korab-
ban is megallapitottak, a kereskedelmi dokumen-
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tumszolgdltaték nem helyettesithetik a hagyoma-
nyos konyvtarkozi kolcsonzést, de ndvelhetik a
meglévé szolgaltatasok rugalmassagat és ered-
ményességét, a felhasznalok szamara elmélyithe-
tik szamos sziikséges folyoirat hozzaférését.
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(Viszocsek Eszter)
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