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Az Internet koranak informacios
szakembere

Feje tetejére allitotta-e szakmai életiinket az
Internet? Ha mai és jov6beni szerepiinket illetéen
ellentmondasos, bizonytalan, szorongd, sét kicsit
paranoid érzéseink vannak, alapos elemzéseken
nyugvo valaszokat kaphatunk szakmank jovéjére
vonatkozé kimondott és kimondatlan kérdéseinkre
a londoni Online Information ‘98 konferencian
megtartott szeminarium neves el6adoitol.

Hipotézisek

» Az Internet megvaltoztatta vilagunkat.

» Tudni szeretnénk valamit az informaciés szak-
emberek jovéjérél.

» Szeretnénk Uj karrieriehetGségeket megismerni.

» Erdekelnek benniinket az informécios ipar Uj
technoldgiai és trendiei.

Az Internet jellemzdi

1996-ban és 1997-ben a felhasznaldk szama
40 milliérél 100 miliiéra nétt, a doménnevek szama
627 ezerr6l megduplazddott, az elektronikus ke-
reskedelem megkilencszerez6dott.

Mig a radichallgatok szama 38 év alatt, a tele-
vizionézék szama 13 év alatt, a PC-hasznaloké 16
év alatt érte el az 50 milligt, addig az Internet
ugyanezt 4 év alatt érte el.

Milyen céllal latogatjak a vilaghalot? A szérako-
zas, informéacioszerzés és oktatas vezet, de nem
sokkal marad le a munkavégzés és a vasarlas
sem. Az Internet hasznalatanak kimelkedéen gya-
kori formaja az elektronikus levelezés és a WWW
fej fej mellett.

Az Internet fejl6dése valtozatlanul robbanas-
szerli, és a tarsadalom minden teriiletére driasi
hatast gyakorol. Ekézben a legkiilénbéz6bb lehe-
téségeket olvasztja magaba: pl. az elektronikus
kereskedelem megjelenésével a vilag legnagyobb
piacava valtozott. Oriasi hatast gyakorol az infor-
méciés iparra és mindazokra, akik kapcsolatban
vannak vele: az informaciés szakemberekre is.

Uj tipusd felhaszndlok

Az Internet jelenségének elemzésekor az in-
formacié Gj tipusu felhasznaloit is célszer(l vizsga-
lat ala vonni.
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Milyen jelliemzdket allapithatunk meg réluk?
Menedzserek, nem kutatok.
Altalaban csoporttagok.
El6ényben részesitik az elemzést a feldolgozat-
lan informaciéval szemben.
Jobban kedvelik a taktikazasra lehetéséget ado
bizonytalan informaciét.
» Az idedlisnal jobban szeretik a megvaldsithatét.
Milyen tipust keresési technikakat alkalmaznak
a felhasznaldk?
» Vadaszat — a valaszokra.
» Péasztazas
— rendszeres frissités,
- legelés” az informacidkon.
» Bongészés
— rabukkanas,
— helyettesité informacio felfedezése.

v VVY

Tuddasmenedzsment

Ez az (j kelet(i fogalom az informacios szak-
ember tevékenységére is hatassal van.

A tudasmenedzsment valtast jelent az informa-
ciés gazdaséag iranyaba, ahol
> az intelligencia fontosabb, mint a gyartas;
> az uj otleteket meg kell ragadni, maskulénben

elvesznek szamunkra;

» az informaciébdl struktirat kell eléallitani (meta-
adat vagy katalogizalas seglitségével);

» a felhaszndldénak az informacié fogalmi-szer-
kezeti kereteire van sziiksége (tudastérké-
pekre);

> az uzleti célok éppolyan fontosak, mint maga a
technolégia.

Az uj fogalmak és a tevékenység sordn érvé-
nyesitett 0j szemlélet segithet az informacios
szakembernek az ujabb és legljabb kévetelmeé-
nyekhez igazodasban. Mellesleg el kell sajatitania
a jelenlegi és az egyre Ujabb informaciokeresd
eljarasokat, az Uj eszk6zok alkalmazasat, és nem
utolsésorban el kell ismertetnie tevekenységének
eredményét, hatékonysagat. A folyamatos tanulas
elengedhetetlen az Uj alkalmazasok megismerésé-
hez, a megfelel6 mindség, a valtozasok felismere-
séhez, az Uj szoftverek figyelemmel kiséréséhez.
A Kkillonb6z6 problémakat a keresGmotorok saja-
tossagainak elemzésével gyorsabban meg lehet
oldani, mint ezek taladlomra torténd valtogatasaval.
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Uj technologiak
Az Internet — mint az informacios szakember

életét messzemenden befolyasolé jelenség -
elemzése utan kényes kérdés meriil fel: valdéban
varhaté-e a szakma kimulasa? Vajon miért va-
gyunk mi magunk is meggy6zédve a kozelgé vég-
rél? Ha jol tesszik a dolgunkat, miért gondoljuk,
hogy a Web vagy akarmilyen 4j informacios tech-
nolégia elsopdr benniinket?

A valasz: mi magunk sem vagyunk teljesen
tisztaban azzal, amit csinalunk. Természetesen
tudjuk, hogy informéacié-visszakeresést végziink,
de mivel jar ez? Ha megfeleléen értékeljuk mind-
azokat a képességeinket, amelyeket munkank
igényel, megertjik, hogy szakmank egyaltalan
nincs akkora veszélyben, mint hissziik.

Ne felejtsiik el legfontosabb képességeinket:

» Problémaanalizis: nemcsak a problemat érzé-
keljik a kérdésfeltevéskor, hanem egyidejileg
a megoldas legvalészinlibb maédijat is felismer-
juk.

» Fogalmazasi készség: a kutatashoz, akar
online, akar offline, sziikség van a megfelel§
terminolégia kivalasztasara.

» A forrasok ismerete: a forrasokat és a kiindulasi
helyeket gyiijtjik, nem a valaszokat. Ez a tulaj-
donsag kiilonbozteti meg az informacids szak-
embert az amatértdl, aki az adatokat, tényeket
gy(ijti, nem pedig azokat a forrasokat, ahol azok
elérhet6k. Ez a képesség biztositja szamunkra
Uj adatbazisok épitését, anélkil, hogy elkeve-
rednénk az adatok dzsungelében.

» Informacioszerz6 képesség: tudjuk, hogyan
kutassunk, online vagy offline, hogyan hasznal-
junk kilénboz6 rendszereket, hogyan rendez-
zik a gy(jtétt informaciot, és hogyan beszél-
gessiink azokkal az emberekkel, akiknek a tu-
dasara sziikségiink van.

» Interperszondlis képességek: rendelkeziink
mindazokkal a képességekkel, amelyek haté-
konyan kozvetitenek az informacio és a fel-
hasznald kozott. A kérdéseket ugy kell feltenni,
hogy ne irritdljak vagy untassak, hanem kivan-
csiva tegyék és egyiittmikodésre osztondzzék
a kérdezettet.

» Az informécié értékelése mindség, hasznossag
és pontossag szempontjabdl. Ez a leginkabb
értékesitheté oOsszes eddig emlitett képessé-
giink koziil. Eveken keresztiil tanuljuk és gya-
koroljuk az informaciok Ujraszervezéseét, a kap-
csolatba keriilé tények és adatok révén kelet-
kez6 Uj rendszer segitségével Uj trendeket
mutathatunk ki.

Az informaci6 érthet6 és hozzaférhets forma-
ban valé bemutatasa 6riasi jelentSségli. Az embe-
rek tobbségét elbizonytalanitia az elektronikus
forrasok mérhetetlen informacidgazdagsaga. Az
informaciés szakember hozzéd van szokva, hogy

tit keressen a szénakazalban, és benniinket nem
zavar ez az informacios ,szénakazal”. A szerveze-
teknek — egyre bonyolultabba valasuk miatt —
sziikségik van problémamegoldé munkatarsakra,
akik felismerik és kitaldljdk a probléma megolda-
sanak médjat, majd kézérthetéveé teszik a csoport
mas tagjai szamara is. Ez az a munka, amit nap
mint nap végziink.

Az uj eszk6zok naprél napra konnyebbé teszik
a felhasznaldok szamara sajat keresékérdéseik
megfogalmazasat és az 6nallé kutatas elvégzését.
Sokan ra fognak jonni, hogy megvannak mind-
azok a képességeik, amelyek az informacio-
visszakereséshez sziikségesek. Felfedezik azt is,
hogy ez a mivelet bonyolult, és gyakran jar fruszt-
racioval, Igy aztan orommel hagyjdk majd a
komplexebb kutatast az informaciés szakembe-
rekre.

Képessegeink fenti értékelése sokak szamara
naivan optimistanak tlinhet, és nélkilozi jovénk
atfogébb és valtozatosabb lehetGségeit. De miért
ne hasznalhatnank ezeket a képességeinket az (j
kérulményekhez vald adaptalédashoz? Néhany
példa:

» Digitalis kényvtarak létrehozasa — nem hagyo-
manyos konyvtari értelemben: a hardver és
szoftver helyben adott, akar kisebb, akar na-
gyobb szervezetrdl legyen sz6. Az intranet és a
LAN a menedzsment szivét fajditja sokoldalu
lehetdségeivel. Szervezhetiink olyan papir nél-
kili tigyviteli rendszert, amely kikiiszobdli az el-
veszett aktakat, megoldja a leltarozast stb. Ez
nagyon j6 lehetéség egy informaciés tanacs-
adonak. A kiilsé cégek képviselSi gyakran al-
modoznak ilyen lehetGségrdl. A belsé munka-
tarsak viszont a napi munkaval vannak - tulter-
helve. Az informaciés szakember része lehet
annak a csapatnak, amely a szervezet belsé
elektronikus informacios rendszerét tervezi és
kivitelezi. Részvételével sok folosleges kiadas-
tél megdvhatja cégét, ha kelld idében véle-
ményt nyilvanit a specifikacidban, a dontések-
nél és az alkalmazasok bevezetésekor. Ehhez
nem szilkséges programozénak lennie, vagy
ismernie, hogyan kell az alaplapba chipeket il-
leszteni. Fontos viszont a menedzsment csapa-
taba tartoznia, ahol a legkiilonboz6bb képessé-
gekkel rendelkez6k csoportosulnak, és a don-
tésben szerepet kapnak.

» Informacidkutatas a World Wide Weben: a Web
terjeszkedésével a legtébb lgyfél ragaszkodik
ahhoz, hogy a kutatas a Weben kezd&djék,
mert ennek kevés a koltsége. A Weben valo si-
keres kutatashoz elengedhetetleniil sziikséges
az informacié értékelésének képessége, és az
adatok pontossaganak meghatarozasa. Ez a
tulajdonsag sokkal lényegesebb, mint a targy-
hoz tartozé minél nagyobb adathalmaznak a
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felhasznaléra zuditasa. Mas fontos tulajdonsa-

gok is el6segitik a sikeres kutatast: pl. a kere-

sémotorok killonbségének ismerete, a jo kiindu-
lasi helyek listaja, a j6 haldzati kapcsolati lehe-
t6ség, valamint a tiirelem. Az igazén gyakorlott

Internet-kutaté idével oktatéva valhat.

» Teljes szovegli dokumentumok valtozé mezdk-
kel vald indexelése: aki jol ismeri és hasznalja a
gazdag kereszthivatkozasokkal ellatott jo
kényvtari targyszo- és szerzéi kataldgusokat,
tudja, mennyire fontos a rugalmas hozzaférest
biztositd indexelés. Azt is tudja, milyen fontos
az emberi tényez6 az automatizalasban. A te-
zauruszkészités tudomanya az informacios
szakemberek kisujjaban van.

Barmilyen furcsa, a fentebb vazolt harom lehe-
téségen az élet mar atlépett. Az informacids szak-
ember, illetve kényvtaros jovébeli szerepe alig par
év alatt atértékelSdott, ezeket a szerepeket a fejic-
dés a jovéképbdl rovid id6 alatt a tradicionalis sze-
repkorbe utalta.

Mi a jelentésége az uj technolégianak
az informédciés szakember munkdjaban?

» Az ismétibdé feladatok automatikus megoldasa-
ra uj eszkozoket biztosit.

» Segit j6 benyomast kelteni az informaciés
szakemberrdl az ugyfelek szemében.

» Feltarja az informaciét analizis, piacelemzés és
versenyképes intelligencia segitségével.

» Lehetévé teszi a tudasmenedzsmentet, nem
csupan a visszakeresést.

Ezek a feladatok ujabb képességeket kdvetel-
nek az informacios szakembert6l. Legyen az iizleti
életben jaratos, ismerjen nyelveket, rendelkezzen
miszaki, mellesleg informéaciés jartassaggal, a
személyes vonzer6r6l nem is beszélve. Ennek
megfeleléen jellemzsi is valtoznak: sokkal inkabb
hasonlit egy expedicio vezetSjéhez, mint kdnyvta-
roshoz, egyiittmiikods, szem elétt tartja a priorita-
sokat, rugalmas, kompetens, tisztaban van a szer-
vezet képességeivel.

A leglijabb elképzelések szerint szerepe egyre
komplexebb feladatok elvégzésére készteti: a
technolégia és az emberi képességek integralasa,
rendszerkészités és tipizalas, tartalommenedzse-
lés, értékelés és a forrasok rangsorolasa, hozzafé-
rés és navigalas biztosltasa, elSfizetések bonyoli-
tasa és szolgaltatasok eladasa, katalogizalas és
tudasmenedzsment.

... A konyvtarosok egyre inkabb el fogjak
veszteni relativ elényiiket, s6t, jelentGségiiket, ha
tovabbra is az informacidhoz valé hozzaférés ala-
bardos 6rei maradnak. Ha a konyvtarosok arra
iranyitjak ertfeszitéseiket, hogy ndvekvé szerepet
nyerjenek mint az informacié interpretaloi és olyan
felhasznalo-kézponti  vallalkozasok tulajdonosai,
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ahol a rendezetlen informaciotdmeg rendezése és
értékelése révén Uj érték keletkezik, akkor minden
informaciéfelhasznald szaméara jelentékennyé
és helyettesithetetlenné valhatnak.” (Yonathan
Mizrachi: The knowledge smiths: Librarianship as
craftship of knowledge. = New library world 99,
1998. p. 176-184.)

Az informéaciés szakember szakmaja sokkal
valtozatosabba és Gsszetettebbé valt a technoldgia
fejlédése kdvetkeztében, ezért az uj teriileteken is
professzionalis hozzaértést kell elsajatitania.

Milyen perspektivak latszanak napjainkban az

informaciés szakemberek szamara? Néhany pél-
da:
webmester;
tanacsadd;
szerkesztd, tezauruszépitd,
Internet-katalogizalo, osztalyoz,
keres6motor-tervezé,;
intranet-fejlesztd,
oktatd, tananyagfejlesztd.
Szamolnunk kell azzal, hogy a legfrissebben
felrajzolodd lehetGségek ugyanolyan gyorsan in-
tegraldédnak a tradicionalis tevékenységek korébe,
mint az elébbiekben vazolt, alig néhany évvel ez-
el6tti elkepzelések.

A tuléléshez sziikséges tanacsok bizonyara
sokunk el6tt ismertek, de talan nem haszontalan
csokorba kotve atnyudjtani mindazoknak, akiket
foglalkoztat palyajuk jovoképe.

» Adaptalédjunk a valtozasokhoz, noveljiik alkal-
mazkodoképességiinket!

Ha nem tudjuk legySzni ellenfeliinket, csatla-
kozzunk hozzajuk!

Hallassuk hangunkat!

Allandéan tanuljunk és képezzitk magunkat!
Ismerjiik meg munkaadonk munkajat!

Ne kizdjink a technoldgia ellen — csak veszit-
hetiink.

Menijiink elébe a felhasznalok igényeinek!
Hasznaljuk ki az ingyenes prébaiddszakok lehe-
toségeit!

Ne gondoljuk, hogy nélkiilozhetetlenek va-
gyunk.

Legyiink naprakészek!

Az egyszer(i informécio-visszakeresés mar
nem piacképes. Ma mar a szerzett informaciot
olyan elemzésnek kell aldvetni, amely a kutatasi
folyamatban értékndévelS tevékenységet eredmé-
nyez. A magasabb szintl informacios igényeket,
amelyek nem egyszer(ien referenszkonyvek hasz-
nalatat jelentik, tobb bonyolult forras egyideji fel-
hasznalasaval lehet kielégiteni.

Az informacios szakember feladata felszinre
hozni és hasznositani az ismeretek szerkezetét.”
(Kevin Kelly, Executive editor, WIRED. Keynote
address, Online World 1997 Conference.)
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Sok neves szakember nyilatkozott a szakma
jovejérdl, eredeti gondolataik segitséget jelenhet-
nek szamunkra, itt, ma Magyarorszagon. A techno-
l6giai szintkiilbnbség miatt ezek a kérdesek terme-
szetesen még nem jelentkeznek olyan élességgel,
mint az informaciés technolégia szempontjabdl
nalunk fejlettebb orszagokban, de a probléma be-
lathaté idén beliil itt is fel fog merdini.
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