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1994 Gszén a New York-i egyetem négy
konyvtaraban vizsgaltak, mi éri meg jobban: el&fi-
zetni egy folydiratra, vagy mas aton hozzaférni a
benne Iévé cikkekhez. A tanulmany készitéséhez
Bruce R. Kingma professzor kozgazdasagi modell-
jét vették alapul.

A felmérés soran a matematikai és természet-
tudomanyi folydiratokat figyelték, amelyekre ha-
gyomanyosan a draga eléfizetési dij és a csekély

hasznalat a jellemz6. Ahhoz, hogy teljesen meg-
értsék ezeknek a folydiratoknak a gazdasagtanat,
megkérdezték a konyvtarkoézi kélcsénzés kereté-
ben cikkmasolatot rendelSket, pénzben kifejezve
mennyire becsiilik a cikkekre forditott varakozasi
id6t. Kiszamitottak tovabba a konyvtar koltségeit
eléfizetés és konyvtarkozi rendelés esetén. Mind-
ezek alapjan dontési szabalyokat hataroztak meg,
amelyek elsGsorban a folydirat hasznaltsagi szint-
jét és eldfizetési arat veszik tekintetbe.

Hasonlo vizsgélatok korabban is folytak. Jelen
tanulmany annyival tébb ezeknél, hogy
» formalis gazdasagi modellt ad, amely segit a

folyéiratok egyszeri haszndlati koltségeinek

Osszehasonlitasaban, és ravilagit a konyvtar-

kozi miveletek atlagos koltsége mellett a cik-

kenkénti marginalis koltségek fontossagara;

» lehetGséget adott a megrendelGknek, hogy
megbecsiiljék a kényvtarkozi kélcsonzésen ke-
resztlil kért cikkekre varakozas idejét, amely a
teljes koltség egyik fontos dsszetevdje;

» az eredményeket a SUNY-Express (a New
York-i egyetem konyvtarainak konzorciuma)
tesztelte, ahol a konyvtarkozi kdlcsonzési igé-
nyeket elényben részesitik.

A tanulmany hianyossagai k6z6tt kell megemili-
teni, hogy a szamitasokban az értékek becslésen
alapultak, és a felmérésbe kevés konyvtarat von-
tak be (ha az Osszes konyvtar a kapott eredmeé-
nyek alapjan jarna el, jelentésen csdkkenne a fo-
lydiratok eléfizetése, ennek kovetkeztében néneé-
nek az eléfizetési dijak stb.).

Az eldfizetett folydiratok cikkeihez valé
hozzaférés kézgazdasdgi elmélete

Elsé lépés a szolgaltatas iranti igények megha-
tarozasa, ami jelen esetben a megrendel§ sajat
konyvtarabol kért tudomanyos cikkeket jelenti.
Ekkor egy cikk ara minden olyan kéltséget tartal-
maz, ami a megszerzéséhez sziikséges, igy a
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masolasi dijat, és annak az idének az értékét,
amelyet a cikk beszerzése igényel. Ez az id6té-
nyezd a kovetkezSkbdl all: a kdnyvtarban meg kell
talaini az adott folydiratot, ebben meg kell keresni
a szilkséges cikket, esetleg lemasolni, majd elol-
vasni. Egy tudomanyos cikk varhatd értékét az az
Osszeg hatarozza meg, amelyet a megrendelé
hajlandé érte fizetni. Ha a ,cikk értéke” tobb, mint a
hozzaférésre forditott id6 és pénz, a megrendels
megveszi a cikket. Ha a ,beszerzési” koltség no-
vekszik, elSfordulhat, hogy a megrendel6 arra a
kovetkeztetésre jut, valéjaban nincs is szilksége az
adott cikkre. Igy egyre kevésbé fogja hasznalni
magat a folydiratot is (csokken a folydirat hasz-
naltsaga). A masolasi dijak novekedése pedig azt
eredményezi, hogy kevesebb cikket rendelnek
meg masolatban, és a folydiratok hianyozni fognak
a polcokrél, vagy csak tavolabbi kbnyvtarban lesz-
nek elérhetdk, igy a megrendeldnek tobb id6t kell
forditania a folydirathoz valé hozzaferésre.

A teljes margindlis koéltség azt az idé6t tartal-
mazza, amelyet a megrendelé a cikk megkeresé-
sével tolt, és azt a koltséget, amelyet a konyvtar
arra fordit, hogy a folydiratot hasznalat utan a he-
lyére tegye.

A koézgazdasagtanban ismert  holtteher-vesz-
teség” akkor kovetkezik be, ha a marginalis koltsé-
gek — mind a megrendel6é, mind a konyvtaré —
nagyobbak, mint a megrendelé altal fizetett 6sz-

szeg.

A kényvtarkozi kélesénzésen keresztiili
cikkhozzédférés kbzgazdasdgi elmélete

Egy folydirat cikkeit konyvtarkozi kolcsonzés
Utjan is meg lehet szerezni. A két modszer —
konyvtarkozi kolcsonzés, illetve folyéirat-eldfizetés
- kozti killonbséget a marginalis koltségekben kell
keresni. Ha konyvtarkozi kolcsonzésen Keresztiil
torténik egy cikk beszerzése, a megrendeldnek
arra kell id6t forditania, hogy kitolti a kényvtarkozi
kolcsonzés kérblapjat, és megvarja, amig a cikket
kézhez kapja. Ha a konyvtar szolgaltatasi dijat is
felszamol, akkor ez tovabbi koltséget jelent a meg-
rendelnek. A kolcsonkéré konyvtarnak is kell
pénzt koltenie a tobbletmunkéara, a tovabbltasra,
és a cikk megszerzésével jaro egyéb tranzakciok-
ra. Amig a megrendelSk a cikkre varnak, értékes
id6t veszithetnek, amit mas tevékenységre is for-
dithatnanak. Legtobb esetben azonban a megren-
del6k tobbre értékelik az azonnal kézbe vehetd
informécidforrast, még akkor is, ha gy dragabb.
Az elvégzett vizsgalat kimutatta, hogy a megrende-
I6 marginalis koltsége a konyvtarkozi kdlcsénzésen
keresztiili cikkbeszerzés esetén meghaladja az
eléfizetett folydiratok hozzaférésének marginalis
koltségeit. Ez azt feltételezi, hogy a megrendelok
jelentés része sokkal negativabban értékeli azt az
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idéveszteséget, amelyet egy cikkre valé varako-
zassal tolt, mint ha ugyanezen idé alatt lemasol-
hatna a helyben meglévé folyéiratcikket.

A kovetkeztetés egyértelmii: a megrendelé altal
fizetett koltségek egészen a holtteher-veszteségig
novekedhetnek. Pénziigyi hasznot nem kell ebben
a szolgaltatasban keresni, eldfordulhat viszont,
hogy a megrendel§ ugy viszonozza a segltséget
az egyetemnek vagy a konyvtaranak, hogy osz-
tondijakat alapit.

A felmeriild koltségek Gsszehasonlitasat az 1.
tablazat tartaimazza. °

1. tablazat
A kdnyvtarkdzi kdlesdnzés kontra folydirat-
el&fizetés kdltségmatrixa

Koltségek Konyvtarkozi Folydirat-elfizetés
kdlcsonzés
A megrendelSk
marginalis
koltségei
1d6 » A konyvtarkdzi » Megkeresni a
kolcsonzési ké-  konyvtarban a
rélap kitoltése,  cikket, lema-
varakozas a solni
cikk beérkezé-
sére
Pénz » Felhasznaléi » Masolasi kolt-
dij ségek
A kolcsonkéré  » Szakmai, irodai » A helyre rakas-
konyvtar margi- és diakmunka ra forditott
nalis koltségei » Postazas, ma- munka
solas, tavolsagi
dijak
» Szallitasi dijak
A kolcsdnkérd » Feidolgozas,
konyvtar fix elsfi- kotés és tarolas
zetési koltségei » Eldfizetési dij

A kolcsbnadd » Szakmai, irodai

konyvtar margi- és diakmunka

nalis koltségei > Postazas, méa-
solés, tavolsagi
dijak

A kényvtdrkozi kblcsénzés kbltségei
és idGigénye

A szamitasokhoz a konyvtar tényleges koitsé-
geit és a megrendelSk varakozasi idejének értékét
vették alapul. Az utébbit annak alapjan becsiilték
meg, hogy mennyit hajlandé fizetni a megrendels,
ha a kért cikket egy 6rdan vagy egy napon belil
megkapja. Az egy 6ran belilli kézhezvétel értéke a
folydirat-elSfizetésbdl egy hasznaldra es6 Gsszeg-
gel mérhet6 Gssze, mivel az egy 6ra varakozas
megfelel a cikk megtalalasara és masolasara fordi-
tand6 id6nek.
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A felmérés kimutatta, hogy a konyvtarkézi kol-
csonzési tranzakcidk szamanak novekedésével
csokken a tranzakciok atlagos koltsége. Fébb jel-
lemzdk:

1. Az dtlagkoltség tartalmazza a telies rezsi-
koltséget, a feliigyeleti munkat és az egyéb fix
koltségeket, tekintet nélkil a tranzakciok szint-
jére. A kolcsonkérd konyvtar szamara a munka-
id6, a berendezések koltségei és a feldolgozasi
dljak a cikk beszerzésére fordltott idére szami-
tott marginalis koltségbe tartoznak.

2. A margindlis koltségek tartalmazzak még egy
cikk megszerzésének alkalmi koltségeit is, ami
azt jelenti, hogy a konyvtarkozi kolcsonzési
tranzakciok csucsidejében egy cikk feldolgozasi
koltsége tartalmazza a mas cikkek késedelmes
feldolgozasabdl eredd koltségeket is. Mas szo-
val, ha egy cikk lelassitja masik 100 érkezését
a sorban, akkor a megszerzend6 cikk margina-
lis koltségének tartalmaznia kell a kovetkezd
100 megrendel6 varakozasi idejének lehetsé-
ges koltségét.

A megrendelé idejének kéltsége

Erre kétféle mérést végeztek. A megrendelSket
megkérdezték, mennyit hajlandok fizetni, ha
konyvtarkozi kolcsonzésen keresztil egy oran
vagy egy napon belill kézhez kapjak a kért cikket.
A 2. tdblazat ezt a felmérést tartalmazza.

2. tablazat
A megrendel8k megoszldsa aszerint, mennyit
hajlandék fizetni a soron kivilli szolgéaltatasért

Egy oran belilli Egy napon beliili

szallitas szallitas
0 USD 33,3%
2USD 40,3% 44,4%
4 USD 17,2% 19,0%
6 USD 6,1% 12,0%
8 USD vagy tébb 6.1% 5,3%

A felmérés elég szélsGséges értekeket muta-
tott: mig sokan egyattalan nem hajlandék medfi-
zetni a soron kivili szolgaltatast, masok az egy
éran beliili kézhezvételre akar 20 dollart, az egy
napon beliili kézhezvételre pedig akar 8 dollart is
szannak. Ez azt jelenti, hogy az azonnali kézbevé-
telt (azaz az eldfizetett folydirat rendelkezésre
allasat) sok megrendelS, ha nem is a tobbség,
nagyra értékeli. Az egy 6ran beliili szolgaltatasra
szant atlagos osszeg 2,55 dollar volt, amely mesz-
sze elmarad a konyvtar altal ebben az esetben
fizetend6 koltségektSl. Az egy napon beliili kéz-
hezvételre szant atlagos dsszeg 1,61 dollar volt. A
valaszokbdl az is kideriilt, hogy a diplomasok atla-
gosan tobbet hajlandok fizetni, mint a hallgatdk. A
sort a tanszékek zarjdk, mivel a didkokat inkabb

szoritjak a hataridék, mint a tanszékeket. A diplo-
masok ,nagylelkiiségét” nagyobb joévedelmiik és a
cikkek iranti nagyobb igényiik magyarazza.

A folyébirat-eléfizetésbél a konyvtdrakra
és a megrendel6kre esé kbltségek

A vizsgalatba bevont draga folydiratoknal a
koltségek legnagyobb részét az elbfizetési dij je-
lentette. Tovabbi kiadasok: a kéttetés, a feldolgo-
zas és a tarolas folyoiratonként eltérd koltségei. A
kottetés koltségeit a szilkséges gyakorisag hata-
rozza meg: némely folydiratot havonta kell kotni,
masokat pedig mar eleve bekdtve kapnak a
konyvtarak. A tarolasi kéltségek kozott szerepel-
nek a berendezésre, a raktarozasra, Ujabb tarolo-
helyek kialakitasara forditand6 kiadasok. Jelent-
keznek még egyéb koltségek is, Igy az allomany-
védelemre (pl. gombatlanitas), a vandalizmusbdl
eredendd karok kijavitasara, a fénymasologépek
karbantartasara forditandé Osszegek — ezeket a
tételeket nehéz eldre kiszamitani.

A megrendeld részérdl fizetendd koltségek ma-
gukban foglaljgk a masolasi dijat. Ha viszont egy
cikkmasolatot konyvtarkozi kodlcsonzésen keresztiil
rendel, megtakaritjia a masolasi koltséget. Ugyan-
akkor az is igaz, hogy az olvasd, amikor kézbe
veszi az elbfizetett folydiratot, nem minden eset-
ben rendel masolatot belle. A rendelések atlagos
mennyisége a kézbe vett folydiratok 92%-at érin-
tette.

Déntési szabadlyok

Az el6z6ekben leirt szamitasokat a 3. tablézat
hasonlitja dssze.

Az U és az S ismeretében a konyvtarigazgato-
nak harom lehetséges dontési szabalyt kell alkal-
maznia, amikor meghatarozza a hozzaférés maéd-
jat. Ezek
» az egyes megoldasokbol a konyvtarra haruld

pénziigyi hatasokra,

» az egyes megoldasokbdl a konyvtarra és a
megrendelSkre haruld haruld gazdasagi hata-
sokra,

» a kolcsonkérS konyvtarra, a megrendelére és a
kolcsonad6 konyvtarra haruld gazdasagi hata-
sokra épiilnek.

A 3. tablazat nem ad tanacsot ahhoz, hogy a
megrendelSk legkoltséghatékonyabb kiszolgalasa-
hoz a konyvtarkozi kélcsonzés tényleges hasznala-
taval, vagy az eldfizetett folydiratok tényleges
hasznalataval kell-e szamolni. Pontos szamitasok
csak ugy vegezhetdk, ha konkrét folydiratot figyel-
ve szamoljak az irdnta megnyilvanulé igényt abban
az esetben, ha a kdnyvtarban el6 van fizetve, és
abban az esetben, ha nincs. Mivel altaldban a
konyvtarak csak az egyik szamot ismerik (a folyo-
irat-hasznaltsagi mutatét vagy a konyvtarkozi sta-
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3. tablazat
A hozzéférés koltségmatrixa kdnyvtarkozi
kdlesénzés és folyédirat-el&fizetés esetén

Koltségek Konyvtarkozi Folydirat-
kolcsdnzés eldfizetés
(USD) (USD)
A megrendel6k margi-
ndlis koltségei ’
1d& > 2,565
Pénz » Esetenként 0,87
valtozik
A kolcsonkérd konyvtar
marginalis kéltsegei =
LMCy,:
Az ARL/RLG éltal
becsiilt atlagkdltség 18,62
UnCover 13,92
SUNY-Express (a 3,92
konyvtér végzi a ke-
resest)
SUNY-Express (a 1,70
megrendeld végzi a
keresést)
Helyre rakas 0,07
A kolcsdnkérd konyvtar
fix eléfizetési kdltsegei:
Feldolgozas, tarolas, 62,96
kottetés
Eléfizetési dij S
A kolcsonadd konyvtar
marginalis kdltségei =
LMCy:
Az ARL/RLG éltal 10,93
becsiilt atlagkoltség
UnCover Az ar tartalmaz-
za
SUNY-Express 3,21
Osszesen 2,55U + LMCpU  0,94U +
+LMC4U 62,96 + S

U a folydirat hasznéitségi szintjének véarhato értéke,
S afolydirat eidfizetési dija.

tisztikat), a szamitasok eredményei egyik vagy
masik iranyban torzulhatnak.

Egyéb tényezdk, amelyeket figyelembe kell
venni:

Beszamolék, szemlék, referatumok

1. A dontési szabalyok a kovetkezé adatokat al-
kalmazzak: atlagosan hany szam jelenik meg
az eldfizetési évben, atlagosan hany szam van
egy kotetben, atlagosan hany cikket kérnek a
megrendelk konyvtarkozi kolcsonzésen ke-
resztiil azonnali szallitassal, az ARL/RLG altal
becsiilt koltségek. Mindegyik adat fiigg azon-
ban az eldfizetendd folydirattdl, a megrendeldk
Osszetételétdl, és a konyvtarkézi kélcsdnzésnél
igénybe vett szallitasi médszertél.

2. A konyvtarkozi kolcsonzés gazdasagossaga-
nak, illetve gazdasagtalansaganak mértéke a
konyvtarkozi kélcsonzés utjan beszerzett cikkek
koltségeinek csokkenését vagy novekedését
eredményezheti, és jelentds valtozasokat okoz-
hat a tranzakciok szamaban.

3. Ha a konyvtarak kézosen dontenek arrdl, me-
lyik folydiratokra fizetnek eld, jelentés zuhanas
kovetkezhet be az eldfizetett folydiratok sza-
maban. A folyGirat-kiadas gazdasagtana azt
diktalja, hogy ha az elfizetett folydiratok szama
csokken, a kiaddk vagy megsziintetik egyes
folyoiratok elsfizetését, vagy megemelik az elS-
fizetési arakat és a szerzSi jogdijat. Ennek
eredményeképpen névekedni fognak a kényv-
taraknak az eléfizetésre forditott kiadasai.
Ugyanakkor egy konyvtarigazgatotél nem var-
hato el, hogy elbfizetési dontése meghozatala-
kor tekintettel legyen a mas konyvtaraknak
okozhatd problémakra.

4. A kolcsénadd konyvtarak koltségei eltérGen
alakulnak attdl fiigg6en, hogy egy cikk masolasi
és killdési koltségeibSl mekkora részt fizettet
meg a kolcsonkér6 konyvtarral. Egy konkrét
folydirat iranti konyvtarkézi igények varhatd
szamat azonban lehetetlen pontosan eldre je-
lezni.

IThe economics of access versus ownership: The
costs and benefits of access to scholarly articles
via interlibrary loan and journal subscriptions. =
interlibrary Loan, Document Delivery & Information
Supply, 6. két. 3. sz. 1996. p. 1-76./

(Kordsi Krisztina)
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