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Koényvtarak az Interneten
A német kdnyvtarak Interneten valé
megjelenésének értékelése

A vizsgadlat targya és modszere

Sok vita folyik a konyvtarak Interneten vald
megjelenésérdl, mindenhol a HTML-rél, a Javardl,
az e-mailrél és a WWW-r6l beszélnek. Az dsszes
szakteriiletet felolelSen 173 német konyvtarat
vizsgaltak annak megallapitasara, milyen legyen
valdjaban egy kényvtar megjelenése az Interneten,
hogyan hasznaljak a konyvtarak az j médiumokat.
A kritériumokat a kordbbi felmérések tapasztalatai
alapjan hataroztdk meg, az informaciétartalom
mellett a strukturaltsagot és az optikai megjelenést
figyelembe véve.

A mindségi vizsgalat kritériumai az Interneten
valé megjelenés legfontosabb Osszetevéire terjed-
tek ki, vagyis azokra az informaciokra, amelyeknek
mindenképpen szerepelniik kell (in. alapinforma-
cidk), valamint azokra az informacidkra, amelyek
kivanatosak lennének. Ezek a kovetkezbk:
alapinformaciok,

» tovabbi informaciok,
> linkgydjtemények,
» ajanlatok kiilénb6z6 szolgaltatasokra.

Az értékeléshez sllyozasi médszert alkalmaz-
tak. Az 1. tablazat attekintést ad a kritériumokrol
és sulyozasukrol. A Német konyvtarak online” lista
segitségével kijelolt mintegy 270 konyvtarbdl végiil
is azt a 173-at értékelték, amelynek szerepelt a
faxszama. Az egyes konyvtartipusok megoszlasat
a 2. tablazat mutatja.

Y

Alapinformdciok

A konyvtarak szamara is magatdl értet6dé az
un. alapinformaciék megadasa. Név, cim és nyit-
vatartasi id6 90%-os értékkel szinte minden
konyvtarnal szerepelt (3. tablézaf). Ezen belil a
szakkonyvtarak ritkabban (77,5%-uk) adjak meg a
cimet. Az intézményi/vallalati konyvtarak az
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Interneten az intézmény, illetve a cég telies megje-
lenésének részét képezik, ezért a cimet nem is-
métlik meg kildn a konyvtar oldalan. Ugyanez
tapasztalhatd idénként a féiskolakhoz tartozé tu-
domanyos konyvtaraknal is. A varosi kézigazgatas
.konyvtarszer(” Internet-prezentaciéin sajnalatos
maoédon sokszor hianyoznak az alapinformaciok.

1. tablazat
A kdényvtarak Interneten valé megjelenésének
min&ségi kritériumai

Alapinforméaciék

A kényvtar neve Erték: 10
A kényvtar cime, szerepel-e a honlapon Erték: 15
A cim a kdvetkez§ oldalak egyikén szerepel Erték: 10
Nyitvatartasi idé Erték: 10
Altalanos tajékoztatas a konyvtarrdl: felada- Erték: 10
tok, szervezeti felépités, torténeti fejlédés

Tovébbi informéacidk

Allomanyadatok Erték: 5
Hasznélati rend Erték: 5
Aktudlis témak/ijdonsagok Erték: 5
Rendezvények Erték: 5
Kapcsolatteremtési lehet&ségek

E-mail cim felvilagositasra Erték: 10
E-mail cim megjegyzésekre, kritikakra, Erték: 5
kivansagokra

Kiadél hivatkozasok

Az oldalak szerkesztSje Erték: 2
Az utolso aktualizalas datuma Erték: 2
Linkek/internetes segltségek

Bevezetés az Internet hasznalataba Erték: 1
Keres&gépek Erték: 2
Linkek helyi cimekhez/egyetemi cimek Erték: 5
Linkek mas konyvtarakhoz Erték: 5
Szolgaltatasok

Sajat WWW-OPAC (Telnet-kapcsolattal is) Erték: 25
Tévkdlcsdnzés Erték: 10
Hosszabbitasi lehetSség Erték: 10
ElGjegyzési/megrendelési lehetSség Erték: 10
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2. tablazat

Az értékelt kdnyvtarak szama tipusonként (N=173)
Kozkonyvtarak (Kozkvt) N=60
Tudomaényos konyvtarak (Tudkvt) N=82
Szakkdnyvtarak (Szakkvt) N=31
3. tablazat

Az alapinforméciék feltlintetése kdnyvtartipusok
szerint (%-ban)

Kézkvt Tudkvt Szakkvt

(N=60) (N=82) (N=31)
Név 91,7 93,9 871
Cim a nyitélapon 61,7 341 42,0
Cim a kdvetkezd 333 58,5 355
oldalon
Nyitvatartasi id& 95,0 96,3 90,3

Altalanos informaciok 73,3 65,8 74,2

A kozkonyvtarak 61,7%-anal a cim a nyitélapon
talalhato, 33,3%-anal pedig az ezt kovetd oldalon.
A tudomanyos konyvtaraknal ez az arany szinte
teljesen forditott: a legtébb konyvtar (58,5%) cime
a kovetkezdé oldalak valamelyikén talalhatdé, mig
csak 34,1%-nal a nyitdlapon. Ezeknél a konyvta-
raknal a nyitélapon altalaban az ,Aktudlis témak”
rovat és a tartalomjegyzék szerepel.

Tovabbi informaciok

A tovabbi informacidk k6zétt a leggyakoribb az
allomanyadatok kdzzététele, a vizsgalt kényvtarak
70,7%-a adja meg. Az aktudlis témak/ujdonsagok
47.7%-nél szerepelnek, a hasznélati szabalyok
44,2%-ndl, és a rendezvénynaptar 31,6%-nal.

A 4. tablazat szerint a kozkonyvtarak a legna-
gyobb hangsulyt az allomanyadatokra és a ren-
dezvényekre helyezik, a tudomanyos konyvtarak
az aktudlis témakat részesitik elényben, mig a
szakkonyvtarak féleg az allomanyadatokat.

4, tablazat
Tovabbi iInforméciék kényvtartipusok szerint
(%-ban)

Kdézkvt Tudkvt Szakkvt

(N=60) (N=82) (N=31)
Alloményadatok 78,3 62,2 80,6
Rendezvények 56,7 226 9,7
Aktualis 317 64,6 355

témak/tjdonségok
Hasznélati szabélyok 36,7 57,3 258

Kapcsolatteremtési lehet6ségek

A kozkonyvtarak kozill csak 53,3%-nél van e-
mailen keresztiili felvilagositas (5. tdblazat), a tu-
domanyos konyvtaraknal ez eléri a 74,4%-ot, a
szakkonyvtaraknal pedig a 77,4%-ot. A hasznalok

szadmara az észrevételek, megjegyzések és kére-
sek e-mailen vald kozlésére elsGsorban a tudoma-
nyos konyvtarak (45,1%-ban) adnak lehetGséget.

5. tablazat
A kapcsolatteremtés lehet8sége kdnyvtartipusok
szerint (%-ban)

Kézkvt Tudkvt Szakkvt
(N=60) (N=82) (N=31)

Felvildgositds e-mailen 53,3 74,4 774
E-mail az észrevételek 33,3 451 258
és kérések szamara

Kiadodi informédcidk

A kozkonyvtarak esetében a kiaddi hivatkoza-
sok sokszor semmitmonddk. 65%-uk adja meg,
mikor hozték létre, illetve aktualizaltdk az oldala-
kat, 58,3% nevezi meg az oldal adminisztratorat.
Az Un. Netikett™-et sem minden esetben tartjak be.
A tudomanyos konyvtarak killon hangsulyt helyez-
nek arra, hogy megadjak az adminisztrator e-mail
cimét (65,8%), Igy a kérdésekkel kozvetleniil hoz-
z4juk lehet fordulni. A szakkonyvtarak 51,6%-a
nevezte meg a szerkeszt6t e-mail cimmel, és
19,3%-uk e-mail cim nélkiil. Az aktualizalasra vo-
natkozé adatokat elsGsorban a szakkonyvtarak
tiintetik fel (6. téblazat).

6. tablazat
Kiadél hivatkozésok kdnyvtartipusok szerint
(%-ban)

Kézkvt Tudkvt Szakkvt

(N=60) (N=82) (N=31)
A szerkeszltS neve 33,3 65,8 516
e-mail cimmel
A szerkeszlS neve 25,0 14,6 193

e-mail cim nélkil
Az aktualizalas datuma 65,0 76,8 80,6
feltiintetve

Internet-segitségek/linkek

A 7. tdblazatban felting a linkek nagy aranya a
tudomanyos konyvtaraknal.

7. tablazat
Internet-segitség kdnyvtartipusok szerint (%-ban)

Kézkvt Tudkvt Szakkvt

(N=60) (N=82) (N=31)
KeresGgépek 28,3 47,6 9.7
Bevezetés az Intemet 10,0 20,7 0,0

hasznalataba

Linkek helyi cimekhez 46,7 58,5 322
Linkek mas kényvtarak- 35,0 70,7 38,7
hoz
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Szolgaltatasok

Elsésorban a tudomanyos konyvtarak kinalnak
kilbnbozé szolgaltatasokat (8. tablazat), mig a
kozkonyvtarak OPAC-ajanlatai mélyen az atlag
alatt szerepelnek.

8. tablazat
A szolgaéltatasok megoszldsa kényvtartipusok
szerint (%-ban)

Koézkvt Tudkvt Szakkvt

(N=60) (N=82) (N=31)
Tavkdlcsdnzés 8,3 14,6 9,7
Hosszabbitas 11,7 17,1 0
El6jegyzés 6,7 134 0
WWW-OPAC 8,3 76,1 51,6

A szolgéltatasok kindlatdénak sulyozdsa

A szolgaltatasokra és az e-mail lehetGségekre
killon szamoltdk a sulyértékek atlagat, mert a
szerzok véleménye szerint a j6 WWW-megjelenés
legfontosabb eleme, hogy milyen szolgéltatasokat
kinal. A 9. tablazat szerint a ,gy6ztesek™ a tudo-
manyos konyvtarak: a 35,3 eredmény féleg az
WWW-OPAC-ok nagy szamabdl adddik.

9. tablazat
A szolgéltatasok atlagos sulyértéke
Atlagos stlyérték/
szamtani kézép
Kozkonyvtarak (N=60) 10,6
Tudomanyos konyvtarak (N=82) 353
Szakkonyvtarak (N=31) 18,4

A 60 vizsgalt kozkonyvtar kozil csak 32
(53,3%) Internet-oldalan talalhaté legalabb egy a
fent emlitett szolgaltatasok koziil, a tudomanyos
konyvtarak 89%-a kinal kilonb6z6 szolgaltataso-
kat, mig a vizsgalt 31 szakkonyvtar koziil 27-neél
létezik legalabb egy.

A WWW-oldalak tipikus ismertet6jegyei

Ezek az ismertetSjegyek a kiilonbozé célokbol
és célcsoportokbdl adédnak: egy kdzkdnyvtarnak a
lakossag sokkal szélesebb korét kell kiszolgalnia,
mint egy tudomanyos vagy szakkonyvtarnak, mig
a tudomanyos konyvtarakat elsésorban a didkok
és tuddsok latogatjak.

Egy kozkonyvtar tipikus Internet-oldala a név
mellett a cimet is feltiinteti honlapjan, ezt kéveti a
nyitvatartasi id6 és az altaldnos informaciok. Mivel
egy kozkonyvtar ,csak™ magardl akar tajékoztatni,
kozzéteszi az allomanyadatokat és a rendezvény-
naptardt. Természetesen nem hianyozhatnak a
linkek a helyi cimekhez és a mindenkori helyi kéz-
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igazgatashoz (ha ez utdbbiak jelen vannak az
Interneten). A leggyakrabban kinalt szolgaltatas az
e-mailen térténd felvilagositas.

A tudomanyos konyvtar a nevét tipikusan a
honlapon, a cimét pedig a kévetkez6 oldalak egyi-
kén tiinteti fel. A k6zéppontban tébbnyire a WWW-
OPAC 4ll. Majdnem minden kényvtar szerepelteti
nyitvatartasi idejét, az aktualis témakat, valamint a
hasznalati rend kivonatat, megtalalhaté tovabba az
e-mailes felvilagositasi lehet6ség, szerepelnek
linkek mas konyvtarakhoz és azok OPAC-jaihoz,
valamint a tavkolcsdnzés, a hosszabbitas, az els-
jegyzés lehetGsége, e-mail cim az észrevételek,
megjegyzések és kérések szamara. Az oldalak
altalaban professzionalisabban vannak feléplitve,
mint a kozkonyvtarak oldalai.

A szakkoényvtarak tipikus Internet-oldalai alapin-
formacidkat kozolnek, szinte mindig megemlitik
allomanyukat, kinaljak WWW-OPAC-jukat, és fel-
vilagositast e-mailen. Mivel a szakkonyvtarakat
tobbnyire tudésok és didkok hasznaljak, altalaban
specidlis informaciokat kinalnak az olvasok sziik
rétege szamara.

Altaldnos stlyértékek

A sllyértékek Osszeadasakor a maximum 152
lehet, ezt csak a Diisseldorfi Egyetemi és Tarto-
manyi Konyvtar érte el. A 173 konyvtéar értékelése
utan szamitott atlagos sulyértékek a 710. tablazat-
ban talalhatok.

10. tablazat
Atlagos sulyértékek
Atlagos  99%-os
sulyok/ megbizhato-
szamtani sagi tarto-
kdzép many
Kézkonyvtarak (N=60) 67,7 59,3-764
Tudomanyos konyvtarak (N=82) 90 82,3-97,6
Szakkonyvtarak (N=31) 71 61,7-80,4
Osszegezés

Osszefoglalasként megdllapithatd, hogy az
Interneten valé megjelenés csak néhany konyvtar-
ban épiil vilagos koncepciéra és egyertelm( cél-
csoport-meghatarozasra. A kényvtarak nagy része
egyaltalan nem ismerte fel az Intemmet kinalta Uj
lehetGségeket, és ebbdl egyenesen kovetkezik,
hogy az Interneten keresztiil elérhetd Gj célcsopor-
toknak sz6l6 innovatlv szolgaltatasokat sem kinal-
jak.

A kritika elsGsorban a kézkonyvtarakat illeti, mi-
vel megjelenésiik j6forman a bemutatkozasra és
az intézményi informéciokra korlatozddik. Ezzel
szemben a tudomanyos kényvtarak pozitiv kivéte-
lek (mig a szakkonyvtarak a kdz- és a tudomanyos
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kényvtarak kézott helyezkednek el): kinalatukkal
élve a felhasznalok ofthonrdl egyszer(ibben és
gyorsabban tudjék igénybe venni a szolgaltataso-
kat. A tudomanyos kényvtarak a legjobb uton ha-
ladnak a ,virtudlis konyvtar mint a valédi kényvtar
els6 lépcsSfoka vagy kapuja" és a nagybetls
.Informéciés kézpont™ cél megvalositasa fele.
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(Viszocsek Eszter)
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